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Giới thiệu 


Một thế hệ mới đang dần bước vào độ tuổi lao động. 
Vậy mà hình như chưa mấy ai nói về thế hệ này. 


Thế hệ Z là những người được sinh ra trong giai 
đoạn 1995 - 2012. 


Chắc hẳn ai cũng tự nhủ: “Hóa ra người ta gọi 
tên thế hệ này như vậy!” Chúng ta sẽ bàn về cái tên 
này sau. Bây giờ, hãy cứ tạm chấp nhận nó và tiếp tục 
câu chuyện. 

Có thể ta vẫn coi thế hệ Z như những khách 
hàng thường hay mua quần bò và búp bê Barbie. Tuy 
nhiên, chúng ta chưa từng nghĩ tới họ như một người 
lao động: phải làm thế nào để tuyển dụng, giữ chân, 
quản lý hay tạo động lực làm việc cho họ. 

Một điểu khác mà đa số mọt người sẽ nghĩ là: 
“Chờ chút! Chẳng phải đó là thế hệ Y' sao” 


'Thế hệ Y (còn gọi là thế hệ Millennia!): là những người sinh ra trong 
giai đoạn 1980-1994. 
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Không. Tất nhiên là không phải. Thực ra, hai thế 
hệ này rất khác nhau. 


Có thể hơi khó tin nhưng thế hệ Y giờ đã là 
những người trưởng thành. Beyoncé! không còn là 
“cô nàng độc thân”, mà đã trở thành một người có 
vai vế trong ngành giải trí. Britney Spears và Jusn 
Timberlake đã chia tay và tiếp tục cuộc sống riêng của 
mình, thậm chí họ đã làm cha mẹ. Thật ra mà nói, 
theo tạp chí 77ze, 47% thế hệ Y đã là những ông bố, 
bà mẹ. Thế hệ Y hiện giờ không còn là sinh viên, mà 
đã có nhà cửa và sự nghiệp riêng. Đây là thế hệ được 
nhắc tới nhiều nhất trong lịch sử. Ngày nào chúng 
ta cũng được nghe về họ. Nhưng vấn để là chúng ta 
nói về họ quá nhiều, đến nỗi chúng ra chẳng thể hình 
dung được xã hội s2 thế hệ Y sẽ ra sao. 


Chúng ta chưa hể nghĩ tới một thế hệ mới xuất 
hiện ở nơi làm việc vì tưởng chừng như viễn cảnh 
ấy quá xa xôi. Hơn nữa, ngoài thế hệ Y, chúng ta 
còn phải quan tâm đến thế hệ Baby Boomer?, những 
người sắp nghỉ hưu. Tất cả chúng ta đều phải tranh 
thủ bằng mọi giá cóp nhặt những kiến thức và kinh 
nghiệm của họ. Những nhà lãnh đạo thì quá bận rộn 


' Beyonce, Britney Spears và Justin Timberlake đều là những ca sĩ nồi 
tiếng người Mỹ. 
? Thể hệ Baby Boomer: những người sinh ra trong giai đoạn 1946-1964. 
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bồi dưỡng cho thế hệ X' (phụ huynh của thế hệ Z) để 
có thể kế tục vị trí của họ, nhưng cũng chính những 
nhà lãnh đạo trong quá khứ đã phớt lờ và lắng tránh 
thế hệ X. 


Và giờ đây, lại thêm một thế hệ nữa xuất hiện! 
Thật vậy sao? 

Đúng vậy! 

Đó chính là thế hệ Z. Những người thuộc lứa 
đầu giờ cũng đã hơn 20 tuổi. Thế hệ Z đang dần kiến 
tạo dấu ấn đậm nét của bản thân trong mỗi công ty 
và tổ chức, bởi vậy các nhà lãnh đạo cẩn phải quan 
tâm đến thế hệ này. Nếu không thấu hiểu thế hệ Z, 
chúng ta sẽ đối xử với họ y hệt như thế hệ Y — một sai 
lầm nghiêm trọng mà chúng ta đã từng phạm phải 
trước đây. 


Không gì có thể cản được sự ra đời của một thế 
hệ mới. Và ngay bây giờ, chúng ta phải bắt đầu tìm 
hiểu về thế hệ Z. 

Tuy nhiên, khi tôi bắt đầu nói về chủ đề thế hệ Z 
đang dân bước vào độ tuổi lao động. thì hầu hết mọi 
người đều tỏ ra ngạc nhiên, tức giận, mệt mỏi hay bối 
rối. Chẳng mấy ai hào hứng về vấn để này cả. Hình 
như thế hệ Y đang làm họ phát nản. Như đã để cập 


1 Thế hệ X: những người sinh ra trong giai đoạn 1965-1980. 
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ở trên, chẳng có một ngày nào chúng ta không nhắc 
đến thế hệ Y cả. Xã hội đã quá chán ngán vì cứ phải 
đàm luận về một thế hệ nào đó, và điều này dự báo 
một tương lai không mấy sáng sủa cho thế hệ Z. Tuy 
nhiên, khi tôi đưa ra một số kết quả khảo sát trên 
toàn quốc của chúng tôi về thế hệ Z. nơi công sở, nét 
mặt mọi người chuyển dần từ tức giận, mệt mỏi, bếi 
rối sang nhẹ nhõm, phấn khởi và vô cùng tò mò. 

Và nếu có người tó ra thích thú với một thế hệ 
mới thì chắc hẳn đó sẽ là tôi. 

Tôi, David Stillman đã dành gần 20 năm cuộc 
đời để nghiên cứu, viết và thuyết trình với các doanh 
nghiệp về chủ để các thế hệ. Đó là công việc chính 
thức của tôi trong suốt 15 năm qua. Vào giữa thập 
niên 1990, tôi đã hợp tác kinh doanh cùng một người 
thuộc thế hệ Baby Boomer, tên là Lynne Lancaster. 
Tôi và Lynn gặp nhau khi cùng làm một dự án và 
từng có những tranh cãi nảy lửa. Dù vậy, chúng tôi 
vẫn rất quý nhau. Sau khi hoàn thành dự án này, 
chúng tôi cùng đi liên hoan và bàn luận về cách biệt 
thế hệ giữa hai người. Và chúng tôi mau chóng nhận 
ra rằng nếu mình phải vật lộn để rút ngắn khoảng 
cách về thế hệ thì những người khác cũng vậy. Dù có 
rất nhiều chuyên gia đã và đang nghiên cứu chuyên 
sâu về một thế hệ riêng rẽ, nhưng chưa từng có ai 
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nghiên cứu về các thế hệ khác nhau trong cùng một 


môi trường, nhất là tại nơi làm việc. 


Chẳng bao lâu sau, chúng tôi nghỉ việc và thành 
lập công ty riêng, tập trung vào sứ mệnh giúp lấp 
đẩy khoảng cách giữa thế hệ Traditionalist', Baby 
Boomer, thế hệ X và thế hệ Y, tại công sở cũng như 
trên thị trường. Công ty của chúng tôi đã làm ăn rất 
tốt. Chủ để này khá được ưa chuộng vì lúc đó, thế 
hệ X đang đảo lộn mọi quy luật nơi công sở. Ai cũng 
muốn nói về chuyện đó. Và ngay sau khi thu thập đầy 
đủ những dữ liệu và kết quả nghiên cứu, chúng tôi đã 
xuất bản cuốn sách đầu tiên W/ez Œeneratiøzs Collide 
(tam dịch: Cuộc dụng độ của các thế hệ). Chúng tôi 
cũng liên tục tham gia các buổi diễn thuyết và trò 
chuyện, cùng nhau hoặc riêng rẽ tùy trường hợp. 

Lynne và tôi không chỉ viết sách và diễn thuyết về 
vấn để này, chúng tôi còn xây dựng dược một công ty 
khá lớn mạnh vì sự nghiệp gắn kết các thế hệ. Chúng 
tôi đã lập ra một chương trình huấn luyện cho đội 
ngũ đào tạo nhân lực, một nền tảng học trực tuyến 
và cả một chương trình truyển hình giải trí dành cho 
doanh nghiệp. Khi thế hệ Y bắt đầu đến độ tuổi lao 
động cũng là lúc chúng tôi cho ra đời cuốn sách tiếp 
theo, 7e M- Haetar: Houu the Mlillewnial Generation 


' Thế hệ Traditionalist (Truyền thống) là những người sinh ra trong 
giai đoạn 1922~1945. 
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k Rockrng tbe Workplace (tạm dịch: Nhân tố M: Cách 
thế hệ Y khuấy động môi trường làm việc). 


Sau hơn một thập kỷ hoạt động không ngừng 
nghỉ, tôi dần trở nên uể oải. Niềm vui trong công 
việc dần biến mất khi ba đứa con của tôi chào đời. Tôi 
còn mắc cả chứng sợ vi khuẩn nữa. Bởi vậy khi cơ hội 


đến, chúng tôi đã bán công ty của mình. 


Suốt quãng thời gian sau đó, tôi đã bị mất 
phương hướng và không biết mình sẽ phải làm gì, 
cho đến khi một đồng nghiệp cũ khá thân với tôi, 
Marc Kielburger đến thăm tôi. Anh và anh trai của 
mình - Craig, người tôi từng gặp trên một chuyến 
bay, đã cùng nhau sáng lập ra WE - tổ chức hỗ trợ 
và phát triển tiểm năng thanh niên lớn nhất thế giới. 
Gia đình tôi đã từng hỗ trợ cho một chương trình 
quốc tế ở Kenya của họ, nên cũng đã khá quen thuộc 
với tổ chức này. Chúng tôi đã cùng nhau đến Kenya 
nhiều lần để xây dựng trường học, và mỗi lần gặp gỡ 
anh em nhà Kielburger đều mang lại cho chúng tôi 
ấn tượng sâu sắc. Họ đã mở rộng WE ra tám quốc 
gia khác nhau, và giờ đây họ đang nhắm tới việc đưa 
chương trình này đến với nước Mỹ. Marc biết tôi đã 
bán công ty, và thế là anh mời tôi gia nhập một nhóm 
gồm hai người khác nữa để cùng tiến vào thị trường 
Hoa Kỳ. 
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Suy nghĩ đầu tiên của tôi là mình chẳng tốt bụng 
đến mức có thể tham gia hoạt động phi lợi nhuận 
như vậy. Quả thật tôi là một người khá độc đoán, 
thắng thần và cũng không được nhẫn nại cho lắm. Tôi 
chẳng có tí kinh nghiệm làm việc cho tổ chức phi lợi 
nhuận nào cả, ngoại trừ việc giúp con tôi bán giấy gói 
quà ở trưởng trong dịp nghỉ lễ. Và tôi cũng chưa bao 
giờ đi gây quỹ hay làm bất cứ thứ gì tương tự. 

Nhưng thuận theo tự nhiên, tôi đã nhận công 
việc này. 


Vào lúc đó, tôi đã không nhận ra rằng chẳng mấy 
chốc, tôi sẽ lại trở về với cuộc đối thoại giữa những 
thế hệ. WE là nơi đầu tiên tôi có cơ hội gặp gỡ và làm 
việc cùng thế hệ Z. Xung quanh tôi là những thanh 
thiếu niên tuyệt vời, đang cố gắng từng ngày để làm 
cho thế giới trở nên tốt đẹp hơn, dù là ở địa phương 
hay trên trường quốc tế. Họ làm những việc kinh 
đoanh nho nhỏ để gây quỹ như thu thập tiền xu, rửa 
xe, bán bánh, những buổi khiêu vũ từ thiện dài hàng 
tiếng đồng hồ không nghỉ, đạp xe, leo núi... Tôi đã 
rất ngạc nhiên và hào hứng trước sự trưởng thành, tự 
nhận thức, quyết tâm làm việc chăm chỉ cũng như sự 
cam kết của họ trong công việc. Cùng lúc đó, tôi cũng 
nhận ra một khoảng cách giữa họ — những người làm 
việc một cách vô cùng độc lập, với thế hệ Y — những 
người luôn thích hợp tác trong công việc. 
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Việc thế hệ Z bắt đầu đi làm mang lại cho tôi khá 
nhiều xúc cảm, chắc hẳn một phần vì tôi có hai đứa 
con ở độ tuổi này và cả hai đều đang đi làm. Con cả 
của tôi, Ellie đã 19 tuổi và đang thực tập có lương tại 
Sở Giáo dục Minnesota, và đứa con thứ mới 17 tuổi — 
Jonah, hiện đang là cộng sự kinh doanh của tôi. Tiếp 
theo là đứa con gái bé bỏng mới có chín tuổi của tôi, 
Sadie đang ấp ủ một kế hoạch lớn - trở thành ca sĩ 
kiêm nhạc sĩ làm nên hiện tượng Youtube tiếp theo. 
Các bạn là những người đầu tiên dược biết chuyện 
này đấy. 

Trong nhiều cuộc gặp của tôi với các tập đoàn 
để bàn về việc hỗ trợ phát triển chương trình WE 
ở Mỹ, họ thường coi giới trẻ là thế hệ Y. Ngay cả 
những người thuộc thế hệ này cũng thường tự coi 
mình là giới trẻ. Tuy nhiên, những đặc điểm của thế 
hệ Z lại không hề giống với những nghiên cứu của tôi 
về thế hệ Y. Tự trong thâm tâm, tôi hiểu được rằng 
hai thế hệ này sẽ khác xa nhau, và nếu các nhà lãnh 
đạo không sớm nhận ra sự thật này, thì họ sẽ vướng 
vào khá nhiều rắc rối. 

Tôi biết mình phải dựa vào một thứ gì đó chắc 
chắn hơn là cảm nhận đơn thuần, và thế là tôi quyết 
định tiến hành bước tiếp theo. Tôi đã hợp tác cùng 
Viện Nghiên cứu Năng suất lao động Doanh nghiệp 
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(iácp) để đưa ra hai cuộc khảo sát đánh giá thái độ 
làm việc của thanh niên thế hệ Z. Đối tượng của các 
cuộc khảo sát này là những người thuộc thế hệ Z 
trên toàn quốc, tuổi từ 15 đến 21, và nội dung câu 
hỏi hoàn toàn tập trung vào thái độ làm việc của họ. 
Ngoài iácp ra, tôi còn hợp tác cùng VANTAGE -— 
một chương trình thử nghiệm kinh doanh cho học 
sinh phổ thông của con trai tôi — Jonah. Những thanh 
thiếu niên tuyệt vời thuộc thế hệ Z đó đã cùng với iácp 
nghĩ xem nên hỏi những câu nào và làm sao để bài 
khảo sát này đến tay bạn bè cùng trang lứa trên toàn 
quốc. Đồng thời, họ cũng đóng vai trò quan trọng 
trong việc phân tích và đánh giá kết quả khảo sát. 

Khi có kết quả, tôi đã có thể chắc chắn rằng linh 
cảm của mình hoàn toàn đúng. Cuộc khảo sát tầm 
cỡ quốc gia này đã chứng minh rằng thế hệ Z chẳng 
có mãy điểm chung với thế hệ Y. Hai thế hệ này thực 
ra khác hẳn nhau. Có một điều chắc chắn là: thế hệ 
Z. luôn sẵn sàng và hăng hái đương đầu với mọi công 
việc. Sự nghiệp luôn được đặt lên hàng đầu. Nghiên 
cứu của chúng tôi cho thấy họ đã tập trung chuẩn bị 
cho sự nghiệp của mình từ khi còn rất trẻ. lôi nhận 
thấy rằng thế hệ Z rất hào hứng dấn thân vào công 
việc, tuy nhiên những nhà tuyển dụng dường như 
chẳng hể để tâm đến họ và cũng không nhận ra rằng 
công ty của mình cần phải thay đổi nhiều thứ. 
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Điều này đã thực sự gợi lên trong tôi hứng thú 
trở thành người tiên phong, mở ra một cuộc đối 
thoại mới giữa các thế hệ. Tôi bắt đầu nói với lũ trẻ 
nhà tôi về vấn để này suốt cả ngày. Và thay vì chỉ liếc 
nhìn trong lúc tôi nói, lần này các con tôi đã thực sự 
tham gia vào cuộc trò chuyện. Tất nhiên là vậy rồi... 


tôi đang nói về thế hệ cz c#z/zg mà. 

Và rổi một đêm, trước khi đi ngủ, Jonah, cậu con 
trai thế hệ Z. của tôi đã hỏi tôi. 

“Đố di, bố cú nghĩ là con có thể trở thành tiếng nói 
của thế bệ con không?” 

Đã bao giờ bạn cảm thấy như có một ý tưởng 
bừng sáng trong trí óc và tận đáy lòng mình, bạn biết 
rõ đây sẽ là một ý tưởng tuyệt vời chưa? 

Ý tưởng đó đến với tôi ngay trong giây phút ấy. 

Jonah có thể giúp tôi giới thiệu về thế hệ Z. cho 
mọi người. Câu chuyện được người trong cuộc trực 
tiếp kể bao giờ nghe cũng chân thực nhất. Thằng bé 
sẽ trả lời câu hỏi thế hệ Z là ai, và tôi sẽ giải thích cho 
mọi người hiểu việc đó ảnh hưởng đến tất cả chúng ta 
như thế nào, dựa vào kinh nghiệm nhiều năm nghiên 
cứu về các thế hệ của tôi. Thật là một kế hoạch hay. 

Tôi và Jonah bắt đầu bằng một vài bài diễn thuyết 
thử nghiệm, và chẳng bao lâu sau, chúng tôi đã có 
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trang web với logo riêng, một ứng dụng, và cho ra 
mắt một vài sản phẩm. Về cơ bản, chúng tôi đã lập 
nên một công ty mới với tên gọi Gen Z Guru. Chúng 
tôi muốn đi đầu trong việc thảo luận về thế hệ Z. nơi 
công sở. Chúng tôi có nguồn dữ liệu rất lớn và biết 
chắc rằng giới lãnh đạo chưa quan tâm nhiều đến thế 
hệ Z.. 


Thậm chí chúng tôi còn phát biểu về những 
phiếu bầu của thế hệ Z, trong hai cuộc bầu cử tổng 
thống sơ bộ. 


Trong quá trình cùng điểu hành doanh nghiệp 
nhỏ này với Jonah, tôi nhanh chóng nhận ra được 
sự khác biệt khổng lồ giữa hai chúng tôi. Đó là cảm 
giác déjà vu', giống hệt như lần mà tôi hợp tác kinh 
doanh cùng Lynne. Tôi đã bắt đầu bằng việc thu thập 
các câu chuyện về quá trình cộng tác làm việc của các 
thế hệ, kết hợp với những câu chuyện thực tế và kết 
quả từ các cuộc khảo sát cấp quốc gia của chúng tôi. 
Và rồi, chẳng mấy chốc chúng tôi đã bàn về việc viết 
một cuốn sách. 

Quan trọng nhất là Jonah đã nắm được điểm 
mấu chốt để giải mã bài toán về các thế hệ. Nó biết 
rằng chẳng có thế hệ nào tốt đẹp hay tổi tệ hơn, 
đúng hay sai... chỉ là sự khác biệt thôi. Và tôi hiểu 


! Déjà vu: cảm giác như đã từng trải qua sự việc hiện tại trong quá khứ. 
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thằng bé không chỉ say mê giới thiệu về thế hệ Z„ 
mà còn rất hứng thú với việc tìm hiểu về những thế 
hệ khác. 

Điều tuyệt vời nhất là dự án này mang hai bố con 
tôi lại gần nhau hơn. Chúng tôi thực sự rất thân thiết 
và có rất nhiều điểm tương đồng. Đây cũng chính 
là một xu hướng trong mối quan hệ giữa thế hệ Z. 
và những bậc phụ huynh thuộc thế hệ X của họ, mà 
chúng tôi sẽ nhắc đến trong cuốn sách này. Lần đầu 
tiên trong lịch sử, cha mẹ và con cái cùng có chung sở 
thích, nghe chung một loại nhạc, và thậm chí cùng 
mặc một loại quần áo. Họ có khi còn chơi chung một 


trò và thi xem ai “soái” hơn nữa. 


Cuốn sách này đặc biệt tập trung vào chủ để thế 
hệ Z trong môi trường làm việc, với mục tiêu chính 
là thảo luận xem họ sẽ làm việc và thích ứng với môi 
trường công sở ra sao. Chúng tôi sẽ trả lời câu hỏi 
“Họ là ai?” cũng như giải thích tại sao lại có định 
nghĩa đó, và giới thiệu bảy đặc điểm chủ chốt của 
những người thuộc thế hệ này. 


1. Phigital (Kết hợp giữa thế giới vật chất và thế 
giới số): Thế hệ Z là những người đầu tiên được 
sinh ra và lớn lên trong một thế giới nơi mà mọi 
yếu tố vật lý (con người và địa điểm) đều có một 
bản sao kỹ thuật số. Với thế hệ Z, thế giới thực 
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và thế giới ảo dường như đã hòa vào làm một và 
không thể tách rời. Hay nói cách khác, thế giới 
ảo từ lâu đã trở thành một phần của thực tại. 
Công sở là nơi đặc biệt chậm chạp trong việc 
thích ứng với những giải pháp kỹ thuật số và 
các công ty, tổ chức sẽ phải đương đầu với thách 
thức lớn chưa từng có trước đây, đó là rìm cho 
mình một chỗ đứng trong thế giới “phigital” đầy 
lạ lẫm này. Gần 91% những người thuộc thế hệ 
Z được hỏi đã trả lời rằng trình độ công nghệ 
của các công ty sẽ ảnh hưởng tới quyết định có 
làm việc tại đó hay không. 


. Siêu tùy chỉnh: Thế hệ Z luôn rất cố gắng để xác 
định và điều chỉnh bản thân nhằm khẳng định 
mình với thế giới. Chính vì khả năng tùy chỉnh 
đó, họ kỳ vọng người khác thấu hiểu những hành 
động cũng như khát khao của họ. Mọi thứ nơi 
công sở đều cần có sự điểu chỉnh, từ chức danh 
đến lộ trình công việc. Điểu này sẽ là một thử 
thách khó khăn cho hệ thống công sở hiện tại, 
vốn từ trước tới nay vẫn luôn tập trung vào việc 
đối xử công bằng với tất cả các nhân viên. Theo 
những khảo sát của chúng tôi thì có đến 56% 
những người thuộc thế hệ Z muốn được tự 


mình tạo ra một bản mô tả công việc riêng phù 


20 


Ẩn số mang tên thế hệ Z 


hợp với bản thân, hơn là một bản mô tả công 


việc chung chung. 


Thực dụng: Thế hệ Z lớn lên trong một thế giới 
mà những vụ khủng bố xảy ra thường nhật, cùng 
với đó là dư âm từ những cuộc suy thoái kinh tế 
nặng nể, bởi vậy họ có lối suy nghĩ vô cùng thực 
tế và đôi khi có phần thực dụng, khi lên kế hoạch 
cũng như chuẩn bị cho tương lai. Với thái độ thực 
tế — thực dụng này, họ đã đem đến khá nhiều thay 
đổi cho môi trường cao đẳng - đại học, và sắp tới 
đây sẽ là môi trường làm việc. Với những quản lý 
trực tiếp thuộc thế hệ Y có xu hướng lý tưởng hóa 
thì sự cách biệt tạo ra so với thế hệ Z là vô cùng 
lớn. Với góc nhìn của thế hệ Z, điểu kiện tất yếu 
để sinh tổn hay phát triển, là phải có một thái độ 
thực tế và thẳng thắn đối diện với mọi vấn đề. 


FOMO (Hội chứng sợ bỏ lỡ): Thế hệ Z luôn 
sống trong nỗi sợ bản thân bỏ lỡ bất kỳ điểu gì. 
Mặt tốt của việc này là họ sẽ luôn cố gắng đi đầu 
trong bất kỳ xu hướng hay cuộc cạnh tranh nào. 
Tuy nhiên, hệ quả xấu đi kèm là họ sẽ luôn lo lắng 
rằng mình tiến bộ chậm và phát triển không đúng 
hướng. Chốn công sở sẽ gặp nhiều thách thức do 
thế hệ Z gây ra — những người luôn trong tâm thế 
muốn có được nhiều thứ hơn, để không bỏ lỡ bất 
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cứ điều gì. 75% những người thuộc thế hệ Z được 
hỏi đều trả lời rằng họ mong muốn làm một công 


việc có thể đảm nhận nhiều vai trò trong tổ chức. 


. Những nhà kinh tế học cộng đồng: Từ Uber 
cho tới Airbnb, tất cả những gì thế hệ Z được 
biết đến là thể giới của một nền kinh tế chia sẻ. 
Thế hệ Z sẽ trở thành nhân tố thúc đây việc phá 
vỡ những rào cản nội bộ cũng như bên ngoài, 
để tăng cường sự thuận tiện và tiết kiệm chỉ phí. 
Không chỉ dừng lại với vai trò là một nhân viên 
đơn thuần, họ muốn tận dụng sức mạnh của tập 
thể để mang lại lợi ích lớn hơn cho cả cộng đồng. 
Thế hệ Z. muốn cộng tác với chính những người 
đã tuyển dụng họ để làm cho thế giới này tốt đẹp 
hơn. 93% thế hệ Z. đã trả lời rằng quyết định gia 
nhập một công ty phụ thuộc rất lớn vào những 
ảnh hưởng của công ty đó tới xã hội. 

. Tự tay làm lấy (DIY- Do-it-yourself): Thế hệ Z, 
là những con người mong muốn tự tay mình làm 
mọi việc. Họ lớn lên cùng với Youtube, nơi dạy 
họ cách thực hiện gần như bất cứ điểu gì, cho nên 
thế hệ Z. tin rằng mình có thể tự tay làm được mọi 
thứ. Hơn nữa, thế hệ Z. vẫn được cha mẹ thê hệ X 
— những người tự lập dạy bảo từ nhỏ rằng không 
nên đi theo lối mòn truyền thống. Tất cả những 
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điều đó đã tạo nên một thế hệ Z với tính cá nhân 
và độc lập cực cao, và tất nhiên, những mâu thuẫn 
với nền văn hóa hợp tác mà thế hệ Y đã dày công 
xây dựng bao năm là không thể tránh khỏi. 71% 
những người thuộc thế hệ Z được khảo sát đều có 
chung một quan niệm: “Nếu bạn muốn mọi thứ 


hoàn hảo đúng theo ý mình thì hãy tự làm lấy!” 


Sự quyết tâm: Cha mẹ của thế hệ Z. luôn dạy họ 
rằng: Tham gia bất cứ việc gì đều không phải chỉ 
để góp mặt cho vui, luôn có kẻ thắng người thua. 
Thế hệ Z. được chứng kiến một cuộc suy thoái 
kinh tế nặng nể làm sụp đổ tất cả các kế hoạch 
của những người đi trước, và một thế giới thay 
đổi từng ngày với tốc độ khó mà bắt kịp. Tất cả 
những điểu ấy tạo nên một thế hệ Z. mang đẩy 
quyết tâm trong mình. Thế hệ Z là những người 
luôn hăng hái, sẵn sàng dấn thân và xắn tay vào 
làm. Họ mang tính cạnh tranh cũng như tính cá 
nhân cao hơn nhiều những thế hệ trước đây. Áp 
lực sẽ đè nặng lên vai các doanh nghiệp, trong việc 
làm cách nào để thuyết phục được những nhân 
viên thế hệ Z rằng họ là một đội và cần phải cùng 
nhau chiến thắng. 72% những người thuộc thế 
hệ Z chia sẻ rằng họ luôn cạnh tranh với những 


người khác làm cùng vị trí. 
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Nám được bảy nét tính cách này cũng đồng 


nghĩa với việc chúng ta hiểu được mục tiêu trong sự 


nghiệp của thế hệ Z là gì. Vậy liệu chúng ta sẽ vấp 


phải những vấn để nào với thế hệ này và chúng ta sẽ 


phải làm gì? 


Và nếu đến tận đây mà bạn vẫn chưa đặt cuốn 


sách xuống thì xin hãy tiếp tục theo dõi và cùng chúng 


tôi tìm hiểu thêm về thế hệ Z. Bạn chỉ có một cơ hội 
để tạo ấn tượng ban đầu với thế hệ này thôi đấy. 


Nói theo một cách khác, thì thế hệ Z cũng chỉ có 


một cơ hội để tạo ấn tượng ban đầu với chúng ta thôi. 


Jonah, đừng căng thẳng quá nhé. 


Xin chào các bạn. Tồi tên là Jonab SHlbman, năm 
nay tôi l7 tuổi. Nếu có bất kỳ độc giả nào đang đọc 
cuốn sách này thuộc thế bệ Z, tôi sẽ chẳng mấy ngạc 
nhiên khi các bạn bỏ qua phẩn này. Chúng ta chỉ 
tập trung chú ý được khoảng 8 giây uà Ảó chính là 
lý do tôi tin chắc rằng các bạn đã bỏ qua phẩn giới 
thiệu uà đọc ngay từ chường đâu tên. Tuy nhiên, 
xin tự giới thiệu Uới các độc giả thuộc những thế bệ 
còn lại... bản thân tôi cbính là một người thuộc thế 
bệ Z điển bình. lồi thích dùng Snapcbat, TuiHter 
tà tôi cbo rằng email thuộc uê thế bệ dủa các bậc 
Ppbụ buynh. Mọi trò tiêu khiển của tôi đểu gúi gọn 
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trong một chiếc điện thoại đi động boặc laptop, Uà 
nếu có một Uideo nào đó dài quá 30 giây thì nhiễu 
khả năng tôi sẽ xóa nó nig4y lập tức. Mọi sở thích 
của tôi từ bé đến lớn đêu phải có một phẩn nào đó 
chứa yếu tố bành động. Đama mê lớn nhất của đời 
tôi là trượt tuyết trên núi. TỪ năm sáu tuổi, tôi đã 
tham gia những giải thì Äấu cấp quốc gia, có nếm 
tôi còn Ảwợc buy chương đồng. 


Ở trường, tôi thích nhất một cbương trìn? thú uị 
có tên là VAITAGE~ một chương trình theo dạng 
nhập uai kinh doanh — mà tôi tham gia. Để tôi 
giới thiệu qua cho các bạn Uề chương trình này n!Öé. 
Tại sao chúng ta lại chỉ ngồi l trong phòng bọc 
uà nhồi nhét Uào du những kiến thức, lý thuyết 
cao siêu Uê kinh doanh uà kinh tế bọc như chương 
trình AP bay IB (chương trình cung cấp giáo trình 
tà bài thi cho bậc phổ thông trung bọc), trong kb¡ 
bạn có thể có cơ bội thực sự áp dụng các lý thuyết 
bằng cách Thực chiến” tại các dự án của công ty 
1ôi dành nửa ngày làm uiệc trong môi trường công 
4ở cho những dự án của các công ty (như Œeneral 
MMilh chẳng bạn) cùng những bạn bọc sinh EhÁc. 
Như tôi sẽ chia sẻ trong cuốn sách này tôi nghĩ 
những chương trình như uậy rất phù bợp với thế bệ 
mình, uì chúng tôi có thể tập trung Uào Uiệc biểu 
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đợc những biến thúc đã bọc ở trường sẽ giúp ích gì 
cbo tương lai của chúng tôi. 


Cha mẹ tôi đã khơi gợi trong tôi nguồn cảm bứng 
uới uiệc làm tình nguyện, giúp dØ những người có 
boàn cảnh bhú khăn từ khi còn bé. Tôi nhớ khi 
mình mới chín tuổi, cha tôi Äã đi công tắc xa ba 
tuân để đền Kenya xây trường bọc. Ông đã kể cbo 
tôi nghe Uê những đúa trẻ ở đó, Uể uiệc chúng phải 
4á báng trên những mặt sân đây bố uà sỏi đá như 
thế nào. Do Áó, tôi Äã quyết ÄjnÐb cùng ông anh 
bọ Jacob kêu gọi quyên góp được một số tiển đủ để 
xây cbo những dứa trẻ Ấy một sân bóng thực sự. 
Bến năm sau, cha tôi dựa tôi UÀ anh bọ đến Kenya, 
uà tôi đã được tự tay cắt băng bánh thành cho 
sân bóng Áú. Tồi còn may tắn có cơ bội được đến 
Kruador, trong một chương trình tình nguyện mùa 
hè Uà được tham gia xây dựng trường bọc cứng như 
lắp đặt bệ thống nước sạch ở Äú. Cũng giống như rất 
nhiễu người khác thuộc thế bệ Z2, uiệc cống biến cbo 
xã bội dường như có sẵn trong máu tôi. 


lồi :bường nghe cha tôi kể uể các thế bệ. Hằng 
năm, một trong ba chị em tôi được đi cùng ông đến 
một cuộc hội thảo, 0à đja điển tổ chức uô cùng thú 
uị — thường thì là Disney Bạn tôi thích đi cùng 
ông để được chơi những trò chơi ở đó, uà riêng tôi 
thì cú thêm một lý do nữa: Để được ngbe cba 1mình 
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kể chuyện. Tôi chắc sẽ chằng bao giờ chán uiệc được 
ngôi nghe ông Eể chuyện một cách đây bào hứng uể 
các chủ đề khác nhau, uà đặc biệt là 0ê thế bệ của 
ông. Tôi luôn tự bỏi kbi nào cba tôi mới kể chuyện 
tê thế bệ của tôi. 

Và tôi Äã cảm thấy bứng thú hơn bao giờ bết, &hi 
lần đ#u tiên nghe ông chia sẻ uề thế bệ Z. Cha tôi 
càng nói, tôi lại càng thấy bứng thú. Những số liệu 
Äãa làm tôi nhận ra chúng tôi khác biệt so uới thế bệ 
Y nhiều đến mic nào, tà cũng làm cbo tôi cằm thấy 
dân phải có ai đó đứng ra Uà giúi thiệu thế bệ Z7 tới 
cả thế giới. 

Và đột nhiên một ý tưởng lúe lên trong đu tôi. Tôi 
đã nói: “Bố, bố có nghĩ rằng con có thể trở thành 
tiếng nói của thế bệ chứng con không?” 

Sau Áú, tôi quyết định cùng uới cha tôi thành lập 
một công ty. Chúng tôi cứng bất đồng quan điển uể 
rất nhiêu chuyện uà lý do chủ yếu uẫn là uì bbác biệt 
giữa bai thế bệ. Cảm giác thật tuyệt kbi chính bẩn 
thân trải nghiệm kboảng cách khổng lồ giữa thế bệ 
2 tà thế bệ X Ämpc nối liên, uà đôi kbi cũng thật dau 
lòng bi thấy kboảng cách Ấy cứ tgày một rộng thêm 
ra. Đến cha con trong một nhà cồn có 0 biứng mâu 
thuẫn tới mức như uậy, thì tôi bhông dám tưởng 
tượng mọi uiệc sẽ ra sao nơi công sở. Đây cũng chính 


là những câu chuyện mà chúng tôi muốn chia sẻ 
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uới các bạn trong cuốn sách này, 0à dĩ nhiên là kèm 
theo tất cả những số liệu nghiên cứu nữa. 

Khi tôi cùng cha tôi đi diễn thuyết uà chia sẻ số liệu 
uới những doanh nghiệp khác, phẩn ưa thích của 
tôi luôn là trả lời câu bỏi. lôi nhận ra rằng thực sự 
chúng tôi dang làm thúc tỉnh những nhà lãnh đạo 
uể một thế bệ mới. lồi thấy bài lòng khi uấn để này 
nhận được nhiễu sự quan tâm đến Uậy. lừ việc bài 
diễn thuyết của chúng tôi luôn bị gián đoạn vì có 
quá nhiều người đặt câu bải, tôi biết rằng những 
nhà lãnh đạo có rất nhiều điều muốn biết Uề thế bệ 
này. Điểm đó làm tôi nảy ra ý hằng muốn tự mìn? 
làm một cuộc khảo sát. lôi muốn đê nghị mỗi Uj 
tổng giám đốc gửi lại cbo tôi một câu bỏi mà bọ 
muốn nhận được câu trả lời từ thế bệ Z. VÀ cba tôi 
đã bảo tôi rằng khi nhận 4wợc bộ câu hải, chúng tôi 
có thể hợp tác uới Viện Nghiên cứu Năng suất lao 
động doanh nghiệp để tiến bành khảo sát. Dược cha 
tôi bật đèn xanh, tôi Äã thêm cả những người nổi 
tiếng uào phạm ui hảo sát. 

Mục tiêu của tôi lÀ có được 25 cầu hỏi từ bọ, 
nhưng khi kiểm tra lại thì có đến 44 câu hỏi nộp 
0ê, trong đó có cả phản bồi của Mark Cuban', 


' Mark Cuban: doanh nhân, nhà đầu tư lừng danh người Mỹ. Ông từng 
tham gia chương trình Shark Tank ở Mỹ. 
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Artanna Huff'ngton' uà OpraJ?! Bạn sẽ thấy các 
câu bởi của họ Uà kết quả khảo sát trong những 
phẩn tới của cuốn sácb. 

Và đ# trả lời câu hỏi đẩu tên: Tại sao lại gọi là thế 
hệ Z? 


Mời các bạn dọc tiếp bổi s41. 


' Ariana Huffington: nhà sáng lập của trang tin tức nôi tiếng The 
Hufington Post. 

?Oprah Winfrey: nhà sản xuất chương trình truyền hình nổi tiếng và có 
thể lực trong làng giải trí Mỹ. 


TRÒ CHƠI CÚA NHỮNG CÁI TÊN 


| Thế hệ Traditionalist Trước năm 1946 


Thế hệ Baby Boomer 1946-1964 


Thế hệ X 1965-1979 
| Thế hệ Y | 1980-1994 
| Thế hệZ — | 1995-2012 


Bốơi, tại sao sau bất kỳ buổi diễn thuyết nào, câu 

đầu tiên người ta bỏi con bao giờ cũng là uề cái 

tên thế bệ Z? 

Jonah này, bố nhớ ngày xưa sau mỗi bài phát 
biểu, người ta đều hỏi bố rằng liệu thế hệ tiếp theo sẽ 
được đặt tên như thế nào. 

Và bế đã nói gì? 

Từ ngày con còn bé xíu cơ, bố đã nói rằng bố 
cũng không biết nữa. Nhưng bây giờ thì những người 
lớn nhất trong thế hệ các con đã tốt nghiệp đại học 
rồi. Mọi người bắt đầu chú ý đến các con và cần một 


cái tên để gọi thế hệ của con. 
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Và dường như tất cả tọi người đê ngạc nhiên uì 

bạn con chấp nhận cái tên thế bệ /. 

Nói thế nào nhỉ, với các thế hệ đi trước thì vấn đề 
này cho đến giờ vẫn rất nóng hổi đấy. 


Tại sao uậy bố? Đá chỉ là một cái tên thôi mà. 


Với tư cách là các tác giả của cuốn sách cũng như 
những chuyên gia và diễn giả về chủ để này, chúng tôi 
xin phép được bắt đầu bằng việc giải thích về nguồn 
gốc của cái tên thế hệ Z, ngay trong phần sau đấy. 


Và vì tôi đã nhận được câu hỏi “Lớp trẻ sau thế 
hệ Y sẽ có tên là gì?” trong suốt 20 năm qua, việc bắt 
đầu chẳng mây dễ dàng. Chúng tôi cũng rất tò mò 
liệu phản ứng của chính những người thuộc thế hệ Z, 
với cái tên này sẽ ra sao qua cuộc khảo sát được tiến 


hành trên quy mô toàn nước Mỹ. 


Trong cuộc khảo sát toàn quốc đó, 77% những 
người thuộc tbế bệ Z đã trả lời rằng bọ không quan 
tâm boặc cũng chẳng thích thú lắm uới cái tên thế 
bệ Z. Tuy nhiên, trong mọi cuộc khảo sát nhóm bay 
thảo luận của tôi uới những người thuộc thế bệ Z 
khúc, dù tôi dua ra cho bọ bao nhiêu cái tên đÌj nữa 
¿bì bọ uẫn chỉ chọn cái tên thế bệ Z uà dêu đồng 
thuận uới cách giải thích của chúng tôi. 
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Thế hệ Z: Một cái tên, 
không phải một nhãn mác 


Chúng ta không thể phủ nhận rằng bằng việc nhắm 
tới từng thế hệ, giới marketing cũng như các nhà 
tuyển dụng đã nhận được rất nhiều lợi ích, và rằng 
thế hệ nào cũng cần phải có một cái tên. Tuy nhiên, 
mọi chuyện sẽ đổ bể nếu chúng ta cứ gượng ép đặt ra 
một cái tên để miêu tả một thế hệ. 


Giờ đây lại một thế hệ nữa xuất hiện, và ngay lập 
tức có rất nhiều cái tên được để xuất. Những người 
làm marketing không phải là nhóm người duy nhất 
quan tâm đến vấn để này. Chúng ta đều đang cần tìm 
ra một hướng để bàn luận về khoảng cách giữa các 
thế hệ tại nơi làm việc cũng như trong gia đình. Và 
đây là một số cái tên được thảo luận: Thế hệ I 1/9, Cư 
dân số, Thế hệ tự sướng, Centennial hoặc iGeneration 
(Thế hệ Internet). 


Chúng tôi uẫn chọn cái tên thế hệ Z uà sau đây là 
Jý do tại sao. 

Rất đơn giản. Lân lượt sẽ là thế bệ X, Y uà bây giờ 
JàZ. 

Một tầng ý nghĩa sâu bơn của cái tên này chính là: 
nếu cú bất kỳ thế bệ nào bông mang trên mình một 
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nhãn mmác bay dấu biệu đặt trưng øì, đó chính là 
chưng tôi. Thế bệ Z mang tính cá nhân cao bơn bất 
kỳ thế bệ nào khác từ trước túi nay. Mỗi người trone 
chúng tôi đêu mong muốn có nhãn biệu của riêng 
mình uà tạo nên sự kbác biệt. Chúng tôi là thế bệ 
đa dạng nhất từng có trong lịch sử — một thế hệ từ 
chối znọi nhãn hiệu chung chưng nào đó từ chủng 
tộc, giới tính đến tôn giáo... Vậy thì tại sao lại phải 
đặt ra một cái ruác nhỉ? 


Nữu sau này có người nghĩ ra một cái tên bay bo hơn 
uà hợp ý chúng tôi thì... Tuyệt! Tuy nhiên, trường 
hợp ấy ít có khả năng xảy ra lắm, uậy nên chúng tôi 
bãy cứ chọn cái tên — chứ không phải cái mắc — thế 
hệ Z uậy. Nú rõ ràng là rất thuận miệng, uà cũng 
chẳng kớm cạnh gì những thế bệ khác kể từ Baby 
Boomer, giò đây cái tên này cũng đã có bần một 
cuốn sách riêng! 


CHA MẸ 


Chào chàng trai trẻ! Mọi việc thế nào rồi con? 


ứng khá ổn ạ. Con được một cú double nhưng lại 
ánh trượt ba cú liên tiếp, nên phải rời sân há sớm. 


Cũng không tệ lắm đâu. 

Bế xem nà). 

Gì vậy con? 

Bạn con được cúp đã). 

Đội con thắng cơ à? 

Không ạ. Đây chỉ là cúp an ủi thôi, buẩn luyện 

uiên báo thế, ai tham gia cũng có phẩh. 

Jonah, nghe này con yêu. Nếu bất cứ ai nên được 
tặng một chiếc cúp ở đây thì đó phải là bố chứ. Bố đã 
đưa đón con khá đúng giờ suốt 10 tuần qua đây. 


Trong chương này, tôi muốn bàn về một yếu tố 
mà tôi nhắc đến ngay bây giờ, một yếu tố có tẩm 
ảnh hưởng mạnh mẽ đến bất kỳ thế hệ nào, đó là... 
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các bậc phụ huynh. Mọi thế hệ đều được định hình 
nhiều nhất bởi chính những người đã nuôi dạy họ. 


Nếu có ai thắc mắc rằng liệu hai thế hệ Y và Z 
có thật sự khác biệt nhau không, xin hãy thử nhìn 
lại một chút và nghĩ xem những người cha người mẹ 
nuôi dạy nên hai thế hệ ấy khác nhau đến mức nào! 
Đa số mà nói thì Boomer là cha mẹ của Ÿ, và thế hệ X 
là những người đã nuôi dạy thế hệ Z. 


Khoảng cách khổng lồ giữa hai thế hệ X và 
Baby Boomer đã làm náo loạn cả môi trường làm 
việc. Tất cả mọi người đều có chung quan điểm: họ 
khác nhau về mọi mặt, từ cách giao tiếp cho đến 
khát vọng trong công việc. Suy rộng ra thì bạn cũng 
tưởng tượng được con cái họ sẽ khác nhau đến mức 
nào rồi đấy. 

Nếu nghiên cứu kỹ hơn về cách nuôi dạy con 
của từng thế hệ, ta có thể thấy họ luôn làm theo một 
kiểu mẫu nhất định. Mỗi thế hệ đều sẽ bị ảnh hưởng 
bởi cách mà những người đi trước họ đã làm, hoặc 
bởi cách mà chính bản thân họ được nuôi dạy. Họ 
sẽ giữ lại những điều mình cho là tốt nhất, nhưng 
cũng sẽ luôn cố gắng tìm ra một cách nuôi dạy con 
tốt hơn nữa. Sau đây, chúng ta cùng xem thế hệ X 
nuôi dạy những đứa con thuộc thế hệ Z của họ như 
thế nào. 
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ARIANNA HUFFINGTON 


Tác giả - Đồng sáng lập tờ Huffington Post 


Thế hệ Z định nghĩa thế nào là thành công? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Gia đình khỏe mạnh và 
yêu thương nhau 


Điều thế hệ Z mong muốn nhận được nhất tại nơi làm 
việc là gì? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Sự tôn trọng 


Thế hệ X: Những bạc phụ huynh “xây tổ ấm” 


Với việc nghiên cứu thế hệ X trong vai trò làm cha 
mẹ, chúng ta sẽ phần nào hiểu rõ hơn được những 
đứa con thuộc thế hệ Z của họ. 


Khi bắt đầu có con cái, những bậc phụ huynh thế 
hệ X muốn cho chúng mái ấm mà ngày xưa họ đã 
không có. Đầu tiên, họ cố gắng giảm thiểu khả năng 
ly hôn nhiều nhất có thể. 

Họ cũng muốn dành nhiều thời gian hơn cho 
những đứa con thế hệ Z của mình và cố gắng tránh 
tối đa tình huống để con ở nhà một mình. 


Họ phản đối quan niệm về thời gian chất lượng 
bù cho số lượng của các bậc phụ huynh thế hệ 
Boomer. Với họ, số lượng và chất lượng đều quan 
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trọng tương đương nhau. Họ sẽ chẳng bao giờ để việc 
thăng tiến trong sự nghiệp ảnh hưởng đến thời gian 
dành cho gia đình cả. Họ muốn làm tốt công việc của 
mình, đúng vậy, nhưng vì thế mà trả một cái giá quá 
đất thì không bao giờ. Họ cũng là những người đầu 
tiên dấy lên quan niệm về việc cân bằng giữa đời sống 
và công việc. 


RACHEL THOMAS 

Chủ tịch - Đồng sáng lập trang web Leanln.org 

Bạn có ngiñï rằng quan niệm về giới tính khác ›hau giữa 
thế hệ của bạn và thế hệ của cha mẹ bạn không? 

Có: 90% 

Không: 10% 


Với những người trả lời rằng “Cóƒ7 bạn thấy điều gì đã 
thay đổi? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: 


Phong trào nữ quyền 
Bình đẳng hơn về mọi mặt 


Không còn vái trò phân chia theo giới 


Và nếu như thế hệ Boomer luôn để tâm đến 
những chương trình quảng cáo các sản phẩm truyền 
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thông với mục đích hỗ trợ cho công việc, thế hệ X 


thường quan tâm đến các tiện ích giúp họ gắn kết với 
gia đình nhiều hơn. 


Biết rõ hậu quả khi cả hai bố mẹ dều mải mê với 


công việc và rõ ràng chỉ phí cho việc thuê người trông 


trẻ cũng chẳng thấp chút nào, nhiều cặp vợ chồng 


trong số họ đã tìm đến một giải pháp khác: Một 


người ở nhà lo cho gia đình còn người kia đi làm. 
Điểm khác biệt so với thời xưa là việc ai đi làm kiếm 


tiền nuôi gia đình giờ chẳng quan trọng. 


Với thế hệ chúng tôi, Uiệc có cha ở nhà chăm sóc 
không mấy xa lạ. Hiện nay, cứ bảy phụ buynh nội 
trợ” thì lại có một người là đàn ông, lớn bơn nhiều 
con số 1/100 0uào năm 1970. Với thế bệ Z điểu 
chứng tôi Äược dạy là ai kiếm tiên nuôi gia đình 
củng chẰng quan trọng, có tu nhập là (được. 

Thâng điệp rõ ràng nhất mà thế bệ chúng tôi nhận 
được chính là: Gia đình là số một. 


Ở trường cúng có rất nhiều boạt động bbuyến bbícb 
chúng tôi cú những bữa ăn gia đình, Thời tiểu bọc, 
tôi uẫn còn nhú đã từng có một phong trào khuyến 
khích những 'tối chơi trò chơi” cùng gia đình. Bản 
thân tôi cũng cảm thấy uô cùng may tắn Uì mỗi 
tuân, gia đành tôi có đến bốn bữa tối quây quẩn 
A) đủ. Chúng tôi uô cùng coi trọng những bữa ăn 
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gia đình, dù cả nhà có kbi phải đợi tôi tẬp trượt uán 
đu tận 8 giờ tối. Hồi nhỏ, nhiêu người trong cbing 
tôi coi đó là điều Äương nhiên, nhường giờ đây bi đã 
lớn Uà sắp bắt dầu sự ñugbiệp của riêng mình, chúng 
tôi cảm thấy uô cùng biết ơn cha 1t chúng tôi uì đã 
cố gắng gìn giữ những giờ phút dành cho gia đình, 
uà chứng tôi cũng sẽ Hiến tục nơi theo. Cuộc chiến 
để cân bằng giữa công Uiệc Uà đời sống sẽ còn khắc 
nghiệt bơn nữa khi chúng tôi có uiệc làm. Chúng tôi 
sẽ phải tìm cách cân bằng giữa công uiệc, gia đình 
Uà cả thời gian cho bản thÂn nữa. 


Quản lý con cái với công nghệ 
Jonah, con nói với bố rằng con đi xem phim phải không? 
Vũng ạ. 
Thế tại sao bố thấy trên điện thoại là xe của con 
đang đỗ ở nhà Josie vậy? 
Bạn con bẹn nhau ở đó uà đi bằng xt của Miles ạ. 


Ừ, dược rồi. 


Sự phát triển của công nghệ đã khiến việc kiểm 
soát con cái khác hẳn trước đây. Ngày nay, có quá 
nhiều ứng dụng hoặc phần mềm có thể giúp bạn biết 
được con mình đang ở đấu và làm gì. 
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Ngoài khả năng định vị, công nghệ còn mang lại 
cho các bậc phụ huynh một nguồn thông tin khổng 
lồ và vô số những lời khuyên. Điểu này đã đẩy mức 
độ bảo vệ con cái lên cao hơn bao giờ hết. Với một 
đội quân các bà mẹ — bÌogger cảnh báo những bậc 
phụ huynh thế hệ X về vô số hiểm họa có thể xảy 
đến với con cái họ, những điều trước đây chưa từng 
bị coi là vấn đề. Hãy thử liệt kê mà xem, từ cách rửa 
bình sữa cho trẻ đến những món đổ chơi không chứa 
hóa chất độc hại, đến xe đẩy tiện lợi và ghế ô tô dành 
riêng cho trẻ sơ sinh. Đây quả là sự thay đổi ngoạn 
mục. Giờ đây, những bậc phụ huynh thế hệ X có cách 
nuôi con khác hẳn so với cách mà họ được nuôi dạy 
thời còn bé. Và có lẽ họ sẽ chẳng dám nghĩ đến việc 
để những đứa trẻ thế hệ Z của họ đi xe đạp ra ngoài 
(nhất là khi không đội mũ bảo hiểm) cả ngày mà 
không biết chúng sẽ đi đâu. 


Vẫn là người bạn — người hùng 


Thế hệ Boomer đã nuôi dạy những người con thế hệ 
Y của mình rất tốt và thế hệ X cũng muốn làm điều 
tương tự. Họ muốn tạo dựng một mối liên kết thật 
chặt chẽ và đặc biệt với con cái mình. Họ sẽ vô cùng 
tự hào nếu được trở thành người hùng hoặc người 
bạn của con mình. Trên thực tế, theo một nghiên cứu 
của Nickelodeon, 2/3 số phụ huynh thuộc thế hệ X 
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trả lời rằng họ gần gũi với con họ hơn là với cha mẹ 
của mình. 83% thế hệ X trả lời rằng họ coi con cái 
như người bạn thân nhất của mình. 


Và lại một lần nữa, công nghệ đã đóng vai trò vô 
cùng quan trọng. Với hai thế hệ Boomcr và Y, công 
nghệ là một thứ gây chia rẽ. Những người con thế 
hệ Y phải giúp cha mẹ mình trong mọi việc, từ tải 
nhạc chuông đến học cách nhắn tin. Công nghệ gây 
khá nhiều khó khăn cho thế hệ Boomer, tạo ra một 
khoảng cách giữa họ và con cái. Thế hệ X thì khác. 
Họ quen thuộc với công nghệ chẳng khác gì con họ 
cả. Kết quả cho thấy đây là lần đầu tiên trong lịch sử 
phụ huynh và con cái lại giống nhau đến vậy, từ gu 
âm nhạc, thời trang đến các hoạt động mà họ tham 
gia. luy nhiên, thế hệ X biết cách sử dụng công nghệ 
không có nghĩa là họ sẽ biết mọi thứ. Cũng giống 
như mọi đứa trẻ khác, thế hệ Z. mau chóng tìm ra 
cách giấu giếm bố mẹ chúng. Các bậc phụ huynh thế 
hệ X vẫn luôn phải cố gắng bắt kịp và theo sát những 
gì con cái họ đang làm. 


Jonah! Con đang mặc áo sơ mi của bố đúng không! 


Mẹ bảo bố ạ? 


Không... Bố vừa thấy bài đăng của con trên 
Snapchat và rõ ràng là con đang mặc áo của bố! 


Độ tám rồi... 
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Đúng vậy đấy! Bố đã bảo con bao nhiêu lần là 


phải hỏi trước khi lục tủ đồ của bố rồi! 
Vâng 4! 


Đã xưa rồi cái thời bạn phải cãi nhau với bố mẹ 
chỉ vì lỡ lầm nhẩm lời bài “Lucy ¡in the Sky with 
Diamonds” hoặc lắc lư theo nhịp “Jailhouse Rock” 


của Elvis. 


Thế bệ chứng tôi uà cha :mẹ giống nhau uề mọi thứ, 
từ Dưabe đến Taylor Si0ifl, rồi Michael Jackson. 
Cha tôi suốt ngày bỏi tôi đang nghe nhạc của 4i, 
không phải để bắt tôi tắt ngay nó đi, mà UÌ ông cũng 


muốn tải bài Ấy Uê máj, 


Và có lẽ là hơn cả những điểm chung về thời 
trang, âm nhạc hay hoạt động, giờ đây những đứa 
con thế hệ Z. có nhiều ảnh hưởng đến quyết định chỉ 
tiêu của cha mẹ hơn bao giờ hết. Theo nghiên cứu của 
Nickelodeon, ý kiến của con cái đang có tác động khá 
lớn lên quyết định chỉ tiêu của một gia đình. Ví dụ, 
71% số phụ huynh hỏi ý kiến của con họ trước khi 
mua bất cứ thứ gì và có đến 95% số phụ huynh được 
hỏi luôn lắng nghe lời khuyên của con mình mỗi khi 


muốn mua thứ gì cho bản thân. 
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Điều này không chỉ đúng với việc lựa chọn loại 
đồ ăn vặt hay màu son nào. Trong một nghiên cứu 
khác của JWT Inrelligence, 65% các bà mẹ trả lời 
rằng quyết định của con họ ảnh hưởng rất nhiều đến 
việc gia đình sẽ đi du lịch ở đâu, 32% nhắc đến nội 
thất và 29% nói về quyết định mua ô tô. Đó là những 
món tiển khá lớn đấy. 

Thế hệ Z nghĩ rằng ở chỗ làm, họ cũng nên được 
tham gia đóng góp ý kiến vào những quyết định lớn. 
Nếu từ trước bạn đã quen với việc giúp cha mẹ mình 
lên kế hoạch mua nhà hoặc đi du lịch, thì cũng không 
lạ lùng gì khi bạn được tham gia thảo luận về vấn để 
có nên triển khai một phi vụ kinh doanh hay mua 


một trang thiết bị nào đó không. 


JEFF WEINER 

CEO của LinkedIn 

Khoảng 20 30 năm nữa, khi nhì" lại chẳng đường sự 
nqh/@p của mình, bạn muốn thấy mình đạt được thành 
tựu? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Tôi có thể mang lại cho gia 
đình mình một cuộc sống hạnh phúc. 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN SỐ 2: Tôi đã phần nào thay đổi được 
thế giới này. 
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Cũng dễ hiểu thôi khi các nhà quản lý lo ngại về 
mối quan hệ thân mật giữa thế hệ X và con cái của 
họ: thế hệ Z. Mối quan hệ này đã từng là vấn để từ 
thời thế hệ Y. Với họ, cấp trên hoàn toàn có thể trở 
thành bạn bè. Điều này khiến các nhà quản lý rơi 
vào những tình huống khá khó xử, từ việc liệu có 
nên chấp nhận lời mời kết bạn của nhân viên trên 
Facebook đến việc liệu có nên cùng cấp dưới đi uống 
rượu sau giờ làm không. Đang khi họ phải giải quyết 
“rắc rối tình bạn” này thì lại một vấn để nữa nảy sinh, 
đến từ những bậc phụ huynh thuộc thể hệ Boomer. 
Có khá nhiều nhà quản lý đã phải choáng váng vì 
những phụ huynh này có mặt tại buổi giới thiệu về 
công ty hay thậm chí gọi điện phàn nàn về những 
đánh giá của quản lý đối với con họ. 

Tuy nhiên, các nhà quản lý không cần phải lo 
lắng quá nhiều về mối quan hệ gần gũi giữa thế hệ Z. 
và cha mẹ họ đâu. 


Nếu có ai chủa biết, thì mmột trong những điều mà 
cha mẹ chúng tôi — những người thuộc thế bệ X luôn 
căn dặn chúng tôi là phải cẩn thận uúi công ?igbệ 
uà truyển thông. Không như thế bệ Boorer, cha mẹ 
chưng tôi biết rất rõ uê điểu này Từ nhỏ, chúng tôi 
dã dược dạy rằng phải cẩn thận uới mọi lời mời kết 
bạn Uà bài đăng. Ho dưa ra đủ mọi loại uí dụ UỀ 
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hậu quả của uiệc tiết lộ lên mang những thứ đáng lẽ 
ra nên đwgc giữ kín. Tất nhiên chúng tôi muốn thân 
thiết hơn uúi cấp trên của mình, nhưng sẽ giữ Uững 
một khoảng cách nhất định cbứ kbông chia sẻ quá 
nhiều thông tin bay trở thành bạn bè quá nhan. 


Còn việc một ngày nào đó các sếp đột nhiên nhận 
được những cuộc gọi phàn nàn hay thăm hỏi từ cha 
mẹ của những nhân viên thế hệ Z. w Không đến mức 
ấy đâu. Xét từ cái cách mà thế hệ X được nuôi dạy thì 
họ sẽ không can thiệp sâu như thế. Đúng là thế hệ X 
luôn muốn hỗ trợ và giúp đỡ con cái mình. Nhưng 
đến lúc cần thiết thì họ sẽ sẵn sàng lùi bước để con họ 
biết được cảm giác thất bại và rút ra bài học cho bản 
thân. Thế hệ Z sẽ phải tự mình đối diện và xử lý vấn 
đề nếu có bất kỳ điểu gì xảy đến trong công việc của 
họ. Họ có thể xin lời khuyên từ cha mẹ mình, nhưng 
nếu muốn cha mẹ tự mình đứng ra và giải quyết hộ 
tất cả mọi thứ thì đừng hòng. 


Thế giới ngoài kia rất khắc nghiệt đấy 
Jonah, bố mới đọc phần của con trong chương 
“Phigital” xong. 

Thế bố thấy sao? 
Con cần phải viết lại toàn bộ và diễn đạt rõ ràng hơn. 
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Ùm... Một câu động uiên cứng không đợc sao bổ? 
Liệu con có nghĩ những nhà phê bình sẽ động 


viên con không? 


Thôi Ảược, để con uiết lại. 


Thế hệ X đã nuôi dạy thế hệ Z bằng một phong 
cách rất thẳng thắn và không hề màu mè. Họ không 
vòng vo khi muốn biểu đạt suy nghĩ với con cái mình. 
Từ việc đánh giá một bài luận ở trường đến việc lên 
kế hoạch định hướng cho tương lai, nếu họ thấy có 
gì đó không ổn, họ sẽ thẳng thắn bảo với con mình 
chứ không bao giờ tìm cách nói lòng vòng ẩn ý. Nếu 
thế hệ Boomer luôn nói với con cái họ rằng bầu trời 
mới là giới hạn, thì thế hệ X lại thường dạy con rằng 
trời cũng sẽ có lúc sập. Hãy nhớ rằng chính thế hệ X 
là những người phải chịu đựng sự chỉ trích và bị phán 
rằng sẽ không bao giờ thành công được như các thế 
hệ di trước. Họ cũng phải lớn lên trong nền kinh tế 
thảm hại của những năm 1980. 


Không chỉ được nghe kể lại. thế hệ Z còn được tự 
mình trải nghiệm những điều đó. Thời niên thiếu 
của chúng tôi đã chứng kiến cuộc suy thoái tôi tệ 
nhất trone nhiều thập kỷ. lbế bệ Z đã phải thấy 
cha mẹ mình mất việc, thấy các công ty thậm chí 
các ngành công nghiệp bị lung lay dữ dội. Nên cũng 
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chẳng dần phải tốn nhiều công sức để thuyết phục 
chúng tôi rằng thế giới này uô cùng khắc nghiệt. 


Thế hệ X cảm thấy cẩn phải chuẩn bị cho con cái 
mình sẵn sàng đối mặt với thực tế. Họ dạy cho con 
mình bài học cơ bản nhất: Ở đời luôn có kẻ thắng 
người thua. Họ không tin vào quan niệm của thế hệ 
Boomer: Nếu mọi người cùng nhau làm việc chăm 
chỉ thì ai cũng là người thắng cuộc. Thế hệ X phải 
chắc chắn rằng con mình biết cách chấp nhận thất 
bại, cũng như hiểu được cảm giác chiến thắng. Giống 
như mọi bậc phụ huynh từ trước đến nay, họ luôn 
khuyến khích con mình cố gắng hết sức. Tuy nhiên, 
họ không cho rằng chỉ cần cố gắng thôi là đủ. 


Liệu có phải cách nói chuyện thẳng thắn của 
thế hệ X đang bị đẩy đi quá xa? Rất nhiều giáo viên 
đã phản ánh với chúng tôi rằng họ thấy thế hệ Z là 
những người rất nghiêm túc, đôi lúc còn nghiêm túc 
quá mức. Chúng tôi nghe được rất nhiều lời bình 
luận như: “Chúng quá lo lắng về những vấn để mà 
trẻ con bình thường chẳng bao giờ nghĩ tới,” hay 
“Chúng quá lo lắng về tương lai đến mức chẳng thể 
tận hưởng được hiện tại”. Hầu hết người lớn đều 
nhớ mong cái thời mà họ chưa phải lo nghĩ về những 
khoản vay thế chấp, về bước tiếp theo trong sự 
nghiệp, về việc chi trả các hóa đơn... Họ thực sự nhớ 
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thuở ấu thơ vô tư lự. Việc thế hệ X quá cố pắng chuẩn 
bị cho con cái mình đối diện với thế giới người lớn 
đang có nguy cơ khiến con cái họ đánh mất tuổi thơ. 
Khi thế hệ Z bắt đầu đi làm, liệu họ có trở nên đầy 
hoài nghỉ như cha mẹ của mình, những người lúc nào 
cũng sợ hãi chuẩn bị cho tình huống tổi tệ nhất? Một 
mặt thế hệ Z sẽ được chuẩn bị sẵn sàng cho tương 
lai, nhưng mặt khác họ có nguy cơ trở thành những 
người lúc nào cũng mãi sợ sệt và sẽ chẳng bao giờ học 


được cách tận hưởng cuộc sống hiện tại. 


Một con đường khác 


Thế hệ X đã chứng kiến các thế hệ khác thất bại trong 
việc đạt được mục tiêu của mình. Họ hoài nghi về 
những định chế truyền thống và cảm thấy rằng phải 


chọn cho mình một lối đi riêng. 


Thế hệ X đã thấy sự quật khởi của những Boomer 
như Bill Gates và Steve Jobs, bứt phá khỏi lề lối bình 
thường và khởi nghiệp từ một cái ga-ra cũ. Noi theo 
khẩu hiệu của Apple kể từ những năm 1990, họ thả 
sức mà “suy nghĩ khác đi”. Thế hệ X cảm thấy rằng 
sự khác biệt rất có lợi và đáng để noi theo, chứ không 


phải là điểu cẩn tránh né. 
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tâẫạna xã hội giúp chúng ta kết nố? với nhau rmội lúc 
hưng đôi khi công nghệ cũng cô lập chúng ta kðởi xã 
“hội. Vậy các trải nghiệm thực - từ đi xen phừn đến ấï chơi 
ở công viên giải trí với gia đình hoặc bạn 6è... quđ/! t70/10 
đến mức nào? 


79% số người thuộc thế hệ Z được hỏi trả lời rằng điều đó là 
quan trọng hoặc vô cùng quan trọng. 


Và thế là thay vì dạy con mình làm theo lối mòn 
có sẵn, họ đã dạy thế hệ Z phải tự tìm cho mình 
hướng đi riêng. 


Chúng tôi Äược day từ bá rằng các giáo đực bay 
phát triển sự nghiệp truyền thống là không bê bắt 
buậc. Chưíng tôi được bbuyến khích nĂm bắt tất cả 
các cø bội UÀ Ảwa ra kết luận của riêng mmình — dù 
rằng ý kiến của chúng tôi có kỳ quặc ra sao. Tbông 
điệp rất rõ ràng là: [lãy cứ tặc kệ người khác ebï 
& 0à tiệc tìm r4 con đường riêng dủa bản thân 
chẳng có dì nên tội cả, còn bá ngấu là đằng khác. 


Trong chương sau, chúng ta sẽ đào sâu hơn vào 
các sự kiện và hiện trạng đã góp phần hình thành nên 
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nhân cách chung của thế hệ Z. Tuy nhiên, một khi 
bạn đã hiểu được cách mà họ được nuôi dạy, thì việc 
hiểu rõ cách suy nghĩ và hành xử của họ trở nên dễ 
dàng hơn nhiều. 

Giờ chúng ta đã sẵn sàng để nhìn thẳng vào một 
thế hệ của những người thực tế, thẳng thắn, đẩy tính 


cạnh tranh và độc lập. 


Chúng ta phải dành sự quan tâm cho thế hệ Z, 
— họ không còn bé bỏng gì nữa mà đang chuẩn bị 
đi làm rồi đấy. Chúng ta đã biết được họ chịu ảnh 
hưởng như thế nào từ phương pháp nuôi dạy con của 
cha mẹ mình, và giờ hãy cùng xem xét những sự kiện 
và hoàn cảnh xã hội khác đã góp phần định hình con 
người họ nhé. 


NHỮNG SỰ KIỆN VÀ HOÀN CẢNH 


Chúng ta rất hay sử dụng năm sinh để khoanh vùng 
và xác định ranh giới giữa các thế hệ. Nhất là những 
người chuyên nghiên cứu, viết sách, cố vấn hay thuyết 
trình về vấn đề này từ trước đến nay đều đặt ra một 
độ tuổi riêng cho mỗi thế hệ. Sự thật là không tổn tại 
một cột mốc chính xác để tách biệt các thế hệ. Không 
thể khẳng định một người sinh ngày 1 tháng ] năm 
1965 nghiễm nhiên thuộc thế hệ X, chứ không phải 
Baby Boomer. Năm sinh chỉ là điểm khởi đầu giúp 
chúng ta hình dung về ranh giới giữa các thế hệ. Để 
hiểu về chủ để này một cách chân thực hơn, ngoài 


năm sinh ra, chúng ta cần xét đến nhiều thử khác. 


Tư duy vượt ngoài giới hạn về độ tuổi 


Dù chưa hoàn toàn nhất chí về ranh giới năm sinh 
giữa các thế hệ, nhưng chúng tôi — những chuyên 
gia thế hệ học đểu có chung một nhận định rằng: 
Nếu bạn thực sự muốn hiểu rõ một thế hệ nào đó thì 


ngoài năm sinh ra, bạn phải đi sâu vào nghiên cứu 
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nhiều thứ hơn, tìm hiểu xem mỗi thế hệ đã cùng trải 
qua một giai đoạn lịch sử chung nào. Những sự kiện 
cũng như hoàn cảnh đó đã mang đến cho mỗi thế hệ 
“đặc tính” của riêng mình. 

Sự kiện và hoàn cảnh có thể bao gồm rất nhiều 
thứ. Ví dụ, chúng có thể là những gì chúng ta yêu 
thích như các thần tượng, ngôi sao trong làng thể 
thao, những biểu ngữ, sản phẩm được ưa chuộng 
hay cũng có thể là dòng âm nhạc đang thịnh hành. 
Chúng cũng có thể là những sự kiện chính trị, kinh 
tế hay xã hội. Hoàn cảnh chính là nhân tố ảnh hưởng 
tới thời niên thiếu của mỗi thế hệ. 


Khi hai thế hệ bất đồng quan điểm, họ thường 
tranh luận xem ai đúng ai sai. Cuộc đụng độ này sẽ 
chẳng đi đến đâu vì các thế hệ rất khác nhau. Mỗi thế 
hệ đều có một cách giải thích riêng của mình. Thay 
vì tranh cãi xem ai đúng ai sai, các thế hệ cần hiểu rõ 
hơn về nhau để biết điểu gì tác động lên suy nghĩ của 
đối phương. 

Một cách tự nhiên, chúng ta đều hiểu rõ những 
nguyên tố nào định hình nên lối suy nghĩ của thế hệ 
mình. Tuy nhiên, để gạt bỏ được những định kiến 
của mình và nhìn thế giới qua một lăng kinh khác thì 
lại khó khăn hơn nhiều. Nhưng chỉ khi đó, chúng ta 
mới có thể không những tôn trọng sự khác biệt của 
nhau mà còn nối liền khoảng cách giữa các thế hệ. 
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Cách tốt nhất để thực hiện điều ấy là xem xét 
những sự kiện cũng như hoàn cảnh định hình nên 
mỗi thế hệ. Phương pháp này đã giúp nối liền rất 
nhiều khoảng cách giữa các thế hệ như Traditionalist, 
Baby Boomer, cũng như hai thế hệ X và Y. 


Như cha tôi đã nói, các bạn phải bọc cácb tháo bỏ 
lăng kính của thế hệ mình. 

Và sau đây, tôi xin Äược giới thiệu uới các bạn những 
lăng kính mà qua đó thế bệ Z quan sát thế giới. 


Tính da dạng 


Như đã nói trong chương Trò chơi của những cái 
tên, thế bệ Z hông muốn bj gắn mác. lbế hệ của 
chúng tôi quá đa dạng nên khó có thể được miêu tả 
toàn bộ chỉ bằng một cái tên bay nhãn ?mmáắc. Trên 
thực tế, chưa có thế bệ nào đa dạng nbư thế hệ Z. 

Điều nan giải ở dây là mỗi thế bệ có tmột Ä‡nh nebĩa 
khác nhau Uê 3 đa dạng” uà đôi khi nói Uê Uấn 
đề này có phẩn kỳ cục. Thế bệ Z có thể sẽ nghĩ rẰng 
chúng ta Äane cố Uẽ Uời ra cho thêm chuyện uà rằng 
chúng ta đang cỗ làm chuyện bé xé ra to. Thế bệ 
2 chúng tôi boàn toàn nhận biết được điểu khiến 
mình trủ nên độc nhất Uô nhị. Tuy nhiên, có Uẻ bơi 
thừa thãi khi núi ra một điêu bết dúc biển nhiên 
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như uậy VÀ thật sự chúng tôi cũng chằng bao giờ 
muốn gán mác cbo ai, nếu Uiệc đó không thật sự 
dân thiết. Chứng tôi chỉ biết đến một thế giới chấp 
thuận sự Äa dạng UÊ thợi iặt. 

Chúng ta sẽ nói Éỹ hơn Uể điểu này trong chương 
S7êw tùy cbỉnh. 


Nen kinh tế 


Tình trạng của nên kinh tế chắc chắn sẽ tác động 
đến cách nhìn nhận thế giúi của bất kỳ thế bệ nào. 
Với thế bệ Z, đây là một trong nbững yếu tố có ảnh 
bưởng lớn nhất. Suốt thời trưng bọc, bẩu như ai 
trong số chúng tôi cũng phải nghe đị nghe lại uể 
uiệc nến kinh tế Ảang tử nên tôi tệ đến mức nào. 
Tbậm chí thời kỳ chúng tôi còn thở ấu đôi &bi còn 
bj dem ra so sánh uới cuộc Đại khủng boảng. Chỉ có 
điểu thời kỳ của chúng tôi Äược gọi bằng một cái tên 
khác: cuộc Đại suy thoái kinh tế” mà thôi. Vào độ 
tuổi thiếu niên, có lẽ khó rà nhận ra ¿ằwỹc sự bhác 
biệt giữa bai cái tên Ảó. Tuy nhiên, chúng tôi biết 
chắc rằng: Ngày Äó, mọi thứ đêu rất tệ. 

Những tiểu tin uê một công ty nào đó uừa phá sản 
bay cba mẹ của một bạn mà chúng tôi quen UÙa 
mất Uiệc làm, này nào cũng thế, cứ tự dộng lọt uào 
tại chúng tôi. Như đã bàn đến ở cbương Ca mẹ, 
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chưng tôi Äược nuôi dạy bồi những bậc phụ buynh 
rất tuyệt uời, nhưng bọ không bằn đã boàn toàn 
bảo tệ Äược chúng tôi trước sức công phá khủng 
khiếp của "thực tại” 


Chúng tôi được dạy rằng cơ hội chẳng phải từ trên 
trời rơi xuống, Uà tổn tại dược thôi cũng đủ bó khăn 
rồi, chứ đừng núi đến uiệc kiếm nhiễu tiển. Dù rất 
muốn được làm những dứa trẻ kbông phải bận tâm 
@ì nhưng chúng tôi uẫn không thể lò đi những nỗi 
lo cứ mãi lượn lò trước mặt. Chúng tôi chẳng còn 
lựa chọn nào khác ngoài tự la cho tương lai của bẩn 
thân, uà nếu phải có một thứ bj gạt đi thì có lẽ đó là 
khả năng làm một đứa trẻ uô lo 0ô nghĩ. 


Môi trường sống 


1bế bệ V uà thế bệ Z chúng tôi cuối cùng cũng biết 
đợc một điểu: bảo uệ môi trường không phải chỉ 
là giữ cho cảnh quan xung quanh sạch đẹp, mà là 
uấn để cẩn được quan tâm một cách nghiêm túc. 
Chúng tôi luân bằn sâu Uào ¿ằẩu suy tgbĩ rằng uiệc 
sử dụng bình xịt nén bay chất làm lạnh trong điểu 
bàa 0à các bệ thống cấp đông có thể gây thủng tng 
ozone. Cho dù bạn bông rõ lắm uề tác bại của uiệc 
thủng tĩng osone thì điêu này ngbe cũng cú uẻ khá 
đáng sợ. Việc xả rác bừa bãi ra môi trường là znột 
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tội Ác. Chúng tôi Äã bọc dược cách lắp đặt bệ thống 
xử lý rác thải sinh boạt cho gia đình mình uà cách 
trở thành người tiêu dùng thông thái. VÀ thường thì 
cũng chính chúng tôi sẽ Ebujên cha mẹ mình nên 
sử dụng loại xà phòng bay bột giặt nào. Ở trường, 
chúng tôi được bọc uê 3Ñ: Giảm thiểu, tái sử dụng 
tà tái chế. 

Hai thế bệ Ý uà Z dang cùng chung tay gắng sức 
làm mọi điểu trong khả năng của mình đÊ bảo uệ 
hành tỉnh này. Điểm tạo nên sự khác biệt của thế hệ 
Z1 trong những năm đẩâu đời, chúng tôi đã chứng 
kiến sự phản công của Mẹ thiên nhiên. liên tai 
là không thể tránh khỏi nhưng trong trong thập kỷ 
trước, những thàm họa tự nhiên xảy Ẩến 'gÀy càng 
dần dập Uà trên phạ1n Uui ngày càng rộng. Súng thẩn, 
động Ảứữ, tiêu bão bay bố từ thẩn giờ đây Äã chẳng 
còn xa lạ trên bẩn tin thời sự. 

1uế hệ Z phải lún lên trong một thế giới mà bậu quả 
của uiệc pbÁ hoại môi trường đã lan đến ngay trước 
của nhà. Chúng tôi không những phải tìm cách để 
khắc phục những tác dộng tiêu cực tới môi trường 
mà còn phải học cách sống chung uới bậu quả do 
những sai lần của các thế bệ Ải trước gây va. 
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Truyền thông và những người nối tiếng 


Cá một số điểu không bao giờ thay đổi kbi nhắc 
đến các boàn cảnh uà sự kiện định bình nên một 
thế bệ. Thế bệ Z chúng tôi, cũng như các thế bệ 
đ¡ truúc, được truyền cảm bứng bởi những siÊM s40 
thuộc thời ai của mình, trong các lĩnh 0ực pbữm 
ảnh, chương trình truyền hình, Âm nhạc hay thể 
thao. Justn Bieber, laylor Suifi, Kim Kardashian 
uà LeBron James đã tạo dấu ấn sâu đậm lên thế 
giới của chúng tôi, cũng giống như Elui, Micbael 
Jackson uà Micbael Jordan đối uới các thế bệ trước 
uậy. Và nếu thế bệ Boomet bay X dán áp phích có 
hình thân tượng trên tường phòng ngủ thì uới chúng 
tôi, các siêu sao xuất biện thường xuyên trên bình 
nên máy tính bay ốp điện thoại. 


Tuy nhiên, khi núi đến lĩnh uực này, thế bệ Z có 
một điểm uô cùng khác biệt. Đá chính là khái niệm 
Thân tượng internet. Ngoài các ngôi s40 truyền 
hình, phim ảnh boặc âm nhạc Uẫn luôn làm mua 
làm gió từ ngày trước, giờ đây, xuất hiện thêm một 
làn sáng mới: Những ngôi sao YouTube. VÀ túi thế 
bệ chúng tôi, những thần tượng này cũng chẳng Eém 
cạnh gì Uê độ nổi tiếng cũng như súc ảnh bưởng. 
Thậm chí, theo tạp chí Variety, những igôi sao trên 
You Tube còn được thế bệ Z biết đến nhiều bởn các 
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thân tượng thông thường bia. Họ không chỉ dang 
giúp chúng tôi giải trí mỗi ngày mà cồn mang tới 
một thông điệp: ai cũng cú cở bội trở thành ngôi s40 
chỉ trong một đêm, ngay tại phòng ngủ qủa mình. 
VÀ một sự khác biệt nữa là giờ đây, chúng tôi có thể 
trở nên gần giú, thân mật uới thần tượng của mình 
hơn bao giờ bất. 


Bố di! Con nhận được một câu bởi từ MarÈ 
Cwban này. 


Con đang đùa bố phải không? 

Còn Ảang rất nghiêm túc Äấy 

Con làm được điều đó bằng cách nào vậy? 

Ông £ýÿ có một phẩn mmêm riêng cho ipbone tên là 

jber Duat. Con đã tải phản mêm đó uề uà gửi tin 

nhắn cho ông ÃJ. Thật tuyệt là ông ấy đã trả lời c0n. 

Thật lòng mà nói, nếu là bố, bố sẽ gọi tới văn 
phòng Mark Cuban và xin gặp thư ký của ông ấy. 


Đá chính là lý do tại sao bố bông được trả lời 
49 a. 


1bế bệ Z có thể lướt Instagram bay Tiuiter để cập 
nhật từng phút một UÊ đời H của các siêM sao. 
Chúng tôi không cần phải nhờ đến các phúng Uiên 
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để biết được thân tượng của mình biện giờ đang ra 
sao. Chúng tôi có thể nghe chính bọ kể Uể cuộc sống 
của mình. Và còn hơn thế nữa, chúng tôi có thể trực 
tiếu trò chuyện uới hạ. 

Chẳng còn nghỉ ngờ gì nữa, đối uới thế bệ chúng 
tôi, công nghệ đã boàn toàn thay đổi ngành giải trí. 
May mắn dược sinh ra uà lớn lên uào thời mà độ 
rộng băng thông kbông còn là uấn để nữa, chúng tôi 
đã thực sự nắm được toàn bộ lĩnh uực giải trí trong 
lòng bàn tay, tbeo nghĩa đen. 


Tế hệ chúng tôi có thể tự quyết định xem những 
6ì mình muốn, tùy theo tâm trạng. Chúng tôi có 
thể thực sự tùy chỉnh "lịch trình giải trí” của mình 
sao cho phù bợp nhất uới mong muốn qủa bẩn 
thân. Tất cả những gì chúng tôi phải làm là bật 
máy tính (hoặc điện thoại, máy tính bảng...) lên. 
Trung tâm Kiểm soát uà Phòng ngừa Dịcb bệnh 
cho biết có đến 41% thế bệ Z dành hơn ba tiếng 
đồng bồ mỗi ngày sử dụng máy tính cho các hoạt 
động không liên quan đến uiệc bọc (§o tới con số 
229% uào 10 năm trước). 

Những nên tảng kỳ thuật số như Netfix, Amazon, 
Hulu, Apple TV bay You Tube ã đặt Uào tay thế hệ 
2 chúng tôi một loại “điều khiển từ xa” hoàn toàn 
khác. Đối uới thế bệ chúng tôi, truyền thông dẩn 
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hải di động 0à linh boạt — tức là chúng tôi phải có 
được bất cú thứ gì ở mọi nơi uà uào mọi thời điểm. 
Một báo cáo của Diper J4[f#ay cho biết thanh thiếu 
niên biện nay dành nhiêu thời gian xem Nefflix bay 
You 1ube bơn bẳn so uới uiệc xen tỉ 0i. TỶ lệ thời 
gian chúng tôi dành cho những trang ueb Bia tổng 
cộng lên tới 59%, bơn bẳn con số 29% dành cho 
Uiệc xem tỉ ui. Nghiên cứu 0ê thế bệ YouTube cho 
biết 2/3 số uideo trực tuyến mà thế bệ Y xem đẩược 
đăng trên YouTube — dù là uới thiết bị nào, điện 
thoại bay máy tính. lồi tin rằng con số đó thực ra 
còn cao bơn thế nhiều UÀ chắc chắn sẽ còn tăng Uọt. 
Chương trình You Tube Brandcast đã da ra một lời 
giải thícb khá bợp lý cho biện tượng này: “Chúng 
ta dang sống trong một thế giới đa-màn-bình, đa- 
nên-tảng, nơi mà cứ ba người tiêu dùng thì sẽ có 
một người nói rằng họ chua bao giờ sử dụng boặc từ 
lâu đã ngừng sử dụng truyền hình cáp. Có thể bây 
giờ người ta không xem tỉ ui nhiều như trước nữa... 
Nhưng niềm yêu thícb của bọ dành cho uideo trực 
tuyến thì chẳng suy giảm chút nào. lì ui đã thoái 
j uà nhường ngôi cbo Uideo trực tuyến.” Thật khó 
tin Äược là lến năm 2025, khoảng một nửa số khán 
giả dưới 32 tuổi sẽ hoàn toàn không sử dụng dịcb Đụ 
truyền bình trả tiên. 

Bạn biết đến khái niệm Truyển thông ăn liên” mà 
các nhà tiếp thị sản pbẩm uấn bay nhắc tới không? 
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1bế bệ Z chính là khách bàng trung thành của 
loại hình truyền thông Ảú. Chứng tôi thích những 
chương trình giái trí “0ừa miếng” Đối uới chúng 
tôi, Uideo You Tube nào dài quá bai phút cũng sẽ bị 
coi là quá lê thê. 


Công nghệ 


Rõ ràng là công nghệ đã thay đổi boàn toàn cách 
thúc giải trí qủa thế bệ chúng tôi. Tuy nhiên, công 
?gbệ còn mang đến cho chúng tôi nhiễu thứ khác. 


Tiên thực tế, trong tất cả những nhân tổ ảnh bưởng 
đến sự phát triển của thế bệ Z, thứ dược nhắc đến 
nhiêu nhất uẩn luôn là công nghệ. lôi đã lớn lên 
uới những màn hình đủ kiểu dáng ở bẮp mọi nơi 
24/7 - từ những màn bình nhỏ gắn sau gế ô tô 
đến những chiếc iPad được phát ở trường trưng 
hạc để trợ giúp chúng tôi trong tiệc bọc tập. (2âng 
nghệ không còn là thứ gì đó tách biệt nữa mà đã 
tích bựp uào mọi hoạt động troie cuộc sống của 
chúng tôi, tựa như phân mô rộng của bộ não uậy. 
Có thể nói công nghệ chính là một phẨn trong co? 
người chúng tôi. 

Cha tôi bay đùa rằng thế bệ chúng tôi sẽ chẳng biết 
làm gì khi mất điện. Ông đã quên mất một điêu: 
chủng tôi còn có pin dự phòng. Công nghệ dường 
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như luôn săn có UẬy. Thật bó có thể chỉ ra một sáng 
chế nổi bật nhất đã thay đổi boàn toàn thế bệ chúng 
tôi Uì có quá nhiêu phát minh hư Uậy. 

Trong khi uới các thế hệ đj trước, công nghệ giúp 
bát triển các ngành công nbiệp cũng nu bú cải thiện 
đời sống thì đến thời thế bệ Z chúng tôi, các phát 
kiến công nebệ lại gắn tới một từ mới: Đột phá. Hết 
lần này tới lần kbác, chúng tôi Äã chứng kiến những 
công nghệ đột phá xuất biện uà thay đổi boàn toàn 
các ngành nghề. Ở thời thế bệ Z, hãng taxi lớn 
nhất thế giới không sở bữu chiếc xe nào cả (Uber); 
nhà cung cấp chỗ ở lớn nhất thực ra không bể sở 
hữu bất động sản nào (Airbnb); công ty điện thoại 
lớn nhất lại bông bề có bệ thống cơ sở bạ tẩng Uiễn 
thông (Skype); kênh truyền thông phổ biến nhất lại 
chẳng tạo ra nội dung gì cả (Facebook); ngân bàng 
có tốc độ phát triển nhanh nhất thì không có tiên 
thật (SocieyOne) 0à nơi xem phim lớn nhất trên 
thế giúi thì lại chẳng sở bữmu một rạp chiếu phim 
nào cả (Nefflix). 

Công nghệ cũng đã tbay đổi boàn toàn thị trường 
uiệc làm. lbế bệ Z dang phải chứng kiến cảnh 
những công Uiệc bán thời gian dành cho thiếu niên 
điển bình dần biến mất. Rất nhiễu công ty, chẳng 
bạn như các của bàng đồ ăn nhanh bay công Uiên 
giải trí sẽ lắp đặt bệ thống máy bán đồ ăn bay bán 
uá tự động, thay 0ì tuyển nhân công. Một mặt, 
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thế hệ Z sẽ luôn phải nơm núp sợ sệt rằng bản thân 
sẽ bj “tự động búa” đá ra khỏi chỗ làm bất kỳ lúc 
nào. Mặt khác, cũng chính công nghệ đã mở ra cho 
thế bệ chúng tôi những cơ bội nghề nghiệp mới, bán 
hàng qua các trang tucb như (raigtlit, EHy bay 
eBay là một uí dụ. 


OPRAH WINFREY 


7zong một thế giới được kết nối đến tận cùng 6ởi công 
nghệ như hiện nay... liệu bạn còn có niêm tín vào tôn 
giáo hay tâm nh không? 

61% số người được hỏi trả lời rằng họ có tin vào tôn giáo và 
39% trả lời rằng không. 


Với những người tín vào tôn giáo, cách thức mà bạn 


thường đừng để gi vững mối liên kết tâm linh của mình 
/tgj? 


5 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 
Cầu nguyện 

Đi đến nơi thờ tự 

Đọc Kinh Thánh 

Thiền và tập yoga 

Nói chuyện với gia đình và bạn bè 


Công nghệ ngày càng giúp chúng tôi boàn thành 
mọi uiệc dễ dàng hơn. Chúng tôi có thể tiếp cận 
bất cứ thông tịn gì chỉ uới một lần nhấn phím. 
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Chúng tôi cũng có thể giao tiếp uới n0Đaw mọi nơi 
;mọi lúc. Wbw đã nói ð đoạn trên, công nghệ thậm 
chí còn cho chứng tôi cơ bội đợc trò chuyện, tiếp 
xúc uới thần tượng của mình. Nếu không nhờ có 
công nghệ biện đại, chẮc bằn tôi sẽ chằng bao giờ 
cá cở bội nói chuyện uới những người nổi Hếng — 
mà các câu bỏi uê thế bệ Z của bọ xuấ† biện xuyên 


suốt cuốn sách này 


HỆ quả lún nhất của uiệc lớn lên trong một thế giới 
công nghệ cao là đối uới chúng tôi, ranh giới giữa 
thế giúi Uật chất uà thế giới số không tổn tại (chúng 
ta sẽ bàn kỹ hơn Uê Uuấn để này sau). Hai thế giới 
Aú dường nbư hòa uào làm một. Thật uậy, uới mỗi 
yếu tố bất kỳ thuộc thế giới Uật chất, thế bệ Z7 sẽ tìm 
ra một phiên bản kỳ thuật số tương ứng. Điểu này 
đã thay đổi boàn toàn mọi thứ trong cuộc sống của 
chưng tôi, từ mua sắm đến bọc tập. 


Và quan trọng nhất, công nghệ đã thay đổi cách 
nhìn nhận của chúng tôi uề tất cả các mỗi quan bệ, 
trước đây là ở gúc độ cá nhân 0à bây giờ là trong 
công Uiệc. Chtíng tôi không thấy có gì khác biệt giữa 
bạn quen trên mạng Uà bạn gặp ngoài đời. 

Với chúng tôi, tình bạn không pbụ thuộc UÀo Uiệc 
người bạn của mình dang ở đâu bay bai đứa quen 


nhau theo cách nào. 
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Đặc tính chung của thế hệ Z 


Cũng chẳng quá khi nhận định rằng thế hệ Z. có những 
hoàn cảnh cũng như sự kiện riêng biệt định hình nên 
con người họ. Chính vì vậy, thế hê này sở hữu một đặc 
tính rất riêng biệt. Hãy thử nghĩ mà xem, tuổi thơ của 
họ gắn liền với hàng loạt những biến cố lớn: cuộc Đại 
suy thoái kinh tế, cuộc chiến chống khủng bố, những 
vụ xã súng trong trường học và cả sự biến đổi khí hậu 
toàn cầu nữa. Những điều vốn là cấm ky trong thời 
thơ ấu của các thế hệ trước, như hôn nhân đồng tính 
chẳng hạn, giờ đây với thế hệ Z. lại là chuyện khá bình 
thường. Họ cũng tận mắt chứng kiến nước Mỹ có vị 
tổng thống da màu đầu tiên trong lịch sử và sự ra đời 
của iPhone nữa. Chẳng có gì lạ khi họ có một thế giới 


quan hoàn toàn khác biệt. 


Như Jonah đã nói trên đây, rõ ràng là thế hệ Z 
phải lớn lên trong một thế giới khá rùng rợn và đầy 
căng thẳng. Tuy nhiên, những điểu đó cũng làm nổi 
bật lên điểm mà tôi thích nhất ở thế hệ này: Họ rất 
khó bị đánh bại. Hơn cả thế, họ hiện đã sẵn sàng xắn 
tay áo lên để sửa chữa lại thế giới này và tạo nên dấu 
ấn của riêng mình. 

Đó cũng là lý do tại sao cuốn sách này lại quan 
trọng. Họ coi công việc của mình như một phương 
tiện chính, một người bạn đồng hành để làm cho thế 
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giới trở nên tốt đẹp và thịnh vượng hơn. Cách duy 
nhất để chúng ta có thể giúp thế hệ này thể hiện hết 
khả năng của mình là hiểu rõ tính cách đặc trưng của 
họ, thứ sẽ ảnh hưởng rất nhiều đến môi trường công 
sở trong một khoảng thời gian không xa. 

“Thế hệ Z. là một thế hệ mới và hoàn toàn khác biệt 
so với các thế hệ đi trước, như thế hệ Y, X, Boomer 
hay Traditionalist — và đó không phải tin xấu đâu! 


MARK CUBAN 
Doanh nhân - Chủ sở hữu đội bóng rổ Dallas Mavericks 


Điểm khác biệt giữa thế hệ các bạn và thế hệ Y 1à g)? 
3 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 

Giỏi công nghệ hơn 

Đầu óc cởi mở hơn 

Ít quan tâm hơn đến những “quy phạm” thông thường 


Chúng ta đã bàn về những yếu tố định hình nên 
thế hệ Z. Và bây giờ, hãy cùng nghiên cứu sâu hơn 
bảy đặc tính tiêu biểu của họ nhé: 


PhigHal (Kết hợp giữa thực thể Uà Kỹ thuật số) 
Siêu từy chỉnh 
Thực dựng 


FOMO (Hội chứng sợ bỏ l2) 
Những nhà kinh tế bọc cộng đồng 
Tự mình làm lấy 


Sự quyết tâm 


ASHTON KUTCHER 


Diễn viên, doanh nhân và nhà hoạt động xã hội 


Thế hệ X lớn lên cùng với vô tuyên truyền hình - một 
phương tiện được kiểm duyệt rất ký càng. Thế hệ Y lớn 
lên với vô tuyến truyền hình và Internet nhưng vào thời 
đó, cả hai phương tiện này đều 6¡ kiểm duyệt vô cùng 
chặt chẽ. uy nhiên, thế hệ Z lại lớn lên trong thời đại của 
điện thoại thông ninh, các ứng dụng điện thoại hay môi 
trường trực tuyến được xây dựng bởi người đừng và hâu 


“hết đêu không qua kiểm duyệt. Bạn nghĩ môi trường tự 
đo và không ðj kiểm soát này đ2 đem lại cho bạn những 
kƒ năng gì? 


5 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 

Hiểu được cách hoạt động của môi trường đó 

Biết cách sử dụng nó và tìm được mọi thứ mình cần 
Khả năng giải quyết vấn đề 

Khả năng thích ứng 

Tính tự lập 


PHIGHFAL 


C-H-À-O-C-O-NI 

Bố, sao bố cứ gào lên uậy? 

CON CÓ NGHE ĐƯỢC BỐ NÓI GÌ KHÔNG? 

Ở tận châu Âu người ta Uuẫn nghe được bố ấy! Có 

chuyện gì uậy bổ? 

BỐ ĐANG GỌI ĐIỆN BẰNG ĐỒNG HỒ 
THÔNG MINH APPLE WATCH! THỨ NÀY 
THẬT TUYỆT! 

Bế, khi dùng bố phải để cổ tay cách mặt xa ra. Bố 

cứ bạ cổ tay xuống 0à nói chuyện bình thường di. 

NGÀY HÔM NAY CỦA CON THẾ NÀO? 

Bế uẫn Àane bát Äấy ạ. Bế cứ bạ cổ tay xuống 9à nái 

chuyện bình thường di. 


Đến giờ tôi vẫn không thể tin được tôi đã nói 
chuyện điện thoại bằng đồng hồ đeo tay của mình. Dĩ 


nhiên, theo bản năng, tôi vẫn cố dí sát nó vào miệng. 
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Đối với tôi, việc hạ tay xuống và nói chuyện bình 
thường qua một cái đồng hồ kiêm điện thoại thật 
chẳng tự nhiên chút nào. Nhưng Jonah lại có thể 
làm việc đó một cách chẳng thể tự nhiên hơn được, 
dường như đó chẳng phải chuyện gì quá to tát và 
mới lạ. 

Thế hệ Z đang sống trong một thế giới mà công 
nghệ tiến bộ nhanh chóng, khiến cho ranh giới giữa 
thế giới vật chất và thế giới số dân bị xóa bỏ. Chúng 
hòa vào nhau thành một trạng thái mà chúng tôi tạm 
gọi là “p/zz;zz/" (tiếng Anh: kết hợp của “physical” — 
vật chất, thực thể, và “digiral” — kỹ thuật số). 


Ngày nay, bạn có thể lựa chọn giữa việc ra cửa 
hàng mua sắm và đặt đồ qua mạng, giữa việc viết 
thư tay hay đánh máy và gửi e-mail; bạn cũng có thể 
lựa chọn làm việc ở văn phòng hoặc chỉ cần ngồi ở 
nhà kết nối vào mạng nội bộ; và vô vàn những ví dụ 
khác nữa. Dĩ nhiên, có thêm nhiều lựa chọn thì hay 
đấy nhưng vấn để này cũng gây ra nhiều tranh cãi. 
Hầu hết những cuộc tranh luận này đều chỉ để xác 
định xem cách nào mới là tốt nhất: vật chất hay kỹ 
thuật số? 

Nhưng điêu khác biệt lôn nhất của thế hệ Z là đối 

uới chúng tôi ranh giới không tổn tại. Vậy thì còn 

tranh luận làm gì cở cbi? 
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“Hãy cùng đến với một thế giới Phigital” 
Nêu nhìn lại cách thế hệ chúng tôi lớn lên, bạn có 
thể thấy rằng chúng tôi chằng bao giờ phải mất thời 
gian làm quen uới công nghệ bay cách thức Eết nối 
mới. Chứng dường như là một phẩn bết sức biển 
nhiên trong cuộc sống. 

Thật sự mà nói, tôi đã bởi buồn cười một chút khí 
nghe bố tôi kể rằng uào thời ông còn trẻ, nẾw muốn 
lên mạng, ông sẽ phải lùng sục khắp nơi để tìm 
một chỗ gọi là 'quán net” Điên hơn nữa là ông 
phải trả tiên Ä£ được sử dụng máy tính của người 
khác. Ở thời của chúng tôi, “đăng nhập” có nghïa 
là Ảøn giản chỉ uiệc thò tay Uào túi lấy điện thoại 
hoặc liếc mắt nhìn xuống đồng bổ; uà chẳng bao 
lâu nữa, để kết nổi uới mạng internet, người t4 sẽ 
chỉ uiệc nhìn qua một cặp mnẮI kính. 


Theo Dew Research, vào năm 1995, khi lứa đầu 


tiên của thế hệ Z ra đời, chỉ có 14% số người Mỹ 
trưởng thành được kết nối với mạng internet. Đến 
năm 2014, con số đó đã lên tới 87%. Ngoài kết nối 
mạng ra, còn có rất nhiều những công cụ kỹ thuật 


số đáng kinh ngạc ở quanh họ. Lúc nhỏ, các thế hệ 


đi trước cùng lắm cũng chỉ kể ra được một hai phát 


minh công nghệ lớn là cùng. 
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15ế hệ chúng tôi thì bhác. Mỗi năm chúng tôi lại 
được nghe Uễ một phát mình công nghệ lớn. FÌãy 
cùng nhìn lại dòng sự kiện nhé: 


1993: Chiếc điện thoại thông minh đầu tiên trên 
thế giới mang tên Simon được tập đoàn công 
nghệ IBM cho ra mắt. 


2000: Một thiết bị đa năng với tên gọi điện thoại 


thông minh lần đầu tiên được ra mắt. 

2003: Skype được đưa vào hoạt động. 

2004: Facebook được đưa vào hoạt động. 

2005: Ra mắt video YouTube đầu tiên. 

2006: Twitter ra đời và việc nhắn tin trở nên phổ biến. 

2007: Apple cho ra mắt iPhone. 

2008: Cửa hàng ứng dụng của Apple với cái tên 
iPhone App Store ra đời. 

2010: Ra mắt iPad. 

2012: ¡iPad trở nên phổ biến và bắt đầu được đưa vào 
sử dụng trong trường học. 

2015: Ra mắt đồng hồ thông minh Apple Watch. 


Chúng tôi chỉ biết đến duy nhất một thế giới niới tà 
mỗi yếu tố uật chÁt dểu có một phiên bản kỹ thuật 
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số tưởng ứng. Đối uới chúng tôi, không thể lựa chọn 
giữa UẬt chất uà Eỹ thuật số uì cả bai đã bợp nhất 
một cách kỳ diệu. 


Chúng tôi không hề cường điệu chút nào về mức 


độ khác biệt của thế giới “phigital”, cũng như về việc 
thế hệ Z cảm thấy thật tự nhiên khi sống trong thế 
giới đó. 


Cũng không phải là các thế hệ khác không biết 


cách sống trong thế giới “phigital”. Dĩ nhiên, họ cũng 


thích sử dụng GDS để tìm đường cho tiện lắm chứ. 
Vấn đề chỉ là thế hệ Z. không hề biết đến một thế giới 


nào khác nữa mà thôi. 


Xin nhắc lại: chúng tôi không xác định rõ tan giúi 
giữa uật chất uà kỳ thuật số 0ì nòw uậy thành ra 
bai thế giới đó lại dối nghịch uới nhau. Flãy thử lấy 
một uí dụ, như Uiệc bản lẻ chẳng bạn. Những thế 
bệ đi trước chắc bản còn nhớ khi các công ty có cửa 
hàng bán lẻ truyền thống bắt đầu chuyển sang kinh 
doanb trực tuyến, một cuộc tranh luận đã nổ ra uề 
tiệc liệu thương mại điện tử sẽ làm tăng bay giảm 
doanb thu của bọ. 

1hế bệ chúng tôi thì lại chằng thể tưởng tượng ra 
nổi một cuộc chiến giữa bai loại bình kinh doanh 
truyền thống UÀ trực tuyến, Uới chi?g tôi cả bai loại 
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đó là một. Thật sự mà nói thì thế bệ Z dã chứng kiến 
nhiều công ty khởi đầu bằng thương mại điện tử 
nhưng giờ lại chuẩn bị mở cửa bàng thực của riêng 
mình. Nhiêu người có thể sẽ nhận định rằng chúng 
tôi chỉ muốn mua bằng trực tuyến. luy nhiên, sự 
thực không phải như uậy Nghiên cứu của chúng 
tôi chỉ ra rằng có đến 44% số người thuộc thế bệ Z 
được bải thích đi mua đồ tận nởi tại của bàng thay 
uì mua bàng trực tuyến. Chúng tôi cũng thích Ẩược 
sờ tận tay uà cảm nhận sản phiờm. Hơn thế nữa, 
chứng tôi — thế bệ của những người không thể tập 
trung chú ý uào một thứ quá lâu — lúc nào cũng sẵn 
sàng ra tận cửa bàng để mua đồ thay 0ì phải n›gồi ở 
nhà cả ngày dgi người giao bàng đến gõ cửa. Vậy đó, 
uới thế bệ Z, tua đồ ở dửa bàng tạp báa bay trên 
Amagon.cor cứng chẳng khác gì nhau cả. 


Warby Parker là một ví dụ tuyệt vời về việc ứng 


dụng thế giới quan “phigital” trên thương trường. 
Khi mới khởi nghiệp, họ là một công ty bán kính 


mắt trực tuyến. Rồi những người sáng lập công ty 
nhận ra một cơ hội để tạo ra sự đột phá trong ngành 
công nghiệp kính mắt. Họ biết được rằng chỉ có 1% 
lượng kính mắt trên thị trường được bán trực tuyến 
và họ đã tận dụng thành công hình thức thương mại 
điện tử, vốn không phải tốn tiền thuê địa điểm cũng 
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như cơ sở vật chất. Họ đã phát triển mô hình phân 
phối tập trung và chương trình thử kính tại nhà. Họ 
sẽ gửi đến tận nhà cho bạn năm mẫu gọng kính mà 
bạn muốn thử. Việc bạn phải làm chỉ đơn giản là 
chọn lấy một mẫu trng ý nhất rồi đặt mua, sau đó gửi 


trả những mẫu còn lại. 


“Mô hình đó thật hiệu quả,” đồng sáng lập kiêm 
giám đốc điều hành của công ty, Dave Gilboa nói. 
“Chúng tôi đã được giới thiệu trên tạp chí GQ như 
một Netflix của làng kính mắt. Tuy nhiên, dù chúng 
tôi có thể thu thập được rất nhiều thông tin khách 
hàng qua các phân tích trên Google, vẫn chẳng có 
gì hơn được gặp mặt khách hàng trực tiếp. Chúng 
tôi bắt đầu sử dụng một gian nhỏ của văn phòng ở 
New York làm cửa hàng bán lẻ. Và thật bất ngờ, cứ 
mỗi ngày lại có hàng trăm người đến chỗ chúng tôi. 
Chúng tôi nhận ra đã đến lúc thay đổi mô hình hinh 


doanh của mình.” 


Warby Parker khởi đầu với những gian hàng tạm 
thời, và sau 18 tháng, họ đã khai trương cửa hàng 
chính thức đầu tiên ở khu SoHo — Manhattan. 


“Điều mà chúng tôi học được”, Gilboa giải thích, 
“là khách hàng trung thành với nhãn hiệu của chúng 
tôi, chứ không phải với bất kỳ kênh phân phối nào 
cả. Hành trình để sản phẩm của chúng tôi đến tay 
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khách hàng cũng có rất nhiều điểm chạm'. Ví dụ, 
một khách hàng có thể đọc được về chúng tôi trên 
mạng. Và khi đang đi dạo phố chẳng hạn, có thể họ sẽ 
tìm địa chỉ của cửa hàng chúng tôi trên điện thoại rồi 
ghé qua để thử một vài mẫu kính mắt. Sau đó, họ sẽ về 
nhà và đặt cho mình một cặp kính ưng ý qua mạng. 
Hầu hết mọi người sẽ nói rằng đó là kinh doanh trực 
tuyến. Tuy nhiên, chúng tôi không cố tách biệt hai 
loại hình kinh doanh truyền thống và trực tuyến vì 
khách hàng của chúng tôi, nhất là những thế hệ trẻ, 
không hể thấy hai loại hình này khác nhau. Hai thế 
giới vật chất và kỹ thuật số không chỉ hỗ trợ lần nhau, 
mà thậm chí nếu bạn làm đúng cách, chúng còn hòa 
vào làm một.” 

Tuy nhiên, vấn để là chẳng có mấy doanh nghiệp 
sở bữu lối tư duy tiến bộ như WWarby Parker. Đại đa số 
họ vẫn còn đang bận tìm cách phân biệt giữa “thực” 


và “ảo”. 
Thế giới quan PhigitaÌ và công việc 
Jonah! Con đã ở đâu vậy?! 


Ý bố là sao cỡ ạ? 


Tại sao con không tham dự buổi gặp mặt với đối 


tác vậy? 


Con có đến mài 
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Gọi Skype không có nghĩa tham dự. 


Cá chứ bế. Khách bàng của chúng ta cũng chẳng có 
ý kiến gì mà. Sao bố lại phải lo lắng uề uiệc đó uậy? 


Hãy để tôi kể cho các bạn nghe lý do tại sao có 


cuộc hội thoại này. Sau bao cố gắng thì cuối cùng 


chúng tôi cũng sắp xếp được buổi gặp mặt với một vị 


giám đốc phụ trách nhân sự, người có thể sẽ mở ra cơ 


hội cho chúng tôi chia sẻ nghiên cứu về thế hệ Z của 


mình với rất nhiều công ty. Tôi đã cố gắng giải thích 


với Jonah rằng đây là một cơ hội lớn của chúng tôi; 


nhất là với thằng bé, đây là một dịp tuyệt vời để mở 


rộng mối quan hệ. Đặc biệt hơn nữa, tôi đã cố gắng 


sắp xếp được lịch hẹn vào lúc chiểu tối (sau khi tan 
học) để Jonah có thể kịp tham dự. 


Đúng uậy. Cha tôi rất bào hứng U Uiệc này. Sau đó, 
tôi cũng đã tìm kiếm tể tô ấy trên Linkedln để tìm 
biểu xem cô Ấy có phải là người thích kết nối không. 
Cha tôi chắc đã nói uới tôi đến cả ngàn lần là chúng 
tôi phải làm cô Ấy choáng ngợp tới những nghiên 
cứu Uà bướng tiếp cận uwợt trội qủa mình, uì cô ÿ 
luôn thích những thí mới lạ. Cha tôi uô cùng tự bào 
uới Uiệc dời được lịch bẹn xuống lúc chiêu tối, uậy 
nên dù chẳng biết uiệc đó tạo nên đột phá ở điểm 


nào, tôi Uuẫn mÌm cười uà giở ngón cái lên cổ uũ ông. 
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Giờ tôi mới dám thú nhận, thật sự, thứ duy nhất 
mà tôi cho Jonah biết về đối tác lần này chỉ là cái tên. 
Tôi nghĩ rằng cậu chàng sẽ chỉ việc gõ cái tên đó vào 
điện thoại là sẽ biết phải gặp tôi ở đâu. 


Nhưng mọi thứ vượt xa khỏi sự tưởng tượng của 
tôi. Ngay khi tôi vừa đến văn phòng của đối tác và 
chưa kịp cởi áo khoác ra thì cô ấy đã nói ngay: “ỔI 
Con trai của ngài quả là một chàng trai trẻ cuốn hút. 
Tôi không thể tin được rằng cậu ta mới chỉ có l6 
tuổi. Giờ thì tôi đã hiểu tại sao ngài lại muốn chọn 
cậu ta làm đại diện cho cả thế hệ Z.” Tôi thật quá bất 
ngờ vì con trai tôi không chỉ đúng giờ mà còn đến 
trước cả tôi. Thậm chí tôi còn có một chút bực mình 
nho nhỏ khi nghĩ tới những câu chọc ghẹo của thằng 
bé vì tôi đến “trễ” nữa. 


Chúng tôi đi dọc hành lang rồi bước vào một 
phòng họp, nhưng chẳng có ai ở đó cả. Tôi ngạc 
nhiên vô cùng liển hỏi: “Jonah đâu rồi?” Cô ấy trả lời: 
“Ổ, cậu ta sẽ tham gia cuộc gặp mặt cùng chúng ta 
qua Skype” và vẫy tay về phía màn hình máy tính đặt 
trên bàn. Không phải nói đùa, tôi thực sự bị choáng 
khi quay người lại và thấy Jonah đang vẫy tay chào 


chúng tôi trên màn hình. 


Thôi được. Lúc đó, tôi đã khá tức giận. 
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Không. Lúc đó, ông Ấy giận điên lên ấy chứ uà đến 
giờ tôi uẫn chằng biểu tại sao. Dù sao thì cuộc gặp 
@ồ uẫn thành công tốt đẹp uà thậm chí cô Ấy còn 
mời chúng tôi đến tham dự cuộc bọp đầu năm của 
công ty cở mà. Cha tôi cũng chưa từng nói rõ là tôi 
phải lái xe đến tận đó gặp đối tác. mà chỉ nói ông 
đã dồi cuộc gặp đến tì chiểu tối để tôi có thể tham 
dự được... Tồi cũng đã có tuặt mài Và xin nhắc lại, 
cô Ấy còn khá ấn tượng tới Ebả năng ứng dựng công 
nghệ dủa chúng tôi nữa — đáp tứng được tiêu chí của 
cba tôi là phải thực sự nổi bật. lôi không những 
chẳng làm gì sai cẢ mà còn rất nỗ lực dây chú, thận 
chí tôi đã tạo được nhiều Ấn tượng túi đối tác. 


Chúng tôi có quan điểm khá khác nhau về việc 


này. Tôi thừa nhận Jonah nói đúng. Buổi gặp mặt 


diễn ra rất tốt đẹp và chúng tôi đã có một dự án lớn. 
Tuy nhiên, với tôi mà nói, cách làm của thằng bé có 
phần rủi ro. Tôi đã mất rất nhiều thời gian và công 


sức mới sắp xếp được cuộc gặp mặt này, do đó tham 


dự qua Skype tất có thể sẽ gây phản tác dụng. Tôi đã 


nghĩ thằng bé chắc quá lười nên không muốn lái xe 


vào tận trung tâm để tham dự cuộc gặp đó. 


Còn tôi thì thấy bành động đó chẳng có gì là nguy 


biểm cả. lồi còn thấy nó khá biệu quả uà đặc sắc 
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là đằng khác Ấy chứ. Cha tôi đáng lẽ ra còn phải 
thưởng thêm cho tôi. Tôi đã gọi điện đến trước để 
thử nghiệm, uà nếu cách đó không biệu quả thì 


tôi sẽ đến tận nơi nà. 


Trong thế giới phigital này, nếu chỉ đơn giản là tổ 
chức một cuộc gặp mặt mà đã khó khăn đến vậy thì 
liệu chúng ta có thể tìm được cách hợp tác làm việc 
cùng nhau không đây? 


Để môi trường làm việc bắt kịp thời đại 


Đối với môi trường công sở, việc đón nhận bất cứ 
ứng dụng công nghệ nào cũng không phải là một quá 
trình nhanh chóng và dễ dàng gì. Có nhân viên thế hệ 
X nào không nhớ quãng thời gian khốn đốn vào thập 
niên 1990, khi họ phải van nài cấp trên của mình 
cho phép nhân viên truy cập vào mạng Internet. Khi 
ấy, người ta thường bàn luận về việc mạng Internet 
sẽ gây mất tập trung thế nào hay truy cập [nternet sẽ 
được coi như một loại phúc lợi dành cho nhân viên 
ra sao. Phải mất một khoảng thời gian dài, các nhà 
lãnh đạo mới hiểu ra rằng cho phép nhân viên truy 
cập Internet sẽ mang lại lợi ích cho toàn bộ tổ chức. 


Với thế hệ Y cũng vậy. Chỉ khác là lần này, họ 
phải van nài cấp trên cho phép họ sử dụng mạng xã 
hội. Đã có những cuộc tranh cãi không hổi kết về 
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việc liệu Facebook có gây sao nhãng trong công việc 
không. Theo Robert Half“Technology — một công ty 
chuyên đào tạo và cung cấp nhân lực mảng công nghệ 
thông tin ~ vào năm 2009, 54% số doanh nghiệp trên 
toàn nước Mỹ cấm không cho nhân viên sử dụng 
các mạng xã hội như Twitter, Facebook, LinkedIn và 
MySpace trong giờ làm. Mất đến sáu năm, có nghĩa 
là đến tận năm 2015, các công ty mới bắt kịp với công 
nghệ. Hầu hết các doanh nghiệp đều có một nhóm 
nhân viên hoạt động toàn thời gian để xây dựng các 
chiến lược thông qua mạng xã hội. Facebook — một 
thời bị coi là thứ gây sao nhãng — cũng cho ra đời 
“Facebook at Work”, một ứng dụng giúp các doanh 


nghiệp tạo ra mạng xã hội nội bộ của riêng mình. 


Thế bệ chúng tôi thì chẳng thể nào tưởng tượng nổi 
một ngày hông đăng nhập được uào Facebook, 
Tiuiter, Suapcbat, Linkedln Đà các mạng xã bội 
khác. Cừng thật kỳ lạ bhi các công ty cảm thấy việc 
có một mạng xã bội nội bộ để nhân uiên chia sẻ 
thông tin, cũng như xây dựng mỗi quan bệ gân gũi 
uà tăng t”nh hợp tác trong công uiệc là một bưúc 
đột phá lớn. Tồi Äã quen uúi uiệc này từ bồi mmới 12 
tuổi, bbi tôi Uuà bạn bè bắt dâu chat nhóm uới nhau. 


Một mặt, các doanh nghiệp có thể nghĩ thế hệ 
Z đã đi trước mình quá xa nên khó có thể bắt kịp. 
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Tuy nhiên, nếu xét trên phương diện khác mà nói thì 
bản thân thế hệ này chính là một giải pháp hoàn hảo 
cho tình hình hiện thời; họ có thể là những người đi 


đầu trong công cuộc đổi mới của các doanh nghiệp. 


Tác giả Don Tapscott có ý này khá hay rằng cái 
chúng ta đang được thấy không phải “khoảng cách 
thế hệ” mà là “đường đua thế hệ”. Thế hệ Z đang bỏ 
xa lớp người đi trước trong cuộc đua ấy. Ông cho 
rằng: “Lần đầu tiên trong lịch sử, giới trẻ giữ trọng 
trách đứng đầu ở một lĩnh vực thực sự quan trọng.” 
Xóa nhòa ranh giới giữa vật chất và kỹ thuật số sẽ là 
yếu tố chủ chốt tạo nên thành công của một doanh 
nghiệp. Và thế hệ Z chính xác là những “chuyên gia” 
trong lĩnh vực hoàn toàn mới lạ này. Tiên phong mở 
đường cho kỹ thuật số cũng không bằng làm quen 
với những công nghệ đó từ nhỏ. Ngược lại với thế 
hệ Y bị chỉ trích vì dùng những ứng dụng công nghệ, 
dường như thế hệ Z sẽ được tuyên dương và thậm chí 
thăng tiến nhờ việc đó. Với thế hệ Z, việc bắt đầu leo 
lên những nấc thang sự nghiệp không còn khó khăn 
như với các thế hệ đi trước nữa. Việc họ đã rất quen 
thuộc với thế giới phigital khiến họ trở thành ứng 
cử viên sáng giá nhất cho các công việc “nóng” nhất 
hiện thời mà 10 năm trước còn chưa xuất hiện, ví 
dụ như nhà quản lý cộng đồng mạng xã hội, chuyên 
viên phát triển ứng dụng điện thoại hoặc nhà thiết kế 
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trải nghiệm người dùng... Theo một nghiên cứu của 
trường đại học Duke, trong tương lai, 65% các bạn 
trẻ hiện đang là sinh viên khi ra trường, sẽ làm những 


công việc mà bây giờ còn chưa tổn tại. 


Tôi xin nhắc lại một lần nữa, thế hệ Z. chính là 
những ứng cử viên sáng giá vào thời buổi hiện nay, 
đặc biệt là khi nhiều doanh nghiệp còn đang loay 
hoay trong việc kết hợp hai thế giới vật chất và kỹ 
thuật số. Tuy nhiên, các công ty phải làm gì để có thể 
mời gọi thế hệ Z mới là vấn để. 


Tuyến dụng trong thế giới phigital 


Đế ơi. Con mới tìm biểu 0ể công ty cung cấp sởi đó 

4# chuẩn bị cbo bài thuyết trình, uà con nghĩ bình 

như bọ Jã ngừng hoạt động rồi ¿4y ạ. 

Cái gì cơ? Không thể như thế được. Chủ tịch 
hiệp hội đà giới thiệu công ty đó cho bố mà. Con có 
gõ nhầm tên công ty không đấy? 

Can gõ đúng tà. 

Thế tại sao con lại nghĩ là họ đã dừng hoạt động 
rồi vậy? 

Hạ không cập nhật trang tucb của mình trong suốt 5 

năm rối ÄÃ) bố. Ảnh của bọ trông như từ thế kỳ 19 

uậyu. Nếu bọ không cập nhật tin túc trên trang tucb 
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của mình nữa thì con nghĩ chắc chắn họ ngừng hoạt 


động rồi. 


Trước kbi nói đến khái niệm 'pbigital, bãy cùng 
bàn 0ề phương diện “Èỹ thuật số” nói riêng đã. Tôi 
mong điều này Ehông làm bạn sốc nhưng trong 2t 
thế bệ chúng tôi, nếu một công ty hông có giao điện 
trực tuyến nổi bật boặc ít nhất là một trang tucb thì 
công ty Äó không bề tổn tại. lbậm chí, chúng tôi 
cũng chẳng mấy tin tưởng Uào những công ty không 
hoạt động trên mạng xã bội. Khảo sát của chúng tôi 
cũng cbo thấy có đến 919 các bạn trẻ thế bệ Z nói 
rằng múc độ ứng dụng công nghệ của doanh nebiệp 
là một yếu tố Ảnh hưng rất lớn đến quyết định lựa 
chọn uiệc làm của bọ. Nếu cảm tbáy thích công ty 
của bạn, chúng tôi sẽ “lần nà” cho bằng được. Từ 
những liên kết trên Linkedln đến kết quả tìm kiếm 
trên (ooole 0à uô số cách thức khác nữa, chứng tôi sẽ 
tìm biểu bết mức có thể Uể công ty của bạn qua giao 
điện trực tuyến. Chúng tôi thường tìm kiếm những 
công éy có boạt động trực tuyến dằặc sắc nhất hoặc ft 
ra cứng phải có mặt trên mạng. Đây là một bài Đọc 
uỡ lòng 0ê Uiệc tuyển dụng thế bệ Z: Dù ngành của 
bạn có lâu đời thế nào ¿li chăng nữa, bạn cũng cẩn 
phải hoạt động trực tuyến. 


GenZ@Work 85 


Hãy thử lấy một buổi phỏng vấn xin việc làm ví 
dụ. Ngày trước, chúng ta thường bất đầu bằng một 
cuộc phỏng vấn qua điện thoại, nhưng giờ đây, việc 
phỏng vấn “mặt đối mặt” (hoặc cũng có thể nói là 
“màn hình đối màn hình”) qua Skype lại trở nên 
phổ biến hơn. Ngoài việc tiết kiệm được chỉ phí và 
thời gian đi lại, một cuộc gọi Skype còn có thể giúp 
bạn tạo được ấn tượng đặc biệt. Ngay cả tôi, người 
đã hét ầm lên vào đồng hổ Apple Watch cũng cảm 
thấy như vậy. 


Với thế bệ chúng tôi, điều này chẳng có gì là đặc 
biệt. Nhú lại xem, chúng tôi đã biết gọi lacelime từ 
bồi đủ lớn để được dùng điện thoại thông minh kia 
mà. Chúng tôi cũng chằng quan tâm mấy Uề khoản 
tiển tiết biệm được đó. Điều tà chúng tôi Ấn tượng 
nhất là ảnh buông tốt của Uiệc này lên môi trường. 
lhế bệ chúng tôi dà phải nghe quả nhiễu UỄ Uiệc 
ngành bàng không dang hủy hoại môi trường Trái 


lát ta s40. 


Về quá trình tuyển dụng mà nói, thế hệ Z dường 
như lại càng đi sâu hơn vào thế giới phigital. Một ví 
dụ tiêu biểu là bản sơ yếu lý lịch truyền thống. Dù từ 
xưa đến giờ, bản sơ yếu lý lịch vẫn luôn là một công 
cụ trọng yếu trong việc tuyển dụng nhưng đối với thế 
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hệ Z, nó lại chẳng phải là bức tranh chân thực về con 
người họ. Ai mà chẳng cố gắng viết thật hay về bản 
thân, phải không? Và trong bối cảnh thế giới đang 
dần phigital hóa, chúng ta cũng ngày càng được thấy 
nhiều bản sơ yếu lý lịch dưới dạng video hơn. Tại sao 
lại phải gửi một tờ giấy chứ, khi mà bạn có thể gửi 
hẳn một video ngắn giúp các nhà tuyển dụng có được 
cái nhìn chân thực hơn về bạn? 


V2 thế bệ Z, toàn cảnh uiệc tuyển dụng trong thế 
giới phigital cũng giống một ứng dụng biểu như 
JobSnab uậy. Khi mở tứng dụng ra, bạn sẽ thÃy rmột 
danh sách những công uiệc, Uà bạn chỉ dÑ UuỐI sang 
bên phải boặc trái màn bình để tiếp nhận hoặc từ 
chối một công Uiệc nhất dịnh. Nếu bạn tiếp nhận, 
thông tin của bạn sẽ được gửi tới cho nhà tuyển đụng 
— người cũng dang lướt trên màn bình để tiếu nhận 
hoặc từ chối các ứng uiên cho uj trí đú. Ứng dựng 
này kết nối những người dang tìm uiệc uới các công 
ty có nhu cẩu tuyến dụng. Nếu bai bên chọn lần 
nhau, bước tiếp theo bạn phải làm là tạo một Ui⁄4eo 
ngắn giới thiệu bản thân bằng chính điện thoại của 
bạn uà gửi cho công tụ Ủng dụng JobSnap không 
đồi bồi phải có sở yếm lý lịch nào khác ngoài Ui¿Ảeo 
ngắn Ảú. Mọi thứ dêu nbanh chóng, dễ dàng uà có 
thể dược boàn thành chỉ uới một chiếc điện thoại 
thông min. 
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Người sáng tạo ra ứng dụng này, Jeff Boodie giải 
thích như sau: “Chúng tôi tạo ra ứng dụng này chủ 
yếu để phục vụ thế hệ Z, những người làm mọi việc 
trên điện thoại di động. Chúng tôi nhận thây rằng khi 
thế hệ này lần đầu đi tìm việc, họ có vẻ khá bực bội và 
mất kiên nhẫn với những công đoạn rườm rà của quy 
trình ứng tuyển. Chúng tôi đã bắt đầu thử nghiệm 
với những nhà hàng, cửa hàng bán lẻ và khách sạn ở 
phía nam California đang cần tuyển nhân viên thuộc 
thế hệ Z. Một phần vấn đề là những công việc này 
đòi hỏi nhân viên phải thể hiện được sức hút. Và có 
vẻ như các nhà tuyển dụng sẽ chẳng thấy được điều 
này nếu chỉ đọc bản sơ yếu lý lịch vốn chưa có nhiều 
kinh nghiệm làm việc của các bạn trẻ thế hệ Z. Vậy 
nên, bằng cách loại bỏ sơ yếu lý lịch truyền thống và 
sử dụng video, các nhà tuyển dụng có thể tìm được 
những ứng viên có phẩm chất phù hợp dễ dàng hơn. 
Thế là một mũi tên trúng hai đích, cả nhà tuyển dụng 
và các bạn trẻ thế hệ Z. đều cảm thấy cách làm này 


hiệu quả và thuận tiện hơn rất nhiều. 


Chẳng bao lâu sau đó, những công ty như 
MeclDonalds, Panera Bread, Del Taco, Taco Bell, 
Sears, Forever 21 và American Girl nhanh chóng áp 
dụng cách tiếp cận phigital này. Chỉ trong ba tháng 
đầu tiên, ứng dụng JobSnap đã giúp hơn một ngàn 
người tìm được công việc phù hợp. 
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Điểu này boàn toàn phù bợp tới thế bệ Z 0ì chúng 
tôi đã biết chỉnh sửa Uà đăng tải clip lên You lube 
từ bồi còn bé tí. Thế thì chẳng có lý do gì chúng tôi 
lại không sử dựng cách thức đó đ# biếm cho mình 
công Uiệc iu tiên trong đời cả. Mục tiêu của chúng 
tôi sẽ là làm cbo bbi tổng kết sau cuộc phỏng Uấn, 
nhà tuyển dụng sẽ phải nói: "Nó cái bạn gi đoạn 
0ideo đó không? Bạn ấy thì sao?” 

Tuy nhiên, tôi lấy làm khó biểu Uì một số người UĂn 
ngại dùng sở yếu lý lịch dạng Uiddeo Uì bọ sợ sẽ thiên 
tỷ. Như chúng ta đã biết, sự xuất biện của Linkedln 
đã thay đổi boàn toàn mọi thứ. Giờ chúng ta có thể 
lân mạng uà kbông chỉ đọc mọi thú UÊ ngời xin uiệc 
mà còn gặp được bọ qua mạng nrữa. Video làm cho 
q9 trình xin uiệc trở nên thật bởn. Đó chính là thứ 
mà thế bệ Z đang tìm kiếm. Và rất có thể bọ sẽ đÁnh 
giá một công ty là lạc bậu nếu công ty đó quay lưng 
chẳng thèm ngó ngàng đến một thứ như là sơ yếu lý 
ch dạng uideo. Llãy nhớ, 91% các bạn trẻ thế bệ 
2 4 hả li rằng mức độ ứng dụng công nghệ của 
các công ty cá ảnh buồng rất lớn đến la chụn công 


uiệc của bọ. 


Bản năng phigital của thế hệ Z. không chỉ định 
hình lại cách họ nộp đơn xin việc mà còn ảnh hưởng 


rất lớn đến cách họ thực hiện công việc nữa. 
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Làm việc từ xa? Có ai không? 


Với sự ra đời của các công cụ kỹ thuật số như VPN, 
Skype hay Slack, đến cả khái niệm về nơi làm việc giờ 
cũng đã phát triển thành một phiên bản hoàn toàn 
khác. Cuộc thảo luận về chủ để làm việc từ xa giờ đã 
được nâng lên một tầm cao mới. Trong tất cả những 
để tài về các thế hệ tôi từng bàn luận, làm việc từ xa và 
sắp xếp công việc linh hoạt luôn là chủ để nóng hổi. 

Thực ra, phụ huynh của thế hệ Z —- thế hệ X 
chính là những người đầu tiên đấu tranh để được 
làm việc từ xa và sắp xếp công việc linh hoạt. 


Họ vốn là những người rất độc lập, lại thích rời 
khỏi văn phòng - nơi mà sự cạnh tranh trong nội bộ 
làm giảm hiệu quả công việc. Thế hệ X luôn thích 
được làm mọi thứ theo cách khác biệt và ở một nơi 
của riêng họ. Chỉ cần nói cho họ bạn cần thứ gì và 
vào lúc nào, họ sẽ ra khỏi văn phòng hoặc tốt hơn hết 
là bạn tự biết mà đi sang chỗ khác, và rồi công việc sẽ 
được hoàn thành. 


Tbế bệ Z khác biệt ở chỗ chúng tôi không nhất thiết 
Phải tránh mặt các thế bệ khác ›bw cha mẹ chúng 
tôi — thế bệ X. Với sự giúp đỡ của uô Uuàn những công 
cụ kỹ thuật số hiện nay, chúng tôi được kết nối uới 
thế giới bởn bao giờ bết. MÀ thật ra, chúng tôi muốn 
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được bết nối như Uậy VÀ uới uiệc các công cụ mới 
tiếp tục được đa ra, chúng tôi sẽ giới thiệu cho 7nọi 
người cách tốt nhất để Äún nhận chứng, cũng như 
cho bọ thấy tại sao chúng tôi Uẫn có thể xuất biện” 
dù ở bất kỳ đâu. 


Thật tuyệt vời vì thế hệ Z sẵn sàng dạy chúng ta 
cách sử dụng những công cụ kỹ thuật số mới để làm 
việc từ xa. Tuy nhiên, vấn đề lớn nhất vẫn luôn tổn tại 
suốt nhiều thập kỷ, đó chính là khoảng cách trong lối 
suy nghĩ của các thế hệ. Trong cuốn sách đầu tiên của 
tôi được xuất bản vào năm 2002: WZ2øw Gønerzfiøs 
Coil/2£ (tạm dịch: Cuộc đụng độ của các thế hệ), các 
nghiên cứu chỉ ra hiện trạng những nhân viên làm 
việc từ xa không được tôn trọng bằng những người 
làm việc theo kiểu truyền thống. 


Với sự xuất hiện của thế hệ Z, cuối cùng thì 
chúng ta cũng có thể nối liền khoảng cách giữa hai 
thế giới vật chất và kỹ thuật số. Các thế hệ đi trước 
sẽ có cơ hội học cách dùng những ứng dụng công 
nghệ mới, và các tổ chức cũng sẽ biết cách để dung 
hòa tốt hơn hai thế giới này với sự hỗ trợ của thế hệ 
Z. Một tin tốt dành cho thế hệ Z là giờ dây, cuối 
cùng thì những nhân viên “lớn tuổi” cũng đã học 
được cách trân trọng giá trị của lực lượng lao động 
“ảo”. Nguyên nhân của sự thay đổi trong quan niệm 
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này là do thế hệ X đang dần bước vào tầng lớp lãnh 
đạo của các doanh nghiệp. Nói vậy không có nghĩa 
là thế hệ Boomer không có năng lực, nhưng thế hệ 
X là những người tiên phong trong lĩnh vực cải cách 
này. Và với việc ngày càng nhiều nhân viên thế hệ X 
bước vào hàng ngũ lãnh đạo, họ sẽ hiểu, ủng hộ và 
đánh giá cao thế giới quan phigital của thế hệ Z và 
những ảnh hưởng của nó lên việc sắp xếp công việc 
một cách linh hoạt, không giới hạn. 

Ý tưởng thế hệ Z sẽ không phải đấu tranh với ai 
trong vấn để làm việc từ xa thật tuyệt vời biết bao. 
Tuy nhiên, những cuộc tranh luận đó từ trước tới 
giờ vẫn chỉ xoay quanh ranh giới giữa làm việc tại 
văn phòng hay ở nhà hoặc thậm chí trong một quán 
cà phê. Khái niệm làm việc từ xa nghĩa là bạn có thể 
làm việc tại nhà và báo cáo cho cấp trên từ bên ngoài 
văn phòng. 

Tuy nhiên, khi bạn đặt mình vào trong thế giới 
phigital của thế hệ Z thì ranh giới đó thậm chí chẳng 


hề tổn tại. 


Vậy văn phòng ở đâu? 


Hãy thử nghĩ xem sẽ là một tin động trời thế nào nếu 


có hàng ngàn người cùng nhau tụ tập ở một chỗ - 
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dù cho đó là quảng trường Tahrir ở Cairo hay quảng 
trường Thời đại ở New York đi chăng nữa. 


Và giờ, bãy dừng lại uà nghĩ uê những trải nghiệm 
của thế bệ chúng tôi. Ngày nào chứng tôi cũng thấy 
hàng ngàn người cùng tụ tập lại quanh một đấu 
basbtag (#) boặc một diễn dàn trực tuyến. Điều 
này chẳng những không phải tin tức giật gân @ì cbo 
cam, mà uới chúng tôi, nó còn chẳng mấy đặc biệt. 
Với Tế bệ Z, thế giới ảo là một phẩn của thực tế 
Như tôi Äã nói, bất cứ thứ gì trong thế giới Uật chất 
cũng đêu có một phiên bản kỹ thuật số tưởng đương... 


Vậy điểu này thì có liên hệ gì với “văn phòng”? 


Hãy nghĩ về cách những doanh nghiệp truyền 
thống xây dựng nền văn hóa của họ dựa trên cơ sở là 
địa điểm làm việc, bao gồm những thứ như là nội thất 
văn phòng, màu sơn tường và những gì xảy ra trong 
bốn bức tường đó. Đúng vậy, một công ty thì sẽ có 
chung sứ mệnh và tầm nhìn chiến lược, tuy nhiên, 
những công ty có nhiều cơ sở làm việc sẽ có thể chỉ 
ra văn hóa doanh nghiệp ở chỗ này (nghiêm khắc và 
chặt chẽ hơn) sẽ khác với văn hóa ở chỗ kia (thoải mái 
và thư giãn hơn) như thế nào. 


Suốt 15 năm vừa qua, thế hệ Y đã dần dần chiếm 
lĩnh môi trường công sở và các công ty cũng đã cố 
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gắng để tạo ra một nền văn hóa doanh nghiệp thú 
vị hơn. Chúng ta đã được chứng kiến sự chuyển hóa 
của các văn phòng truyền thống theo kiểu “nông trại 
khép kín” sang một môi trường làm việc với nhiều 
trải nghiệm thực hơn. Mọi thứ đều nhằm xây dựng 
một văn phòng “mở”. Những công ty như Facebook 
hay Google đi tiên phong trong trào lưu này, khiến 
cho rất nhiều người thuộc các thế hệ đi trước đau đầu 
tự hỏi: Đây là văn phòng làm việc hay là cái công viên 
giải trí vậy? 


PETE CARROLL 


Huấn luyện viên trưởng đội bóng 
bầu dục Seattle Seahawks 


!àm cách nào để thế hệ Z mang mọi người đến gần nhau 
Đơn, và làm sao để khả năng và ý tưởng của các bạn gó? 
ĐÐhân làm cho thế gưới này trở nên tốt đẹp? hơn? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Quan tâm chăm sóc và tôn 
trọng lẫn nhau 


Theo tôi, văn phòng làm việc ở thế giới vật chất 
chắc chắn vẫn sẽ tiếp tục giữ một vai trò quan trọng 
trong việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp, tuy nhiên, 
sự xuất hiện của thế hệ Z cùng tư duy phigital sẽ đưa 


mức độ phức tạp của việc này lên một tẩm cao mới. 
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Với thế bệ Z, uăn búa doanh nghiệp Uà uị trí địa 
ÿ chẳng có gì liên quan đến nhau. Chúng tôi Äÿnh 
ngbĩa uăn bóa doanh nghiệp dựa trên những người 
mà chúng tôi tiếp xúc cùng, không chỉ mặt đối mặt 
mà còn qua màn bình mmáy tính nữa. Sở thích bay 
mối quan tâm cũng xác định uj trí dủa chúng tôi 
nhiều chằng kém gì địa điển trong thế giới Uật chất. 
Chúng tôi thấy các công ty nh Atutomatic thật tuyệt 
uời — chính họ đã mang đến cho chúng ta nên tảng 
Wordpres. Họ cá đến bơn 430 nhân uiên ô 40 nước 
trên khắp thế giới, nhưng lại chẳng bể có một Uăn 
phòng trong thế giới UậẬt chất. Hlọ thậm chí còn 
chẳng dùng email. Đây là một công ty cung cấp uà 
phát triển một loạt các sản phẩm, dịch uụ dần thiết 
cho sự hoạt động của 24% số trang tueb trên mạng 
Internet biện giờ, uà tổng giá trị tài sản của bọ lên 


tới bơn 1 tỷ dô-la. 


Matt Mullenweg, nhà sáng lập và cũng là giám 
đốc điều hành của Automatic cho biết: “Một trong 
những tôn chỉ của công ty chúng tôi là: “Giao tiếp 
với nhau nhiều nhất có thể, vì với một công ty phân 
tán như chúng tôi thì sự giao tiếp giữa các thành viên 
quan trọng như oxy với cơ thể sống vậy.' Cả hệ thống 
của chúng tôi hoạt động theo cách như sau: chúng tôi 
chủ yếu liên hệ với nhau qua một blog nhóm nội bộ 
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gọi là p2 trên nền tảng \WordPress.com, và chúng tôi 
cũng trò chuyện nhóm với nhau qua ứng dụng Slack 
nữa. Tuy nhiên, ngoài cách thường dùng nhất là 
nhắn tin, chúng tôi còn phát hiện ra rằng nghe được 
giọng nói và thấy được nét mặt có thể giúp chúng 
tôi hiểu rõ nhau hơn, cũng như giúp chia sẻ ý tưởng 
và giải quyết các nghi vấn hay vấn để gặp phải tốt 
hơn. Chúng tôi đã bắt đầu sử dụng trò chuyện nhóm 
qua video từ lâu, trên ứng dụng Zoom hoặc Google 
Hangouts — và gần như tháng nào tôi cũng tổ chức 
một buổi trò chuyện và giải đáp thắc mắc trực tuyến 
trước toàn công ty. Sự tín nhiệm giữa chúng tôi được 
xây dựng và củng cố qua từng lời nói cũng như hành 
động — chúng tôi biểu hiện phẩm chất đáng tin cậy 
với nhau qua từng từ mà chúng tôi viết ra, từng lời 
động viên cũng như sự giúp đỡ chúng tôi dành cho 
nhau, và cả khả năng lãnh đạo chúng tôi thể hiện 
trong công việc cũng như trong những mối quan hệ. 
Khi nói đến độ tin cây, tôi không cho rằng một công 
ty phân tán như chúng tôi có nhiều khác biệt lắm so 
với một doanh nghiệp tập trung tại một vị trí địa lý 
cụ thể. Chúng tôi xây dựng lòng tin bằng cách làm 
việc thật tốt và giúp đỡ lẫn nhau.” 
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REBECCA MINKOFF 


Đồng sáng lập và Giám đốc Sáng tạo của thương hiệu 
thời trang Rebecca Minkoff 


_ 8an cẩm thấy công nghệ giống như một công cụ hay rào 
cản trong việc kết nố? với những người quan trọng trong 
cuộc sống của bạn ? 

Một công cụ: 84% 


Một rào cản: 16% 


Liệu có ai thuộc thế hệ Boomer hay thế hệ X có 
thể tưởng tượng rằng mình sẽ có một cuộc trò chuyện 
thế này với bố mẹ khi mới tốt nghiệp không? 


“Bố mẹ ơi, con mới tìm được việc rồi!” 
“Tuyệt vời lắm con yêu. Chỗ nào vậy con?” 
“Công ty Automatic ạ.” 

“Công ty của họ ở đâu vậy con?” 


“Khắp nơi ạ. Thật ra họ có mặt ở hơn 4O nước 
trên thế giới cơ ạ!” 


“Thế văn phòng của họ ở đâu vậy con?” 
“Họ chẳng có văn phòng nào đâu ạ.” 


Với thế bệ Z mang đậm tính phigital, một cuc trò 
chuyện như trên là quá đôi bình thường. VÀ thật 
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ra mà nói, chúng tôi bay bị cuốn bút bồi những 
công ty nh Automatic — nơi chúng tôi có thể boàn 
toàn tập trung uào công Uiệc phải làm UÀ các cộng 
sự của mình. Vị trí dịa lý chẳng còn quan trọng 
nữa. Với thế bệ Z2, nơi nào có máy tính cá nhân 
(uới tuebcam), máy tính bảng hoặc điện thoại thông 
mình thì nơi đá chính là uăn phòng làm 0iệc. 


Điều bạn nói không quan trọng... cách bạn nói, 
đánh máy hay nhắn tin mới quan trọng 


Không chỉ trong cách thức hay nơi chốn làm việc, thế 
giới quan phigital sẽ còn thay đổi cả cách mà chúng 
ta giao tiếp ở nơi công sở. 


Jonah, con giúp bố một việc được không. Con 
hãy gửi một lá thư cảm ơn cho khách hàng hộ bố, 
và ý bố là thư tay, không phải là nhắn tin hay e-mail 
đầu đấy. 

Bố ơi, thời nay Ẩâu còn ai gửi mất lá thư tay chậm 

như rùa bò Äy đâu ạ. 

Chính xác! Do vậy, chúng ta càng cẩn phải làm 
điều đó. Con cố gắng viết sao cho dễ đọc hộ bố nhé. 
Chữ của con trông như học sinh lớp ba viết vậy. 


Thôi được, con cững phải công nhận chữ con không 
được dẹp lắm thật. Nhưng cho con hỏi bế một chút 
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... Con hông biết liệu 1bomas Jcfferson sẽ nói gì Uể 
chữ của bố nhỉ? Con nhớ là dã bao giờ thấy bố 0iết 
¿bu pháp uới bút lông ĐÀ bình tực nưúc âu nhỉ? 


Được đấy. 


Dù là ngôn ngữ chính thống, từ ngữ chuyên môn 


hay khẩu hiệu, suốt hàng thế kỷ, giữa các thế hệ vẫn 
luôn có một khoảng cách không thể xóa nhòa về mặt 
giao tiếp. Từ “ngon” đến “YOL.O” hay “cưng”, cứ mỗi 
thế hệ lại tạo ra vô số những từ ngữ riêng của mình. 
Tuy nhiên, với việc thế hệ Z đã quen giao tiếp trong 
thế giới phigital, sẽ xuất hiện những nhân tố làm gia 
tăng khoảng cách về mặt ngôn ngữ, nhưng đồng thời 
cũng tạo ra những phương tiện giao tiếp mới. 


1bế bệ chúng tôi Äã lớn lên cùng biết bao nhiêu loại 
màn hình: điện thoại, máy tính xách tay, máy tính 
bảng... Cba tôi chọc gbẹo tôi 0ì uiết xấu, nhưng Ông 
lại không nhận ra rằng thậm chí ở trường đã kbông 
còn dạy bọc sinh uiết tay nữa. luy nhiên, điêu này 
cũng không có nghĩa là chúng tôi không nhận ra 
được giá trị của uiệc ghỉ cbép mọi thứ. lbco một 
nghiên cứu của tổ chúc Wiakefield Rssearcb, 93% 
thế bệ Z cbo rằng những sinh uiên chịu khó ghi 
chép bài giảng ra giây sẽ có điển số cao bởn. Nhưng 
điêu làm tôi khó chịu nhất là tất cả mmpi người cứ 
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phán xét thế bệ chứng tôi là một lũ mù chữ uà rằng 
bọn tôi chẳng biết Uiết là thế nào. Nhưng sự thật 
là chúng tôi 'uiết” cèn nhiều bơn bất kỳ thế hệ rào 
trước dây. Thế bệ Z đăng bài, bình luận bay Uiết 
blag nhiêu bơn bất kỳ ai. Dù đối uới một số người 
thì “LOL” (uiết tắt của 'cười lăn lộn”) hay “OMŒG” 
( oiêt tắt của “Ôi trời di” ) không giống “0iết lách” 
tử tế cho lắm, nhưng trong thế giới phigital này, đó 
uẫn là một cách uiết. 


Và vấn đê không chí ở cách bạn nói... 
Mà còn ở cách bạn thấy 


Với những màn hình đủ loại liên tục mang đến các 
hình ảnh cũng như video khác nhau về đủ mọi chủ 
để, chẳng lạ lùng gì khi ta nói thế hệ Z. đã quá quen 
với truyền thông thị giác cùng sự kích thích của nó. 
Trước đây, chúng ta cũng từng nhiều lần được chứng 
kiến các thế hệ trẻ tuổi cực lực ủng hộ đẩy mạnh loại 
hình truyền thông này. 

Hãy cùng tôi quay lại những năm 80 của thế 
kỉ 20, khi tờ báo 5⁄4 7244zy mới được ra mắt. Vào 
thời kỳ đó, đã có một cuộc tranh giành thị trường 
khá khốc liệt giữa hai tạp chí AMz2ø Wozk 1zz¿s và UJS4 
124zy. Tuy nhiên, dù là cùng một tin tức, so với những 
bài báo dài lê thê hàng trang giấy của tạp chí 77, 
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các độc giả trẻ tuổi vẫn yêu thích những mẩu tin tức 
ngắn gọn kèm theo biểu đồ sặc sỡ của ZS⁄4 72đ2y 
hơn. Thậm chí họ còn có những bức ảnh in màu rất 
bắt mắt. 29⁄4 724zy đã tổng kết tôn chỉ của họ qua 
câu khẩu hiệu: “Không cần viết nhiều, chỉ cẩn viết 
đúng”. Và giờ đây, với sự xuất hiện của thế hệ Z, hành 
trình đưa truyền thông đến gần với đời thực hơn lại 
một lần nữa được bắt đầu. 


Rất nhiều doanh nghiệp đã nhận ra vấn để này 
trong việc truyển thông đối ngoại với khách hàng. 
Tuy nhiên, họ có vẻ chưa chú tâm lắm đến mặt truyền 
thông nội bộ. 


Các thế bệ đi trước đã từng dược chứng kiến cuộc 
cách mạng chuyển búa thông tin từ dạng in Ấn sang 
trực tuyến. Tuy nhiên, uới thế bệ Z, kết quả đuy 
nhất của cuộc cách mạng này là giờ bạn có thể lên 
mạng Uà dọc các thông tin đáng lẽ ra Ảược in trên 
“gi trước dây Nhưng chẳng có gì khác biệt Uề mặt 
bản chất cả, bạn uẫn phải 'dpc” Điểm khác biệt 
duy nhất có lẽ là giờ thì bạn phải lăn chuột thay uì 
lật trang sácb mà thôi. Với thế bệ chúng tôi — những 
khách bàng lún nhất của ngành dịch Uụ Uideo trực 
tuyến, chưa kể đến podcast, các từng dụng điện thoại 
tưng tác Uà Uô số nabững công nghệ khác, thông điệp 
bay tin nhắn từ lâu đã Uugt ra khỏi giới bạn của câu 
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cbữ uà tiệm cận uới đời thực. Và còn tuyệt bdn nữa 
là lúc nào chứng cũng tưởng thích một cách boàn 
hào uới màn bình điện thoại của chúng tôi. Vì lẽ 
đó, những kiểu truyền thông bắt bạn phải phóng 
to lên ¿| dọc, rôi lại kéo xuống uà đọc tiếp... không 
nbững xa rời thực tế, mà còn khiển chúng tôi buổn 
chán đến chết. 


Ngày nay, châm ngôn mới của thế bệ chúng tôi có 
thể sẽ là “Chẳng cẩn uiết chữ nào cả”. Nếu thế hệ 
Y là những người mở đường cho Uiệc bình thưởng 
báa bành động nhắn tin, thì chính thế bệ Z chứng 
tôi sẽ dẫn đâu công cuộc sử dụng bình ảnh thay vì 
câu chữ. Chúng tôi là một thế bệ của biểu tÿng 
cảm xúc, Uà trong thế giải pbigital này, chúng tôi 
sẽ thay thế chữ uiễt bằng nbững biểu tượng thú 0ị 
bơn n°hiều. 
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TONY HSIEH 

Giám đốc điêu hành của Zappos - công ty bán giày trực 
tuyến lớn nhất thế giới 

Bạn ngñ/ có điều gì mà bạn từn là tuyệt đố đúng, nhưng 
các thế hệ đi trước lạ/ không đồng /? 

Các câu trả lời chúng tôi thu thập được cho thấy rất nhiều 


ý kiến khác nhau. Các bạn trẻ thế hệ Z đêu có chung quan 
điểm rằng ai cũng có quyền được bộc lộ bản thân bằng mọi 
cách mà họ muốn, và nam giới hay phụ nữ đều nên được 
đối xử bình đẳng. 


Nhưng họ lại có quan điểm trái chiều về công nghệ. Một số 
bạn cho rằng công nghệ vô cùng quan trọng đối với sự tiến 
bộ của xã hội, trong khi những bạn khác cảm thấy công 
nghệ đang hủy hoại các gia đình và đôi khi quá nguy hiểm. 


Hay thực ra từ ngữ và biểu tượng chẳng có gì khác 
biệt cả? Một ví dụ vô cùng tiêu biểu là danh hiệu 
“Từ” của năm được Từ điển Oxford trao. Vào năm 
2015, danh hiệu ấy thuộc về biểu tượng cảm xúc @ 
— có nghĩa là “khóc vì hạnh phúc”, và thậm chí đó 
còn chẳng phải một “từ” nếu phán xét theo lối suy 
nghĩ truyền thống. 

Oxford đã kết hợp cùng SwiftKey - một công 
ty chuyên về ứng dụng công nghệ cho điện thoại và 
phát hiện ra biểu tượng cảm xúc được dùng nhiều 
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nhất chính là khuôn mặt “khóc vì hạnh phúc”. Tuyên 
bố danh hiệu của họ đã vấp phải một làn sóng phản 
đối lớn. 

Trong một cuộc phỏng vấn, Chủ tịch Casper 
Grathwohl của Từ điển Oxford đã chia sẻ với chúng 
tôi rằng họ đã sớm dự liệu được bản chất của phản 
ứng này là sự khác biệt giữa các thế hệ. 


“Chẳng ngạc nhiên gì, thế hệ Z là những người 
hào hứng nhất với kết quả bình chọn này. Chúng tôi 
cũng đã tiên liệu được rằng các thế hệ X, Boomer và 
Traditionalist sẽ có phản ứng tiêu cực, và đúng là họ 
đã xì xào phản đối khá nhiều thật,” ông nói. “Họ 
thực sự đã đặt vấn để với chúng tôi rằng liệu thứ đó 
có được tính là một từ thực sự.” Casper cũng tiếp 
tục chia sẻ với chúng tôi rằng họ chọn biểu tượng 
cảm xúc đó vì cảm thầy nó là một từ phản ánh được 
chính xác nhất những đặc điểm, cảm xúc chủ đạo 
cũng như mối bận tâm của xã hội trong suốt năm 
2015. Ông giải thích như sau: “Chúng tôi muốn 
nêu lên một sự thực rằng ngày nay, việc giao tiếp 
đang thay đổi theo một chiểu hướng khác và thực sự 
chúng tôi đã làm được!” 


Từ điển Oxford đã nói đúng. Ngày nay, ngay bây 
giờ đây, việc giao tiếp đang thay đổi từng giây từng 


phút, đặc biệt là trong cuộc sống thường nhật của 
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chúng ta. Hầu hết những sự thay đổi đó được thế 
hệ Z dẫn dắt. Chính thế hệ Z là những người đang 
hướng dẫn gia đình cũng như bạn bè của họ sử dụng 
biểu tượng cảm xúc và đặc biệt là không lạm dụng 
chúng. Không gì có thể khiến họ hoa mắt hơn là khi 
nhận được tin nhắn của cha mẹ mình với sáu biểu 
tượng ngón tay cái, bốn hình mũ chóp nhọn tiệc tùng 
kèm ruy băng và 11 hình trái tim. 


Tuy nhiên, thử thách thực sự đến khi thế hệ Z. 
chính thức góp mặt vào môi trường công sở và dẫn 
đầu làn sóng thay đổi ở đó. Nhắn tin kèm biểu tượng 
cảm xúc cho cha mẹ bạn là một chuyện, giao tiếp 
cùng đồng nghiệp, cấp trên, thậm chí cả khách hàng 
theo cách đó lại là một chuyện hoàn toàn khác. Điều 
này chắc chắn sẽ mở đầu cho rất nhiều xung đột cũng 
như tạo ra khoảng cách giữa thế hệ Z và những thế 
hệ khác. 


Theo truyền thống mà nói thì giao tiếp trong 
công việc thường rất nghiêm túc và câu nệ hình thức. 
Mục đích cuối cùng của giao tiếp luôn là để loại bỏ 
sự mơ hổ, càng rõ ràng và chính xác thì càng tốt. Bất 
cứ thứ gì nằm ngoài cách giao tiếp nghiêm túc và tiêu 
chuẩn đó thì đều bị coi là thiếu chính xác, thậm chí 
trong nhiều trường hợp còn là thiếu tôn trọng. 


Nhưng điều chắc chắn là không có mấy chỗ cho 
cảm xúc trong công việc. Cách duy nhất để biểu lộ 
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một thứ cảm xúc nào đó dạng văn bản là VIẾT HOA 
TOÀN BỘ, NẾU BẠN VIẾT HOA TOÀN BỘ 
CÁC CHỮ CẢI NGHĨA LÀ BẠN ĐANG GÀO 
LÊN HOẶC RẤT GIẬN DỮ. Tất nhiên, bạn cũng 
có thể để eb# đang nghiêng hoặc in đậm, nhưng việc 
đó cũng chỉ có thể nhấn mạnh được từng từ thôi, chứ 
chẳng biểu lộ chút cảm xúc nào cả. 

Và với biểu tượng cảm xúc cũng như giao tiếp 
bằng hinh ảnh, ngôn ngữ nơi công sở giờ đây không 
chỉ có khả năng bộc lộ nhiều cảm xúc hơn mà còn rất 
mập mờ nữa. 

Hãy thử tưởng tượng ra một tin nhắn đơn giản 
mà bạn gửi cho cấp trên của mình: “Đã gửi tài liệu 


cho đối tác 4$.” 


Nếu cấp trên của bạn không biết ý nghĩa của biểu 
tượng đó là “khóc vì hạnh phúc” thì sao? Liệu cấp 
trên của bạn sẽ hiểu câu nói đó như thế nào: Có thể 
bạn không chắc về tài liệu mà bạn vừa gửi đi chăng? 
Hay bạn đang buồn vì chuyện đó? Hay liệu bạn đang 
lo lắng vì đến giờ vẫn chưa nhận dược hồi âm? Hoặc 


là có rắc rối gì chăng? 


Điểu tôi lo ngại là có thể mọi người sẽ nhận định 
thế bệ Z chúng tôi là những nhân uiên kém chuyên 
nghiệp boặc chưa trưởng thành, trong khi thực tế 


106 _ Ẩn số mang tên thế hệ Z 


là chúng tôi cảm thấy mình có thể cải thiện ngôn 
ngữ giao tiếp trong thế giới Einh doanh. Ví đụ, 
khi bạn nhắn tin cho một khách bàng bay đối tác 
mới: “Chúng tôi rất uui mừng uì được hợp tác kinh 
doanh uới ngài” chẳng bạn, câu núi sẽ mang tính 
bào bứng bơn nhiều Ảøn giản cbỉ dới lì @ 
; nhưng đừng gửi cả ba biểu tượng đó cùng một lúc. 
Tại sao lại không cửi ruột Uideo ngắn quay cảnh các 
nhân uiên công ty bạn đang ăn mừng uà cảm ơn 
khách bàng - đối tác mới này? Dĩ nhiên, cácb làm 
ẤW cá uẻ không dược nghiêm túc uà bình thức như 
ngày trước, nhưng bẰng cách cá nhân bóa uiệc giao 
tiếp uới nhiều biểu lộ cảm xúc uà bình Ảnh hơn, đối 
tới thế bệ 2, mọi thứ sẽ chân thực bởn rất nhiễu. 


Trước đây, khi thế hệ Y mới xuất hiện, các doanh 
nghiệp đã phải thêm rất nhiều mục mới liên quan 
đến việc sử dụng mạng xã hội vào sổ tay dành cho 
nhân viên. Điều tương tự cũng sẽ xảy ra với thế hệ Z, 
và cách thức giao tiếp của họ trong thế giới phigital. 
Chúng ta không thể mong những nhân viên mới 
thuộc thế hệ Z nhận thức được rằng không nên dùng 
“u” thay cho “you” (bạn) hay việc gửi một video quay 
cảnh các nhân viên nhảy múa ăn mừng cho khách 
hàng là hơi quá đáng được. Họ cũng phải được chỉ 
dạy rằng nếu họ không sử dụng ngôn ngữ tử tế mà cứ 
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dùng hình ảnh minh họa hay biểu tượng cảm xúc thì 


thay vì làm cho mọi thứ rõ ràng hơn, họ sẽ chỉ khiến 
đối phương khó hiểu mà thôi. Đôi khi, nói nhiều lại 
là nói đúng nhưng nhiều lúc, giao tiếp theo cách của 


thế hệ Z lại là ©Ì. 


Mặt đối mặt: Có một số điều sẽ 
không bao giờ thay đối 


Như những gì chúng ta đã biết Uề cách sống của thế 
bệ Z trong thế giới pbigital, có lẽ bạn sẽ biểu rằng 
nếu bạn muốn Eết nổi uới chúng tôi thì tất nhất nên 
gửi tin nhắn — lý tưởng nhất là có nhiều biểu t/ÿng 
cảm xúc bơn từ ngữ. Thế bệ Z có uẻ quả thoải mái 
ưới những ứng dụng công nghệ tuyệt Uời mà, ai lại 
không nghĩ như uậy cơ chứ! Tuy nhiên, nhận định 
tùy tiện như Uậy lại khá sai lầm. 


Có một phát biện trong quá trình khảo sát toàn 
quốc làm chúng tôi cảm thấy thích thí UÀ Uô cùng 
bất ngờ. Dó là bi chúng tôi bỏi xem thế bệ Z thích 
giao tiếp tbeo cách nào, nói chuyện trực Hếy “mặt 
đối mặt” lại là phương thúc được wa thích nhất. 
84% các bạn trẻ thế bệ Z tằm thấy thoải mái hơn 
khi nói chuyện tmặt đối mặt uới cấp trên, 0à 78% 
thích giao tiếp mặt dối mặt uúi đồng nghiệp. 
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Có thể đứa con thế bệ Z của bạn thích nhắn tin cbo 
bạn bơn là nói chuyện điện thại, nhưng điêu đó 
không có ngbïa là những nhân uiên thế bệ Z của 
bạn cũng sẽ cảm thấy như uậy Thậm chí, thế bệ 
chúng tôi còn có phân hao khát sự tương tác giữa 
người uới người. Nếu những nhà lãnh đạo doanh 
nghiệp cứ cbo rằng cách tốt nhất để giao tiếp uới 
chúng tôi là nhắn tin, thì bọ dang bỏ l2 cø bội để 
gây dựng uà phát triển mỗi quan bệ mà chúng 
tôi mong uốn đợc có trong công 0iệc. Nếu bạn 
không thể gặp mặt chúng tôi thì bãy nghĩ đến lựa 
chọn gọi chúng tôi qua Facetime bay SÊJpc. 


SETH ROGEN 


Diễn viên - Danh hài 


Điêu gì làm cho bạn cản thấy hạnh phúc? 
5 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 


Ở cùng người khác 


Được làm những điều mà tôi yêu thích 
Cười 

Yêu 

Sựổn định về mặt tài chính 


Nếu cứ tránh giao tiếp trực tiếp với thế hệ Z thì 
chúng ta sẽ đánh mất cơ hội giúp họ phát triển kỹ 
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năng giao tiếp chân thực. Có một số điểu đáng nói 
khi tự mình học giao tiếp, ví dụ như đáp lời người 
khác một cách nhanh chóng và thấu triệt hay phải 
chắc chắn và đồng nhất trong mọi câu nói. Nếu mọi 
cuộc trò chuyện của họ đều phải xem xét và chỉnh sửa 
kỹ lưỡng từng câu trước khi được gửi đi thì chắc họ 
sẽ chẳng bao giờ học được cách giao tiếp đích thực. 
Rất nhiều chuyên gia cũng đã bày tỏ quan ngại về 
việc có thể thế hệ Z sẽ bỏ qua mất nghệ thuật giao 
tiếp chân chính, bởi thế giới kỹ thuật số đã khiến 
việc trò chuyện với nhau trở thành một thứ gì đó 
“được tính toán thật chỉ li”. Họ cần phải học được 
nghệ thuật lắng nghe và hổi đáp trong thời gian thật, 
cũng như hiểu rằng ngoài đời thì chúng ta sẽ chẳng 
bao giờ có cơ hội rút lại những gì mình nói để chỉnh 
sửa nó thành một phiên bản hoàn mỹ. May thay, thế 
hệ Z luôn luôn khao khát có những cuộc trò chuyện 
thực tế này. Nhưng tin xẩu là những thế hệ khác luôn 
nhận định rằng thế hệ Z chẳng hứng thú gì với việc 
trò chuyện trực tiếp, do đó sẽ chỉ gửi tin nhắn cho họ 
mà thôi. 


Kbi phát biện ra thế bệ Z thícb được nói cbuyện 
trực tiếp uới những người bạn cùng trang lúa nhất, 
chúng tôi chẳng mây ngạc nhiên. Thật ra mà nói, 
ga như toàn bộ thế bệ Z điêu cú chung cảm giác đó 
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uì bai lý do sau. Đâu tiên, chúng tôi đã dành quá 
nhiêu thời gian lướt qua những thông điệp dạng 
kỹ thuật số biện ra trước mắt, dù đó là tin nhắn, 
bài đăng, quảng cáo bay Uideo trực tuyến. 1b4ay vì 
ti nhận tất cả các thông điệp Áó, chúng tôi bọc 
được cách sàng lọc những gì nên hay bhông miên tin; 
Äú là một thông điệp thực sự bay chỉ là bài quảng 
cáo nhằm nhí uà bịa đặt. lbêm Uào đó, rất nhiêu 
người thuộc thế bệ Z chia sẻ uới chứng tôi rẰng Uiệc 
phải lớn lên trong một thế giới cjÖ) bất ổn bhiến bọ 
muốn xây dựng những mối quan bệ đáng tin tưởng, 
Chính bai lý do này 4ä khiến chúng tôi đặt 0iệc 
giao tiếp trực điện lên bàng đâu. Chúng tôi muốn 
những nhà lãnh dạo nhìn thằng uào mắt chúng tôi, 
Uuà chúng tôi muốn có đủ can đảm để nhìn uào mnẮt 
bọ. Điều cuối cùng tôi muốn nói là: Trên đời này có 
tất nhiều thứ tà chúng ta Ebông thể thay thế boàn 
toàn bằng một ứng dụng công nghệ được, uà sự giao 
tiếp giña người túi người chính là một trong số đó. 


Và rồi lại có những thứ mà trước đây chúng ta có 
mơ cũng không thể tưởng tượng ra được có thể thực 
hiện được qua ứng dụng... nhưng bây giờ công nghệ 
lại biến những điều không tưởng đó thành sự thực. 


Jonaht Bố vừa mới nhận được thư cảm ơn từ 
người tổ chức hội nghị chúng ta đã gặp đó. Cô ấy nói 
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rằng thật ấn tượng khi nhận được lá thư viết tay của 
con đấy. 


Tuyệt uời! 
Con thấy chưa? Bố đã bảo là việc đó sẽ tạo nên sự 
khác biệt và hoàn toàn chẳng phí thời gian chút nào 


rồi mà. 


Việc này thì con phải công nhận bố boàn toàn đúng. 
Còn còn chẳng thể tường tượng nổi chúng ta lại 
nhận được e-rnail cảm ơn uì một lá thụ tay. Nghe có 
uẻ bởi k) cục nhưng bữu dụng đấy bố ạ. 


Cô ấy đã rất cảm động về việc này. Và bố cũng 
khá ngạc nhiên. Bố chẳng phải giúp con tí nào trong 
việc này cả. Kể bố nghe đi. Con thường đưa cho bố 
xem những bức thư trước khi gửi đi cơ mà. Con biết 
cách ghi địa chỉ và dán tem trên phong bì thư cơ à. 


Cũng khá buổn cười Äấy bố. Mà thật ra, con đã tìm 
được một trang tueb rất bay gọi là bond.co. Bố chỉ 
cẩn ánh máy nội dung búc tbụ uà thông tin người 
nhận, rồi gửi e-mail cho bọ. Và rồi chỉ tới 3 đô la, 
bọ sẽ Uiết tay l4 thư đó ra Uà gửi đi bộ bố. Rất nhiều 
doanh nghiệp cũng thường xuyên sử dụng dịcb uụ 
này Áấy ạ, 0ì Äúng như bố nói, thư tay sẽ tạo nên sự 
khác biệt mà. 
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Con đang dùa bố đấy à? 

Không bể! Con đã dọc được trên tạng rằng nbững 
nbà hoạch định tài chính uà môi giới bất động sản 
thường xuyên sử dựng dịch Uụ này, nên con ngbĩ là 
bọ dùng dược thì mình cũng dùng được. Mà tiện 
thể bố nhắc con mới nhớ, bố uẫn còn nợ con 3 đô-la 
4y nhé. 

Đúng là "phigital” đến thế là cùng! 


NHỮNG ĐIỀU ĐÁNG LƯU Ý VỀ THẾ GIỚI PHIGITAL 

>_ Hãy quan sát cách thế hệ Z dung hòa giữa hai thế giới 
vật chất và kỹ thuật số trong mua sắm, sinh hoạt hay 
làm việc. 


Hãy cân nhắc việc dùng những công cụ tuyển dụng 
kết hợp được giữa vật chất và kỹ thuật số, ví dụ như 
Skype, JobSnap và nhiều ứng dụng khác nữa. 

Ứng dụng công nghệ để làm việc từ xa là cách giữ 
được kết nối, chứ không phải để trốn tránh môi 


trường làm việc. 

Hãy thử áp dụng một số giải pháp phigital trong 
công việc để nâng cao và lan truyền văn hóa 
doanh nghiệp. 

Hãy cởi mở hơn với những “từ ngữ” mới; chúng có thể 
là hình ảnh, video hoặc thậm chí là biểu tượng. Tất cả 
những thứ đó đều có thể giúp tăng cường giao tiếp. 
Đừng bao giờ đánh giá thấp vị trí của gìao tiếp trực 
điện trong lòng thế hệ Z. 


SIÊU TÙY CHÍNH 


Bốơi, ông mới tặng quà sinh nhật cbo con, đó là đĩa 
nhạc của Kanye Wat. 


Hay đó. 
INhưng cũng bơi lãng phí bố nhỉ. 


Tại sao lại lãng phí vậy con? Bố tưởng con thích 


nhạc của Kanye Wcst mà. 


Con thích chứ, nhưng không phải bài nào cũng thích 
ạ. Giá mà ông tặng cho con thẻ quà tặng ¡ Ïunet thì 
có phải hơn không. Với nó, con sẽ có thể tự tạo danh 


sách nhạc của riêng mìnb. 


Của tôi đến giờ uẫn nhớ uề thời chọn tua đša nhạc: 
dù biết mình sẽ không thícb tất cả những bài hát 
trong đó nhưng nếu may mắn thì đa số đêu là bài 
mình thích. Nhưng bây giờ thì khác rồi. Thế hệ 
chúng tôi có thể tự tạo danh sách nhạc của riêng 
mình, tự làm uUideo You lube, đăng tải ảnh, pba 
trộn các bản nhạc, tự tạo những bài trình bày 2 
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pbương tiện bay phát triển những nội dung đ@) cá 
tính. Điều này đã thúc đÄ) sự phát triển dủa những 
công ty như SoundCloud, Spotify uà ¡Heartlàadlio. 


Cũng như mọi thế hệ khác, thế hệ Z. cũng phải 
đối phó với cảm giác bổn chồn của tuổi thiếu niên, 
khi bạn vừa muốn là độc nhất vô nhị, vừa phải học 
cách hòa nhập với xã hội. Đúng vậy, có một số điểu 
sẽ chẳng bao giờ thay đổi. Tuy nhiên, điểm khác biệt 
vào thời của thế hệ Z là họ có những cách dễ dàng 
hơn nhiều để chứng tỏ mình nổi bật so với đám đông. 
Nên nhớ, thế hệ Z đã và đang lớn lên trong một thế 
giới “siêu tùy chỉnh”. 


Với thế bệ chúng tôi, từ tài khoản Tuuitter đến những 
tấm ảnh đăng trên Imtagram uà trang Facebook, 
chúng tôi luôn có sẵn những công cụ để xác định 
cứng như tùy chỉnh “nhãn biệu cá nhân” da mình 
tà khoe uới toàn thế giới. Mọi thứ thật uô cùng dễ 
dàng! Nếu có một ngày nào đó tôi tỉnh dậy uà đột 
nhiên quyết dịnh mình sẽ không thân tượng Elon 
Musk nữa, tôi chỉ cẩn ẨMn giản nhấn Xóa” một 
cái. Với tất cả những công cụ 49) tiện lợi trong t4ÿ, 
chúng tôi có bhả năng tùy chỉnh những dấu Ấn cá 
nhân của bẩn thân ngay từ kbi còn rất trẻ. 
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Từ truyền thông giải trí cho đến chính trị và các 
lĩnh vực khác, thế hệ Z. đã chứng tỏ mình hoàn toàn 
có đủ khả năng để tự đưa ra lựa chọn riêng của mình 
và kiểm soát nó. Điều này thật tuyệt vời khi giờ đây, 
chúng ta đang chuẩn bị trao quyển cho họ. 


Thêm vào đó, thế hệ Z đã và đang lớn lên trong 
một thời đại có quá nhiều cơ hội và điểu kiện cho họ 
để có thể tùy chỉnh dấu ấn cá nhân và thể hiện toàn 
thế giới. Chẳng hạn, có khá nhiều thứ trong bản “hổ 
sơ cá nhân” của những bạn trẻ thuộc thế hệ Z. ngày 
nay mà có thể những thanh niên Boomer ngày xưa 
không biết được. 


MUHTAR KENT 


Cựu chủ tịch và Giám đốc điêu hành Công ty nước giải 
khát Coca Cola 


Bạn ngñ/ thế hệ của bạn sẽ mang đến với môi trường 
công sở phẩm chất nào khác biệt hoàn toàn với các thế 


“hệ đi trước? 

3 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 
Khả năng vận dụng công nghệ 
Lối suy nghĩ mở 

Sự quyết tâm 
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Hãy thử lấy tính dục đồng giới làm ví dụ. Ngày 
nay, sẽ dễ dàng bắt gặp một thiếu niên đăng lên biểu 
tượng cầu vồng hơn nhiều so với thời Boomer hay thế 
hệ X. Tuy nhiên, nói như vậy cũng không phải tất cả 
khác biệt của mọi người đã được chấp nhận, và con 
đường chủng ta phải đi vẫn còn rất dài. 


Tôi sẽ phải đánh dấu vào đâu? 


Thật không thể phủ nhận được rằng trong suốt 
những năm qua, đã có nhiều bước tiến rất lớn trên 
con đường đa dạng hóa môi trường công sở. Cứ mỗi 
thế hệ xuất hiện là lại có một làn sóng mới thúc đẩy 
sự chấp thuận khác biệt trong xã hội. Chắc chắn lịch 
sử sẽ lặp lại với thế hệ Z.. 77% các bạn trẻ thế hệ Z. nói 
rằng quyết định làm việc của họ phụ thuộc khá nhiều 
vào mức độ đa dạng hóa của công ty đó. 

Điểu đáng để hứng khởi là với thế hệ siêu tùy 
chỉnh này, khái niệm đa dạng hóa sẽ được đẩy lên tới 
một hạn mức mới, hoặc nói đúng hơn là vượt qua 
mọi giới hạn. Việc thế hệ Z. quá chú tâm tạo ra dấu 
ấn riêng biệt của mình đã khiến danh tính của một 
người ở thời đại này dễ dàng được tùy chỉnh hơn bao 
giờ hết. Lúc còn trẻ, tôi nhớ rằng chỉ có năm mục để 
lựa chọn khi bạn cần xác định bản thân mình là ai: 
Người da trắng, Người da đen, Người châu Á, Người 
gốc Tây Ban Nha và La-tinh, hoặc “lựa chọn khác”. 
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Nếu ngày nay uẫn còn những lụa chọn như thế, chắc 
hẳn phẩn lên trong chúng tôi sẽ điển Uào mục "lựa 
chọn khác” Bản thân tôi muốn dược điển UÀo mục 
nào đó chỉ ra rằng tôi là người gốc Do Thái, trai 
thẰng, cung Song tử, thuộc nhóm tính cách ENT] 
tà là một Uận động uiên CrowFit. Cách chúng tôi 
định nghĩa bản thân mình quá da dạng đến nỗi 
chẳng bao giờ có dhủ mục để cbo chúng tôi điển Uào. 
Ví dụ như Facebook chẳng bạn, tính đến thời điển 
cuốn sácb này được uiết ra, bọ có đến 50 lựa chọn 
khác nhau chỉ riêng cho mục giới tính. Điêu này 
cũng giải thích được tại sao có thể chúng tôi sẽ thấy 
bí bách tại công sở, nởi mà còn không có đủ ô cho 
chúng tôi điền Uào. 

Chúng tôi thường không chọn một mục có sẵn nào 
Áó, mà thường trộn lẫn uà kết hợp. Đối uới chúng 
tôi, dan) tính cá nhân mang tính tùy chỉnh cao. 
THẬI tujệt bhi biện nay các công ty có rất nhiều 
câm lạc bộ tạo điêu kiện cho những người có cùng 
sở thích bay suy nghĩ Äược gặp gõ, trao đổi uà thậm 
chí gia tăng cảm giác an toàn. Tuy nhiên, thế bệ 
2 còn muốn đưa uiệc này đi xa bơn, sáng tạo ra 
nhiều bội nhóm hơn, uà dồng thời cũng sẽ gia nhập 
nhiễu bội n›hóm cùng một lúc, chú không chỉ một 
nơi. Còn bơn cả chủng tộc, giới tính bay tôn giáo, 
chứng tôi sẽ phân chia các nhóm theo sẽ thích, 
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môi quan tâm, gúc nhìn bay thậm chí cả thế bệ. 
Đây là một trào lưu mà bản thÂn tôi mong muốn 
các hà lãnh dạo doanb nghiệp sẽ để cbo chúng tôi 
dẫn đu. 


Sự siêu tùy chỉnh của thế hệ Z không chỉ là việc 
họ thể hiện bản thân với thế giới, mà còn theo hướng 
ngược lại, khi mà những nhãn hiệu và trải nghiệm 
vẫn luôn được tùy chỉnh dành riêng cho họ. 


Hiệu ứng Ámazon 

Jonah, bố con mình ghé qua cửa hàng Foot Locker để 
mua mấy đôi giày nhé. 

bôi không cẩn dâu bố. Con tự mua ở nhà đợc 

rồi ạ. 

Tại sao vậy? Chúng ta ở ngay đây rồi mà. Không 
tốn quá nhiều thời gian đâu. 

Nhưng trong đó kbông có đôi tà con thích đâu ạ. 

Con không thử vào thì làm sao mà biết được. 
Con bảo con thích giày của hãng Nike, và bố biết 
trong này có bán mà. 

Họ có bán nhưng con thícb tự thiết kế đôi giày của 

riêng con. Mà cũng không tốn kém nnhiểu tiên bơn 

lắm. Cun cbỉ dần truy cập uào trang Nike.co+ là có 
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thể tự chọn smàu sắc cho từng phẩn một của đôi giày, 
zừ đế giày đến dây giày uà cả logo Nike nữa cở q. 


Thờ có hệ thống dữ liệu khách hàng khổng lồ, 
giờ đây, hệ thống bán lẻ trực tuyến đã tạo ra cho Thế 
hệ Z. một kỳ vọng rằng những nhà tiếp thị luôn am 


hiểu sâu sắc hành vi cũng như ước muốn của họ. 


1ồ¿ uô cùng thích thú uiệc tôi lẩn đăng nhập uào 
Amaaon, đêu có một dòng cbữ in đậm: "Chào từng 
tr lại, jonah”. Rồi bọ sẽ bỏi tôi rằng đánh giá của 
tôi Uê giao dịch gân nhất (là mua tất thể tbao) như 
thế nào. Thậm chí còn hơn cả uậy, bọ bỏi tôi liệu 
tôi có muốn một chiếc quân đùi dông bộ không. 
Thật tuyệt phải kbông? Tôi kbông thể kbông nghĩ 
là Amaaon biểu tôi rất rõ. lbế bệ chúng tôi luôn 
coi 0iệt các công ty biểu uà nói chuyện thân mật uới 
;mình là điều dương nhiên. 


Quá trình tùy chính hóa nơi công sở 


Thế bệ Z chúng tôi luôn có một sự &) Uọng mãnh 
liệt được điêu chỉnh boàn cảnh sao cho phù bợp uới 
mong muốn của bản thân. Đầu tiên, chúng tôi ¿lÃ 
dành rất nhiều thời gian Uà công sức để xây dựng 
nên bình Ảnh riêng của bản thân mình, uà chúng 


tôi 0ô cùng mong muốn các công ty sẽ tận dựng được 
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nét riêng biệt Ấy. Ví dụ nhử bạn rất thích thiết kế 
đề bọa thông tin (inƒograpbics) chẳng bạn. Dù bạn 
không xin uào làm trong bộ phận sáng tạo đi chăng 
nữa, bạn chắc chắn sẽ phẩn nào mong muốn nhà 
tuyển dụng tìm dược cách nào đó để dựa tiệc thiết 
kế đồ bọa thông tin Uào mô tả công Uiệc của bạn. Các 
doanh nghiệp lúc nào cũng bỏi UÊ tên tuổi, trường 
dại bọc bạn tốt nghiệp, Binb nghiệm làm Uiệc trong 
quá khứ uà tình trạng bôn nhân. Chúng tôi muốn 
được chia sẻ nhiễu bơn thế nữa, Uà cũng luôn ong 
mi rằng các nhà tuyển dụng sẽ bỏi nhiều bơn. lồi 
nghĩ những công ty như Viwgin Fiotelb thật tuyệt, 
bọ có một mạng lưới nội bộ của riêng mình, giống 
như Facebook uậy. Đó là nơi mà mỗi nhân uiên đểu 
cá một trang cá nhân riêng — nơi mà bọ đăng tải 
những thông tín uề bản thân như bài bát uà dòng 
nhạc 14 thích, bay biệt danh của bọ chẳng bạn. Nói 
tám lại là những công ty như thế muốn biểu Uể con 
người của thế bệ Z uà đây cứng chính là những gì 
chúng tôi tmuốn chia sẻ uới họ. 

Mu tôi đã nói, chúng tôi luôn Eỳ uọng là mọi thứ sẽ 
được từy chỉnh bóa. Từ chức danh đến quãng dường 
thăng tiến sự nghiệp, đến uiệc đào tạo Uà phát triển, 
đến sự phản ánh uà uô Uàn những thứ khác. Nhưng 
có một điều mà tôi sợ là thế bệ chúng tôi sẽ bj dán 
lên mình cái mác 'ăn sẵn” lồi có thể biểu được tại 
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s4o bọ lại nghĩ như uậy, Uì những thế bệ biện dang 
tuyển dụng uà quản lý chúng tôi cũng không đòi hỏi 
một mức độ tùy chỉnh lớn đến thế. Tuy nhiên, uấn 
đê ở đây là tự tưởng 'ăn sẵn” dó cũng dẫn đến khá 
nhiều phần ứng tiêu cực từ phía dư luận: luôn có 
những lời xì xào uề chuyện bạn không có chí tiến 
thủ, bay bạn mong được hướng các quyên lợi khi 
mà bạn chưa xứng đáng. Tôi xin khẳng định lại 
một lồn nữa rằng uiệc chúng tôi ủng bộ uà thúc 8) 
sự tùy chỉnh báa chẳng liên quan gì đến uiệc chúng 
tôi có làm uiệc chăm chỉ bay không cả, Uà chúng tôi 
cũng đã bọc được từ lâu rằng chẳng có gì tự nhiên 
mà đạt được. Tùy chính báa là một phẩn của thế 
giới nơi mà chúng tôi lớn lên, chứ không xuất phát 
từ tự tiằng 'ăn sẵn”. Như tôi đã nhắc đến trước đây, 
tất cả những trang tueb như Amazon đểu tùy chính 
theo 0uong muốn của từng người, uậy nên cũng là 
điểu biển nhiên thôi kbi chúng tôi rong 4g¡ các nhà 
tuyển dụng cũng sẽ sẵn sàng làm điêu tHững tự. Tuy 
nhiên, nếu nhận định này lại dẫn đến những cái 
mác biểu như 'ăn sẵn” thì chắc chắn tất cả chúng 
!a đêu dang đi sai bướng rồi đấy Những gì chúng 
tôi mong muốn chỉ là thúc ấy sự tùy chỉnh trong 
công uiệc — điều sẽ tốt cho cả các nhân Uiên trong 
uiệc tận dụng được bản sắc cá nhân của mình, cũng 
nbw các doanh ngbiệp thuê bọ. Cú thể uiệc một công 
gửi uideo theo phong cách CNN như là thông báo 
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trúng tuyển cho nhân Uiên tới bởi màu mè quá 
thật, nhưng ta cũng không tbể phủ nhận rẰng sự tùy 
chỉnh đã lên tới một tmn cao hoàn toàn mới. 


Xin chào. Chức danh của tôi là 

Bế ơi, anh chàng dang giới thiệu UÊ chúng ta kia 
kìa, anh ta có một công Uiệc thẬt tuyệt. 

Việc gì vậy con? 

Anh ta là một Ninja trải nghiệm. 

Con lại đùa bố đấy à? 


Không dâu bố di. Bố xem, con có cả danh thiếp của 
Anh ta ¿ÂJ TIÀy. 


Thế công việc của anh ta là gì vậy? 

Anh ta nói rằng mình phải chiến đấu để tạo r4 
những trải nghiệm tốt nhất cho kbách bàng uà đối 
tác. VÀ con ngbï Uiệc đó ngbe thẬt tuyệt uời. 


Ừm, thế thì về cơ bản mà nói, anh ta làm việc 
trong mảng dịch vụ khách hàng. 


Đây là một thế hệ sẽ không bao giờ thích một 
chức danh thường thường mà ai cũng có. Thế nên 
thay vì khó chịu với họ, chúng ta hãy thử cùng nghĩ 


như họ một lần xem sao. 
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Nếu bạn có thể tự tạo ra cho bản thân một bản bổ 
sở thông tin cá nhân uới tên thật, biệt danh 0à cả 
nbững dấu basbtag (dâu #), thì chẳng có lý do gì 
bạn không thể tự tạo ra một chức danh công uiệc cho 
riêng mình cả, đúng không nào? Đây không phải là 
uiệc làm cho chức danh nghe dễ thưởng bay Đui tai 
hơn, mà là tùy chỉnh công 0iệc của bản thân sao cbo 
nó có uẻ như là của riêng bạn. Nhưng nếu nội dựng 
công uiệc chẳng khác gì nhau thì liệu một chức danb 
riêng có thực sự quan trọng đến thế? Với thế bệ Z thì 
câu trả lời là cũng có thể lắm chứ. Thật ra thì có một 
chúc dan? đặt biệt của riêng mình, dù chỉ là cái tên 
thôi, cũng làm cho chứng tôi cảm thấy mình quan 
trọng bơn rất nhiều. 


Và đó cũng chính xác là những gì mà Michael 
Biggerstaf~ Giám đốc điểu hành của công ty tiếp thị 
Nxtbook Media — đã phát hiện ra. Ông để nhân viên 
tự đặt tên cho công việc của họ. Sau tháng đầu tiên 
làm việc, nhân viên được tự đặt tên cho chức vụ của 
mình. “Chúng tôi muốn họ thực sự hiểu và cảm nhận 
được nội dung công việc họ đang làm, và rồi chính 
họ sẽ nói cho chúng tôi biết công việc đó nên được 
gọi là gì,” Michael giải thích. “Chúng tôi nghĩ rằng 
bằng cách đó, chủng tôi có thể tạo ra một mối liên 


kết chặt chẽ hơn giữa nhân viên và công việc của họ. 


124 _ Ấn số mang tên thế hệ Z 


Đồng thời, vì chính họ đã nghĩ ra chức danh đó, họ 
sẽ luôn dành sự ưu tiên cho công việc.” 


Người hướng dẫn khách hàng sử dụng phần 
mềm được cấp phép tự gọi mình là “Bậc thầy khoa 
học tên lửa”. Còn người quản lý hoạt động của văn 
phòng thì sao? “Chuyên gia giải pháp ngọt ngào”. 
Khi người quản lý của bộ phận bán hàng nhận ra thứ 
anh ta đang bán không chỉ là sản phẩm hay dịch vụ 
sau một tháng làm việc, anh ta đã quyết định rằng 
từ nay mình sẽ được gọi là “Công tước của những 
giải pháp”. Còn bản thân Michael nhận ra rằng vai 
trò của mình là động viên và tạo cảm hứng cho nhân 
viên thể hiện được hết năng lực. Vì thế, ông không 
giữ cái tên “Giám đốc điều hành” nữa, mà thay vào 
đó ông tự đặt cho mình cái tên “Giám đốc truyền 
cảm hứng”. 

Biggerstaf chia sẻ cùng chúng tôi rằng các thế 
hệ trẻ dường như thích thú với việc tự đặt cho mình 
một chức danh độc đáo hơn, trong khi đó một số 
nhân viên thuộc thế hệ Boomer hoặc X lại khó chịu 
với việc đó. 

“Nhưng có một điểu chắc chắn,” ông nói. “Việc 
cho phép nhân viên có những chức danh tự chế 
khiến quá trình tuyển dụng của chúng tôi dễ dàng 
hơn rất nhiều. Những ứng viên tiểm năng cảm thấy 
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việc được tự đặt chức danh mới chỉ là phần nổi của 
tảng băng chìm và muốn tìm hiểu thêm về văn hóa 
công ty. Việc đó cũng gợi mở phong cách xử lý công 
việc linh hoạt — một phẩm chất mà chúng tôi cảm 
thấy khá tự hào.” 


Phong cách “tuyển dụng” này không chỉ gói 
gọn trong phạm vi chiêu mộ nhân viên mới. Ngoài 
việc truyền cảm hứng nội bộ, Michael còn có thể sử 
dụng những danh hiệu tự xưng này trong việc thu 
hút khách hàng. “Tồi thách thức bất kỳ ai dám nói 
rằng việc này là bất khả thi vì ngành nghề họ đang 
hoạt động quá bảo thủ, hoặc khách hàng sẽ cảm thấy 
khó chịu với điểu này. Và tôi sẽ chứng minh với họ 
rằng tác dụng của phương pháp này còn hoàn toàn 
ngược lại với những lời lẽ tiêu cực kia. Qua một thời 
gian hoạt động theo cách này, chúng tôi đã nhận ra 
một điều: khi bạn nói với ai đó bạn là Công tước của 
những Giải pháp, hoặc đưa cho họ một tấm danh 
thiếp với cái tên “Bậc thầy khoa học tên lửa, bạn sẽ 
mở ra một cánh cửa thu hút nhiều câu hỏi và nhiều 
cuộc trò chuyện sâu sắc hơn về công việc của bạn, 


cũng như bạn có thể giúp được gì cho họ.” 


Vậy bước một là bãy nebĩ uê uiệc bạn sẽ siêu từy chỉnh 
chức danh da mình như thế nào. VÀ bước bai sẽ 
còn đa chúng ta d xa hởn nữa. Đối uới thế bệ Z, 
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chỉ riêng một cái tên đặc biệt là chưa đủ, chúng tôi 
còn muốn tùy chỉnh cả nội dung công uiệc s20 cho 
phù hợp uới bản thân nữa. lbeo một nghiên cứu 
trên phạm ui toàn quốc của chứng tôi, 56% các bạn 
trẻ thế hệ Z muốn tự mình thiết kế bản mô tả công 
tiệc riêng bơn là làm một công Uiệc truyền thống. VÀ, 
hại một lồn nữa, uiệc này chẳng lên quan gì Ẩến tư 
tổng 'ăn sẵn” cả. Tất cả chỉ là uì mỗi người chúng 
tôi đêu tin tưởng rằng mình mang trong người tổ bợp 
kỹ năng độc nhất uô nhị. lại sao lại phải để cbo tmmột 
công uiệc cố djnh truyền thống gạt di cơ bội được thể 
biện những kỹ năng thuận thục nhất của chúng tôi? 
CA hệ thống tuyển dụng sẽ lột xác uới sự thay đổi rà), 
Tbay tì những công Uiệc uới nội dụng có sẵn, giờ đây 
các nhà tuyển dụng cần phải dăng lên những yêu cẩu 
tổng quát bơn của công ty để thu bút Ảược nbÂn tài 
thuộc thế bệ Z. Và một khi bọ đã gia nhập công t rồi 
thì bai bên có thể cùng bàn bạc đjÊ dựa ra một công 
uiệc phù bợp nhất uửi khả năng của nhân uiên đó, 
theo bướng đôi bên cùng có lợi. 


Hãy cùng làm rõ lại một điểm: Mục tiêu cuối cùng 
của việc này không phải là giao toàn bộ quyển lợi vào 
tay thế hệ Z„ để họ thích làm gì cũng được. Mọi thứ 
đều phải phù hợp với nhu cầu của cả hai bên. Mục 
tiêu của việc cho các nhân viên mới thuộc thế hệ Z. 
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một cơ hội góp phần xây dựng nội dung công việc 
của riêng mình là để thỏa mãn nhu cầu siêu tùy chỉnh 
của họ, cũng như để phần nào kích thích tính sở hữu 
của họ với công việc. Thêm vào đó (điều này sẽ được 
nhắc đến sau trong chương DĨIY - Tự mình làm lấy), 
thế hệ Z sở hữu rất nhiều tài lẻ có thể sử dụng được 
trong công việc, nhưng cũng rất dễ bị bỏ qua nếu 
chúng ta cứ giữ phong cách làm việc truyền thống. 
Như Jonah đã nói, nếu ta cho họ một cơ hội để góp 
phần thiết kế nội dung công việc của riêng mình, họ 
sẽ có điều kiện dùng những kỹ năng của bản thân để 
cống hiến cho công ty. Trong khi đó, chúng ta cũng 
có thể phát hiện ra những điểm yếu của họ và giúp họ 


khắc phục thông qua quá trình huấn luyện và đào tạo. 


Giờ thì chúng tôi đã tùy chỉnh được chức danh uà 
thậm chí cả nội dụng công uiệc. Tuy nhiên, nồu cẩu 
siêu tùy chỉnh của thế bệ Z không chỉ dừng lại ở đó 
mà sẽ tiếp diễn trong quá trình làm uiệc. 


Hãy chọn lấy cuộc phiêu lưu của riêng mình 
Đối với thế hệ Z, việc tuân theo một lộ trình sự 
nghiệp cố định với các chức danh truyền thống cũng 
lạ lẫm y hệt như máy fax vậy. 
Một số ngành nghề ví dụ như luật hay kế toán 
chẳng hạn rất khó chấp nhận việc này. Từ trước đến giờ, 
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họ chỉ có một con đường duy nhất để đi: Bạn bắt đầu 
như một thực tập sinh, rồi tiếp tục làm nhân viên, rồi 
dân dần leo lên chức giám đốc, và cố gắng làm việc 
thật chăm chỉ để một ngày nào đó trở thành cổ đông 
lớn của công ty. Thế hệ X và Y đã nhận ra được cái 
giá phải trả để có được “một ngày nào đó” kia, và họ 
quyết định rằng nó chẳng đáng để họ phải đánh đổi 
quá nhiều như vậy. 


Thế hệ Traditionalist và Boomer bị vướng ở phần 
này vì đây là cách duy nhất mà họ biết để phát triển 
cũng như tạo động lực cho nhân viên. Thêm vào đó, 
hệ thống tài chính của họ cũng hoàn toàn dựa trên 
một cấu trúc bậc thang rõ ràng, tính công theo từng 
giờ làm việc. Họ đã phải đau dẩu phỏng đoán rằng 
nếu thế hệ X không đặt ra mục tiêu trở thành cổ đông 
thì phải làm cách nào để họ có thể tạo ra được giá trị 
lớn nhất cho doanh nghiệp Với tỷ lệ giữa “thêm” và 
“bớt” nhân viên ngày càng đáng lo ngại, cuối cùng, 
những ngành nghề truyền thống này cũng phải thay 
đổi. Và giờ đây, với cái tên “nhà tài trợ” thay vì “cổ 
đông”, con đường thăng tiến đã được tùy chỉnh hóa 
hơn rất nhiều. 


Đây là một điểu tốt Uì thế bệ chúng tôi — nbững 
người uúi quan niệm siêu tùy chỉnh — luôn luôn 


nhận định rằng con đường sự nghiệp của mỗi nngười 
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đêu là độc nhất Uô nhị. Những ngành nghề truyên 
thống như bế toán cứng 2 bắt kịp Ảược uúi xu hướng 
này, khi bọ tìm cách thu bút uà tuyển dụng thế bệ 
Z tàao làm nhân tiên thực tập. Ví dụ như công ty 
DyicetUaterbouseCoopert (Pu(C) chẳng bạn, họ đã 
hoàn toàn tùy chỉnh hóa lộ trình sự nghiệp. Họ biết 
nếu muốn tbu bút nhân 0iên thuộc thế bệ chứng tôi 
thì uiệc đẩu tiên bọ phải làm là uứt bó định kiến 
rằng chỉ có một con đường duy nhất dẫn đến thành 
công. lồi chắc chắn rằng nhiều năm trước đây, khi 
các Boomer uà Thế bệ X nộp đằ0n xin uiệc ở PiuC, 
bọ sẽ chẳng bao giờ ngờ đẰược lại có một ngày công ty 
dưa ra thông báo tuyển dụng như thế nÀ): 


Tại DuC, chúng tôi biểu được tằm quan trọng 
của những bước ải dầu tiên sau khi ra trường 
đõi túi sự nghiệp tương lai dủa bạn, 0à cũng thấy 
dược trách nhiệm của chúng tôi trong uiệc giúp 
bạn dạt dược những mục tiêu dài bạn — dù sự 
nghiệp của bạn có gắn liên uới PiuC bay không. 
Đá chính là lý do tại sao chúng tôi sẽ cùng bạn 
nghiên cứu để tì ra con đường riêng của mình, 
uì chỉ có bạn mới biểu rõ hiểu gì là tốt nhất cbo 
tương lai của bản thân. 


Những công ty đứng ở tuyến đầu trong việc 
tuyển dụng nhân viên thế hệ Z. đã sớm nhận ra một 
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sự thật là: Việc mỗi người có được một con đường sự 
nghiệp riêng là điểu kiện bát buộc. Kathy Watkins — 
Phó Chủ tịch Ban Đào tạo và Phát triển của chuỗi 
cửa hàng bánh Panera Bread — đã giải thích: “Trước 
đây mọi thứ đều tuyến tính và quy củ. Từ khi bạn 
mới vào làm như một cộng tác viên bán hàng đến 
khi trở thành trợ lý giám đốc cần có đúng sáu bước. 
Nhưng với thế hệ Z thì khác. Mỗi người trong số 
họ đều muốn mình là một cá thể độc nhất, và họ sẽ 
thực sự cảm thấy bực bội nếu bất cứ ai nhắc đến họ 
với một cái tên chung. Thế nên, bây giờ, khi chúng 
tôi cùng gặp mặt và nói chuyện với một nhân viên 
mới, mục tiêu của chúng tôi là cùng bàn bạc về các 
định hướng tương lai khác nhau mà họ có thể lựa 
chọn: làm trong tiệm bánh, phục vụ ở nhà hàng hoặc 
cũng có thể làm về mảng sản xuất, hay thậm chí là 
phát triển theo hướng trở thành trung tâm hỗ trợ của 
chúng tôi. Chúng tôi muốn cùng họ thảo luận để tìm 
ra con đường riêng cho họ. Có thể ban đầu chúng tôi 
phải làm phần việc nặng nể hơn, nhưng càng về sau 
họ sẽ càng gắn bó và có tính sở hữu cao hơn với công 
việc đó, bởi nó được thiết kế dựa trên những gì họ 
đang tìm kiếm.” 

Một mặt tích cực nữa của lộ trình sự nghiệp siêu 
tùy chỉnh là các nhà quản lý sẽ có thể tập trung hơn 
vào kết quả của từng cá nhân, chứ không phải của 
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một vị trí làm việc nào đó nữa. Từ trước đến nay, với 
những bản mô tả công việc truyền thống cứng nhắc 
và bậc thang sự nghiệp chẳng bao giờ thay đổi, các 
nhà quản lý đã rất nhiều lần gặp khó khăn trong việc 
đối xử công bằng giữa các nhân viên. Bất cứ điểu gì 
họ làm cho một nhân viên, họ sẽ phải làm y hệt với 
những người khác. Điểu mà họ không nhận ra là có 
một sự khác biệt rất lớn giữa “công bằng” và “bình 
đẳng”. Tất nhiên bạn muốn đối xử công bằng với tất 
cả mọi người, nhưng cũng là một điều tốt khi biết 
rằng không phải ai cũng có những kỹ năng như nhau. 
Lộ trình sự nghiệp càng được tùy chỉnh sao cho phù 
hợp với từng cá nhân thì sẽ càng dễ thúc đẩy nhân 
viên đạt được kết quả thực sự tương xứng với khả 
năng của họ, chứ không cần phải đánh đồng họ với 
nhau bằng một quy chuẩn giá trị chung. 


Một điểm trừ trong phong trào thúc đấy siêu tùy 
chỉnh hóa lộ trình sự nghiệp là các thế hệ đi trước sẽ 
không biết nên phần ứng ra sao và đánh giá năng lực 
của thế hệ 2, như thế nào. Trước đây, một chủ doanh 
nghiệp giỏi có khả năng nhìn vào một bản sơ yếu lý 
lịch, xem nơi người đó từng làm việc và quá trình 
hoạt động từ trước đến nay: từ khi khởi đầu như một 
nhân viên tập sự đến lúc trở thành phó giám đốc, 
được thăng chức lên làm giám đốc và rồi phó chủ 
tịch vùng. Thông qua lộ trình đó, người chủ doanh 
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nghiệp sẽ đánh giá được liệu anh ta/cô ta đã sẵn sàng 
để được để bạt lên làm phó chủ tịch cấp cao hay chưa. 


Tuy nhiên, ngày nay, cũng chính người chủ 
doanh nghiệp đó có thể sẽ vấp phải khá nhiều khó 
khăn trong việc đánh giá liệu một nhân viên có đủ 
điểu kiện để lên chức phó giám đốc với một lý lịch 
hoạt động như sau: Bắt đầu với chức vụ “Ninja trải 
nghiệm” rồi chuyển sang làm “Vua dữ liệu”, sau đó 
thì là “Siêu sao bán lẻ”. Đây chắc chắn là một trong 
những bản lý lịch nổi bật nhất. Tuy nhiên, sự tùy 
chỉnh quá mức ấy lại làm khó các nhà tuyển dụng 
trong việc đánh giá xem liệu một nhân viên có thể 
hòa nhập được với môi trường làm việc truyền thống 
hơn, hoặc thậm chí là đánh giá xem có đáng để bận 
tâm đến họ hay không. 


Điều này cũng dẫn đến một mặt tiêu cực nữa 
của những lộ trình sự nghiệp siêu tùy chỉnh, đó là 
vấn để về sự tôn trọng. Rất nhiều người thuộc thế 
hệ X và Y, khi chọn cách tìm ra cho mình một con 
đường riêng thay vì tuân theo những quy tắc truyền 
thống, không những không được cổ vũ mà còn bị 
nghi ngờ khá nhiều. Dù không ai nói ra, nhưng họ 
vẫn luôn cảm nhận được có một câu hỏi của xã hội 
cứ lớn vởn quanh họ: “Bạn không muốn trở thành 
một cổ đông lớn ư? Bạn có bị sao không vậy?” 
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MARTIN LUTHER KING III 


Nhà hoạt động xã hội đấu tranh cho quyền công dân và 
là con trai cả của MLK 1r. 


8ạn có ngh7 rằng có sự khác biệt giữa quản Jý và lãnh 
đạo không? 

Có: 85% 

Không: 15% 

Với những người cảm thây rằng hai khái niệm đồ là khác 
nhau, hãy chỉra điểm khác biệt chủ yếu giữa chúng. 


3 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 


Lãnh đạo là một phẩm chất... còn quản lý là một vị trí 
hoặc nhiệm vụ. 


Các nhà lãnh đạo thì hành động... còn những người quản 
lý thì chỉ biết nói. 

Các nhà lãnh đạo truyền cảm hứng và động lực cho nhân 
viên. .. những người quản lý thì chỉ biết ra lệnh. 


Vấn để là ở chỗ thế hệ Z tuyệt đối ủng hộ việc tùy 
chỉnh lộ trình sự nghiệp, và nếu họ phải chạm trán 
với một công ty không chịu đón nhận quan điểm này, 
họ mới chính là người sẽ hỏi câu: “Bạn có bị làm sao 
không vậy?” 

Chúng ta đã thu hút được thế hệ Z vào công ty 
của mình, sau đó cùng tìm ra những chức danh cũng 
như nội dung công việc độc nhất vô nhị cho họ, giờ đã 
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đến lúc để dạy họ một vài thứ. Vậy chuyện gì sẽ xảy 
ra đây, khi văn hóa siêu tùy chỉnh đến với quy trình 


đào tạo và phát triển nhân viên mới? 


MARTIN SHEEN 


Diễn viên 


Hãy diễn tả chỉ bằng một từ phẩm chất quan trọng 0/ất 
của người lãnh đạo. 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Sự công bằng 


Đào tạo thế hệ YouTube 


Này con. Bố mới tìm được một buổi hội thảo kéo dài 
hai ngày về ứng dụng phần mềm Keynote của Apple. 
Nó sẽ diễn ra vào cuối tuần. Nếu con muốn thì bố sẽ 
đi cùng với con. 


Côn có bắt buộc phải đị không ạ? 

Con đã nói là sẽ nhận trách nhiệm làm bài thuyết 
trình của chúng ta trên Keynote mà. Bố không biết 
dùng Keynote, bố chỉ quen dùng PowerPoint thôi. 

Côn sẽ làm 1à. Nhưng thế đâu có nghĩa là chúng ta 

sẽ phải lặn lội 3ÿ tham dự một lớp bọc dài tới bai ngày. 

Nếu không đi thì con định học cách sử dụng như 
thế nào? 
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Còn sẽ xem tài 0ideo hướng dần sử dụng trên 
You Tiube, uà nếu Ebông được thì con sẽ lên cửa bàng 
Appk Store để bọc một khóa đào tạo riêng. 


Nếu bàn đến uiệc bọc tập thì trong suy nghĩ của thế 
bệ Z chúng tôi, uiệc cứ nhôi nhét một đống thông 
tin uà bắt chúng tôi phải bọc thuộc lòng quả thực 
là lãng phí thời gian. Cách làm uiệc của thế bệ Z là 
cứ tiến bành cho đến kbi mắc kẹt ở một phẩn nào 
đá uì thiếu kiến thức. Ngay sau đó, chúng tôi sẽ tÌm 
kiếm thông tin boặc tàng kiến thức cẩn biết đó trên 
mạng, giải quyết uẫn 4ê Uà tiếp tục boàn thành công 
tiệc. Giờ đây, điêu mà chúng tôi tập trung bọc hỏi 
là cácb tìm kiếm, giải thích uà tận dụng thông tin 
dựa trên những gì dần phải biết. lớm lại, thế bệ Z 
là những người biết từm kiếm thông tin một cách 
chính xác, không thừa bông thiếu, để hoàn thành 
công Uiệc. 


Quả thật có khá nhiều điểu để nói về vấn để 
“không nên bắt thế hệ Z phải học thuộc lòng quá 
nhiều thông tin”. Đúng vậy, công việc sẽ hiệu quả 
hơn nhiều nếu chúng ta để cho họ cứ thế bắt đầu và 
thử làm dần. Trong quá trình đó, nếu chưa biết thứ 
gì, họ có thể dừng lại và học ngay lúc đó, rổi lại tiếp 
tục. Tuy nhiên, cách làm này không đem lại được cho 
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thế hệ Z vốn hiểu biết sâu sắc về cách thức mọi thứ 
hoạt động, cũng như cái nhìn toàn cảnh về việc làm 
thế nào các mắt xích nhỏ có thể kết hợp với nhau để 
vận hành một bộ máy to lớn hơn. Điểm mấu chốt ở 
đây là phải tìm được cách để cân bằng giữa hai thái 
cực đó, vừa giúp thế hệ Z. thấy được bức tranh toàn 
cảnh, vừa cho phép họ có cách tiếp cận riêng khi di 


vào chỉ tiết. 


Sẽ rất kbó để chúng tôi có thể ngôi cùng một chỗ 
uới những nhân uiên khác để nghc các bài giảng 
đài là thê. Nghiên cứu trên phạm ui toàn quốc qủa 
chúng tôi đã chỉ ra rằng cứ 10 người thuộc thế bệ 
2; thì sẽ có một người khẳng đjnh: bọ thà ngồi đọc 
bết các điểu Eboản uà quy định của ¡ Tunes còn hơn 
phải tham gia một khóa buấn luyện nhân Uiên kiểu 
thông thường. Tuy nhiên, điêu này chẳng có gì liên 
quan đến sự bam bọc bỏi của chúng tôi cả. Trên 
thực tế, thế bệ Z uô cùng kbao khát bọc những kỹ 
năng mới có thể giúp cbúng tôi thăng tiến trong sự 
nghiệp. Chúng tôi phẩn nhiêu chỉ phản đối cách học 
cổ điển uúi các bài giảng dài dòng Uà cbẲng còn mấy 
chỗ cho sự này chỉnh. 

Thế hệ Z thiên uê hướng ua làm uừa bọc — ngbia là 
chúng tôi sẽ trực tiếp làm uiệc trong môi trường thực 
tế, UÀ mỗi khi gặp phải điêu gì chưa biết, chúng tôi 
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Š dừng lại uà bọc 0ề nú. Khi nhận một công Uiệc, 
dúng tôi chỉ muốn neay lập tức bắt đầu làm uiệc. 

(hi cần biết một điều gì đo. chúng tôi sẽ đừng lại để 
lọc rồi tiếp tục làm. Quá trình buấn luyện của các 
coab nghiệp thường tốn rất nhiễu thời gian, kéo 
dài nhiều ngày, thậm chí nhiều tuân; trong bi theo 
?hiên cứu của chúng tôi thì có đến 56% thế bệ Z 
Òo rằng chỉ nên dành tối đa một ngày cho uiệc đó. 


*⁄ phát triển dủa công nghệ đã khiến cách bọc tập 
da chúng tôi khác boàn toàn so uới các thế bệ đh 
tước. Chúng tôi có thể xem rmột uideo bướng dân 
tên You Tube, rồi tùy ý điều khiển uới các nút bắt 
dầu, dừng lại, tua nhanh bay tua ngược lại. Nói 
nột cách khác, chúng tôi có thể tùy ý điều chỉnh thời 
điểm bọc uà quan trọng bởn là tốc độ học tập sao 
tòo phù bợp. Chúng tôi cũng đã sắm quen thuộc uới 
tiệc tùy chỉnh cách thức tiếp cận những kiến thức 
dó. Dù bạn bọc tốt bơn bi nghe ai đó núi hay uới 
;bững biểu đồ uà bình ảnh, bạn sẽ luôn tìm được 
trdeo phù bợp cho mình. 


“ww nhiên, bạn sẽ mắc phải một sai lầm uô cùng 
Ún nếu ngay lập tức nhận Ảnh rằng tới thế bệ Z, 
lm gì cưng dần phải thông qua công nghệ UÀ Uidleo. 
Đừng quên là theo hảo sát của chúng tôi thì cách 
đao tiếp ta thích nhất của 84% các bạn trẻ thế bệ Z 
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là nói chuyện trực tiếp mặt đối mặt. Chúng tôi &hao 
khát điểu đó. Chúng tôi uẫn luôn nong muốn sự 
tương tác bai chiêu giữa người uới người. Không 
chỉ là uới người bướng dẫn mà còn giữa chúng tôi 
uới nhau. Chính xác là bạn hông thể xin ý kiến 
Wutube được. 


Mật nghiên cứu đã chỉ ra rằng 73% các bạn trẻ 
thế bệ Z thích dược bọc một thây một trò. Vấn để ở 
đây là sẽ chẳng bao giờ các doanh nghiệp có đủ thời 
gian cũng như tài nguyên để buẩn luyện riêng lẻ 
từng nhân uiên một. Hoặc có lẽ giải pháp pbù hợp 
nhất uới boàn cảnh biện tại là bướng tiếp cận mang 
tính pbieital ~ pha trộn giữa những buổi kèm cặp 
riêng lẻ uới giao tiếp qua các ứng dụng công nghệ. 
Chúng tôi có thể bọc những biến thức cở bản bằng 
cách riêng của mình qua máy tính, uà sẽ làm bất 
kỳ bài kiển tra nào cẩn phải boàn thành. Sau đó, 
hãy cbo chứng tôi cở hội được buấn luyện một thây 
một trò để có thể đặt những câu hỏi riêng biệt, đào 
sâu nghiên cứu uà quan trọng nhất là thấy được bức 
tranh toàn cảnh 0ê cách áp dụng tất cả những kiến 
thiíc đó Uào công uiệc. 
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BRIAN NICCOL 
Giám đốc điều hành chuỗi cửa hàng Taco Bell 
7ðeo bạn, làm thế nào để những nhà quản t/ đoanh 


nghiệp chắc chắn rằng bạn sẽ được huấn luyện đây đJ và 
sở hữu các kÿ năng cần thiết? 


3 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 


Hướng dẫn và huấn luyện chúng tôi cách sử dụng những 
nguồn lực có sẵn một cách chuẩn xác 


Tạo ra cho nhân viên những cơ hội đểphát triển những khả 
năng vốn có 

Hỗ trợ học phí để nhân viên có cơ hội phát triển thêm 
những khả năng chưa có. 


Trước sự gia nhập của thế hệ Z, Panera Bread 
đã có một bước đi vô cùng thông minh, đó là chia 
nhỏ quá trình đào tạo nhân viên của họ ra làm nhiều 
phần. Nên nhớ, thế hệ Z chỉ tập trung chú ý được 
tám giây. Thêm vào đó, chúng ta cũng phải biết là thế 
hệ Z thường quen với việc tiếp nhận vừa đủ thông tin 
cho công việc của họ. Như Kathy Watkins đã nhận 
xét: “Các thế hệ trước có thể tập trung nghe giảng 
được ít nhất là năm phút liên tục, nhưng thế hệ Z 
thì không. Họ dễ mất tập trung hơn thế nhiều. Vậy 
nên, thay vì đào tạo họ bằng một khóa học dài lê thê 
đây khó khăn, chúng tôi đã chia nhỏ quá trình đó ra 
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thành nhiều phần. Khi làm điểu đó, chúng tôi nhận 
ra họ giữ được hứng thú lâu hơn nhiều. Hơn nữa, 
bằng cách đó, họ sẽ đạt được nhiều cảm giác thành 
tựu hơn trong suốt quá trình, chứ không phải một 
tiếng thở phào nhẹ nhõm vì cuối cùng mọi chuyện đã 
qua như với cách thức truyển thống.” Bản kế hoạch 
đào tạo mới dành riêng cho thế hệ Z này chính xác là 
thứ mà Jonah nói đến. Họ đã vận dụng và dung hòa 
một cách hoàn hảo cả hai cách đào tạo trực tuyến và 
trực tiếp. Với quy trình này, học viên sẽ học một phần 
nhỏ trên máy tính, và sau đó, sẽ ngay lập tức được đi 
vào làm việc thực tế cùng với người hướng dẫn của 
mình, và rồi họ quay lại học thêm một phần khác, cứ 
lặp đi lặp lại như vậy. “Mô hình kiểu “học đi đôi với 
hành” này quả thật rất phù hợp với thế hệ Z.” W⁄atkins 
nói. “Họ không phải dành quá nhiều thời gian một 
lúc cho việc học tập - đó là cách chúng tôi giữ họ 
tập trung. Sau khi tiếp thu bài giảng, họ lại ngay lập 
tức có cơ hội thử nghiệm những gì mình đã học, và 
đó là cách chúng tôi giúp họ cảm thấy tự tin và hào 
hứng trong công việc. Họ chắc chắn sẽ thích thú với 
chương trình học trực tuyến cũng như với mối liên 
kết cá nhân mà chúng tôi đem lại. Và về phần chúng 
tôi, những người huấn luyện cũng có thể dễ dàng 
đánh giá trình độ cũng như sửa chữa những sai phạm 
của nhân viên ngay lập tức trước khi nó trở thành 
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thói quen — một điều sẽ cần tốn công sức và thời gian 
hơn nhiều để thay đổi.” 


Bán đánh giá thành tích công việc tân thời 


Khái niệm “làm việc dưới sự giám sát” của thế hệ Z 
hoàn toàn khác so với phần còn lại của thế giới. Với 
các thế hệ khác, việc “theo dõi tiến độ” có nghĩa là 
trong một buổi đánh giá chính thức, tùy theo từng 
trường hợp, bạn sẽ nhận được những bình luận khác 
nhau. Nếu bạn hoàn thành xuất sắc một việc gì đó, 
may mắn ra thì sẽ có người để ý và khen ngợi bạn vài 
câu, và nếu bạn làm không tốt một phần nào đó, chắc 
chắn bạn sẽ bị phê bình. Tất cả những bình luận đó 
sẽ được tổng hợp lại và đến với bạn qua hình thức là 
một bản tóm tắt dài tầm một hoặc hai trang giấy, và 
sẽ được đưa ra trong những buổi đánh giá hàng năm 


hoặc nửa năm. 


Khi thế bệ chúng tôi nghe được từ "giám sát” hoặc 
bất cú khái niệm tường tự nào, trong đầu chúng 
tôi sẽ ngay lập túc biện lên một thế giởi mà cha 1e 
bạn sẽ kiểm soát bạn 24/7 qua điện thoại thông 
mình. Họ sẽ biết liệu bạn có thực sự dang ở nhà bạn 
bè bay không. Chúng tôi sẽ nghĩ đến uiệc đi chơi ở 
công Uiên Disney 0à uẫn phải Äeo một chiếc Đòng 


ray REID giám sát uj trí của chúng tôi mọi lúc. 
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Chúng tôi sẽ nghĩ tới cái cách mà 1 Tunes theo dõi 
những boạt động giao dịch của chúng tôi mỗi nigÀy 
tà 4a ra các gợi ý mua bàng. 

Thế bệ Z luôn cảm thấy bị giám sát, kiểm soát uể 
mọi mặt từ những điều nhỏ nhất chúng tôi làm, 
từng giây từng phút một. Chúng tôi biết rằng bao 
giờ mọi thông tin cũng đều được gbi lại. Chúng tôi 
Äã sớm làm quen uới uiệc này trong bbi các thế hệ 
khác cảm thấy rằng đó là một sự xâm phạm đến đời 
sống riêng tư của bọ. Một nghiên cứu trên phạm uỉ 
toàn quốc của chúng tôi đã chỉ ra rằng có đến 65% 
thế bệ Z cẩm thây thoải rải uới Uiệc bị giám sát 
bằng cách này bay cách khác tại nơi làm uiệc. 


Kết quả của mức độ giám sát chặt chẽ không một 
kẽ hở này là khi đi làm, thế hệ Z. luôn tự nhận định rằng 
mình đang bị theo dõi mọi lúc, mọi nơi, dù họ đang làm 
gì. Nói cho cùng thì ở trường họ cũng thế mà. 


Bố, trước khi bố bình luận thêm bất cứ điểu gì thì 
môn sinh bọc là uì con có tiệc phải đi xa, đến tận 
bai ngày trước con mới làm bài tập thực nghiệm. 


Bố rất vui vì con đã nói với bố vì hôm nay bố 
vừa truy cập vào trang web trường con, bố cảm 


thấy khá bất ngờ đấy. 
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Cơn biết là bố sẽ tây thế mà. Cũng không khác 
được, giáo uiên của con có uiệc đi xa Uà đã Ebông 
cbo bài tập Uê nhà Ảwục rmấy ngày rồi. Nếu bố kiểm 
ra lại ngày thứ 6 tuân trước thì sẽ thấy điểm số của 
c0? ng tăng 1à. 


Thôi được. Mà nhân tiện, bố thấy tuần vừa rồi con 
bị điểm kém môn tiếng Tây Ban Nha đúng không? 


Con đang xử lý chuyện đó rồi đây ạ. Chỉ cẩn ở lại 
trường một bôm để nói chuyện uới giáo tiên là được 


mà bố. 


Thế nhưng chuyện gì sẽ xảy ra nếu Jonah nói 
riêng hay là thế hệ Z nói chung bắt đầu đi làm, mà 
phong cách theo dõi sát sao này lại không đi theo họ? 
Với một số người, chuyện này sẽ chỉ đơn giản như 
gió thoảng và thậm chí còn không đáng chú ý lắm. 
Nhiều người sẽ còn cảm thấy nhẹ nhõm vì đã được 
giải thoát khỏi sự giám sát không ngơi nghỉ suốt bao 


nhiêu năm. 


Tuy nhiên, uôi đại đa số tmọi người, chuyện này thật 
dáng lo ngại. Việc không còn khả năng truy cập 
thường xuyên uào hệ thống đánh giá uà phản bồi 
khiến chúng tôi cằm thấy thật căng thẰng, uì như 
thế có nghĩa là chứng tôi sẽ không biết được mình 
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dang đứng ở Äâu. Chúng tôi lúc nào cũng muốn chỉ 
dân rút điện thoại ra là sẽ có ngay những đánh giá 
riêng dược cập nhật đến từng phút uề bản thân cũng 
như tiến trình làm uiệc. Tĩn Uui là biện 0a), những 
phẩn mên biển tra tiến độ công uiệc đã có nhiễu 
cải thiện đáng kẽ, uà giờ Ảây chúng ta có thể theo 
dõi tiến độ của các dự án cập nhật dến từng phút 
một. Đối uới thế bệ Z, điển mấu chốt nhất của tiệc 
này còn hơn cả để kiểm tra xem công uiệc đã hoàn 
thành bay chưa, đó còn là một công cụ để thu được 
những đánh giá phản bồi uể công Uiệc của mìnÙ. 
Nếu không có uấn đê liên quan gì khác thì tốt nhất 
các doanh nghiệp nên dựa những chương trình này 
uào sử dụng, Uì chúng sẽ tạo cằm giác thoải mái cbo 
những nhân uiên thế bệ Z khi biết rằng công uiệc 
uẫn đang được tiến bành duÚi sự giám sắt, uà rằng 
các nhà lãnh đạo uẫn đang để tâm đến uiệc nÀy. 


Nghe thật mệt mỏi... và có lẽ mọi thứ sẽ diễn ra y 
như vậy. Nhưng hãy thử hỏi các giáo viên mà xem, họ 
sẽ cho bạn biết rằng mức độ giám sát thường xuyên 
và gắt gao đến từng cá nhân này cũng không hẳn là 
hoàn toàn xấu. Nó đã dạy cho học sinh biết giá trị 
của việc tự giám sát bản thân. Giáo viên không phải 
nhắc cho học sinh của mình nhớ về hạn nộp bài hay 
về việc họ đang tụt lại so với cả lớp. Lúc nào thông 
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tin cũng sẵn sàng để tra cứu. Và điểu tuyệt nhất là học 
sinh của họ thường xuyên tìm đến họ để nói chuyện 
về việc học tập. Điểu này giúp tất cả mọi người có 
thói quen luôn ở trạng thái chủ động, chứ không bị 
động và đối phó. 


Dưới tư cách một người làm cha mẹ mà nói thì 
những công cụ này đã rạo điểu kiện cho tôi theo dõi 
được tiến trình học tập của Jonah, và cho chúng tôi 
có cơ hội được thực sự dẫn dắt, chỉ bảo và làm việc 
cùng với con mình. Nếu con tôi gặp phải một khó 
khăn nào đó, chúng tôi sẽ được biết và bàn luận chia 
sẻ về vấn để đó cùng con. Với cường độ cũng như 
nhịp độ công việc cao như hiện nay, chắc hẳn khả 
năng tự kiểm soát bản thân của thế hệ Z. sẽ giúp ích 
rất nhiều cho các nhà lãnh đạo doanh nghiệp. 


Như Jonah đã nói, sự phát triển của các ứng 
dụng công nghệ đã tạo nên một bước tiến lớn trong 
các hệ thống theo dõi và giám sát tiến trình cũng 
như độ hoàn thiện của công việc. Tuy nhiên, rất 
nhiều doanh nghiệp lại không sử dụng những hệ 
thống này, một phần vì họ nghĩ chúng quá phức tạp, 
và một phần khác là do chúng cung cấp quá nhiều 
thông tin so với những gì họ cần. Có thể những 
điểu đó là đúng... cho đến giờ. Thế hệ nhân viên 
tiếp theo sẽ là những người đã vô cùng quen với việc 
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sử dụng các chương trình — ứng dụng công nghệ cho 
phép họ truy cập thường xuyên để theo dõi những 
đánh giá về kết quả học tập của bản thân. Họ luôn 
mặc định rằng sẽ có những hệ thống tương tự như vậy 
ở nơi công sở. 

Có một điểu chắc chắn là: Chúng ra thực sự phải 
tìm cách để đạt đến mức kỳ vọng của thế hệ Z về vấn 
để đánh giá nhân viên. Trước khi vội vã phàn nàn về 
đòi hỏi quá đáng lúc nào cũng muốn nhận được phản 
hổi ngay lập tức của họ, chúng ta phải nhớ rằng họ đã 
lớn lên trong môi trường như thế nào. Vậy nên, dù 
có hay không có một ứng dụng nào đó cho việc này, 
những người đứng đầu doanh nghiệp cũng nên và sẽ 
phải tìm ra được một cách để có thể đưa ra các bản 
đánh giá thành tích thật nhanh chóng và cập nhật 
thường xuyên hơn, ít nhất là không phải chỉ có vài 


lần một năm. 


Bản đánh giá càng được cập nhật thường xuyên bao 
nhiêu thì chúng tôi sẽ càng cảm thấy nó pbù hợp 
bấy nhiêu. Dĩ nhiên, nếu công ty ứng dụng công 
nghệ cao dược như È các trường phổ thông thì tốt, 
nbưng không nhất thiết phải thế, những cách bình 
thường như một email ngắn, một cú điện thoại bay 
A0n giản bởn nữa là một cuộc ghé thăm phòng làm 
uiệc của bọ cũng được. 17n tốt là chúng tôi sẽ không 
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đồi bải bay mong chờ những cuộc trò chuyện tâm sự 
dài dòng đâu. Chúng tôi chỉ muốn nó diễn ra thật 
nh¿nb chóng uà đi thằng uào trọng tâm Uấn để. 
ANgniên cứu của chúng tôi đã chỉ ra rằng 659% thế 
bệ £ mong muốn uà thích thú uúi uiệc được cấp trên 
kiểm tra tiến độ công Uiệc, nhưng chỉ trong Uòng 
nhiều nhất là năm phiit. 

Và :uố! cùng, ngoài Uiệc bản đánh giá phản bồi cẩn 
được tùy chỉnh sao cbo phù bợp uới mỗi nhân uiên 
bơ, thường xuyên bơn 0à dễ dàng tiến cận hơn, nó 
cũng dẩn phải được chia nhỏ ra để theo sát từng công 
đoạn, như cách mà Danera Bread đã dào tạo những 
nhàn uiên thế hệ Z dủa bọ. Gác nhà quản lý càng 
chia nhỏ được bản ánh giá ra bao nhiêu thì các 
nhàn uiên thế hệ Z sẽ càng cằm thấy ná phù bợp bấy 
nhiều. Những bản đánh giá kết quả chung chung, 
thụ: biện nhiều tháng sau khi công Uiệc được boàn 
thành, khiến cho chúng tôi gặp khó khăn bơn. Thế 
)ệ Z mong muốn những đánh giá công Uiệc được 
tùy chỉnh phù bợp uới từng người uà Ẩược chia nhỏ 
za để theo sát từng dự án một, thậm chí từng tắc uụ 
b¿ một. 


Hiệu ứng buông phản âm 


Jorah. Con đã đọc bài xã luận bố chuyển tiếp cho 
con chưa? 
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Chưa ạ. 

Tại sao lại chưa vậy? 

Còn ghét từ báo đó lắm! 

Tại sao vậy con 

Còn không đông ý uới những gì nhà báo đó nói. Bố 
đã từng gửi cho con một số bài của cô ta rồi. Đọc bài 
uiết của cô ta chỉ làm con giận điên lên thôi nên con 
không bao giờ đọc bất cứ thứ gì do cô ta UiẾT nữa. 
Đó chính là lý do bố gửi bài viết này cho con đấy. 
Tại sao Uậy bố? Để khiến con tức điên lên ạ? 


Không. Để khiến con suy nghĩ đấy. 


Trong quá trình nghiên cứu về thế giới siêu tùy 
chỉnh của thế hệ Z, tôi đã nghiệm ra được một vài 
điểu vô cùng đáng lưu ý, dù là với tư cách một phụ 
huynh hay là một nhà tuyển dụng tương lai. 

Tôi đã nhận ra được cách thức thu thập thông 
tin của thế hệ này. Họ có thể — theo nghĩa đen - lựa 
chọn những nguồn thông tin để tiếp nhận tùy theo 
sở thích và niểm tin riêng của mỗi người. Cách giải 
trí của họ là một “hệ sinh thái” riêng bao gồm các 
nguồn thông tin ưa thích được họ tổng hợp lại vào 
cùng một chỗ. Từ các kênh podcast đến trang blog, 
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đến kênh YouTube và vô vàn các loại nguồn thông tin 
khác nữa, bằng một cách nào đó, họ luôn tìm được 
những người có cùng quan điểm với mình. Tồn giáo, 
chính trị và thậm chí cả kinh doanh, họ lúc nào cũng 
có thể tìm được những nguồn thông tin có thể củng 
cố và khẳng định niềm tin của họ, dù cho điều đó khó 
tin đến thế nào đi chăng nữa. 


Họ đang sống trong một trạng thái mà nhiều 
người gọi là hội chứng Buồng phản âm. Và kết quả 
là thế hệ Z. có thể không phải là những người có suy 
nghĩ “mở” đến mức như chúng ta đã tưởng, họ cũng 
có những “cái hộp” như bao thế hệ khác. Thường thì 
càng lớn tuổi, suy nghĩ của chúng ta càng dễ bị định 
hình theo lối mòn và khó mà nghĩ khác đi được; trong 
khi đó các thế hệ trẻ tuổi thường là những người đáng 
lẽ ra phải có suy nghĩ thoáng hơn. Nhưng thế hệ Z 
thì lại hơi khác một chút. Nếu tất cả những gì họ 
được nghe đều thuộc về ý thức hệ mà họ thích hoặc 
ủng hộ, thì họ sẽ rất dễ bị sa vào một nhận định ảo 
tưởng rằng mình luôn đúng. Thậm chí còn tệ hơn, 
họ sẽ nghĩ là chẳng còn ý kiến nào khác để mà cân 


nhắc cả. 
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PAULA ABDUL 


Ca sĩ— Nhạc sĩ 


Giữ vững cá tính của bản thân và sống thật với lòng mình 
có thểsê là một trởngại lớn đối với sự nghiệp của bạn. Vậy 
bạn nghỉ việc gÁữ vững bản thân mà vẫn có mộtsựnghiệ? 
thành công sẽ khó khăn đến múc nào? 


1⁄3 số người được hỏi trả lời rằng việc này sẽ rất khó 
khăn. 

1⁄3 khác trả lời rằng điều này sẽ dễ dàng hoặc là rất 
dễ dàng. 

1⁄3 còn lại không có câu trả lời. 


Cãi vã với cha mẹ là một chuyện, nhưng liệu 
chuyện gì sẽ xảy ra nếu họ cứ mang thái độ và tư 
tưởng này đến với môi trường công sở? Liệu các nhà 
lãnh đạo doanh nghiệp đã đủ sẵn sàng để đón chào 
một thế hệ nhân viên mới — những người đã sớm 
có quá nhiều định kiến trong đầu, dù họ vẫn còn là 
“linh mới”? 


Với tư cách là cha mẹ và người cố vấn, chúng 
ta phải tìm cách để mở rộng các nguồn thông tin 
của thế hệ Z, cho họ cơ hội được tiếp nhận ý kiến 
đa chiểu và hiểu được nguyên do của những luồng 
ý tưởng đó. Như chúng ta đều đã biết, trong quá 
trình làm việc, thế hệ Z. chắc chắn sẽ nhiều lần phải 
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đối nặt với những ý kiến trái chiều. Làm chủ được 
các :uộc hội thoại và tình huống có thể xảy ra sẽ là 
mội kỹ năng vô cùng thiết yếu cho thế hệ Z, nếu họ 
muan đạt được thành công trong sự nghiệp. Nếu họ 
cứ sing mãi trong những ý tưởng thuộc về hệ ý thức 
của mình, một lúc nào đó, khi phải đối mặt với ý 
kiếr trái chiều, họ sẽ không biết cách phản ứng thế 
nàocho phải. 

Điểu này sẽ chí khiến các thế hệ khác coi họ là 
những kẻ dễ nản chí, năng lực kém hoặc nói thẳng ra 
thì h bị chiều quá hóa hư. Chúng ta phải tìm những 
giải sháp cụ thể để giúp thế hệ Z, thoát ra khỏi sự biệt 
lập sủa mình. 


Sác doanh nghiệp và cả thế hệ Z sẽ được lợi rất 
lớn :ừ những chương trình làm việc như “quay vòng 
nhim vụ”, một cách thức để cho nhân viên lần lượt 
xoar vòng thực hiện các nhiệm vụ khác nhau trong 
suối thời gian làm việc - giúp họ có cơ hội tiếp xúc 
với mọi mặt của doanh nghiệp. Một giải pháp nữa 
có tn là “trao đổi công việc tạm thời” cho phép hai 
nhân viên thuộc hai bộ phận khác nhau trao đổi công 
việc tạm thời trong một khoảng thời gian. Một môi 
trường làm việc với hình thức đào rạo chéo hoặc cho 
phé› có những ngày đặc biệt để các nhân viên có cơ 
hội :ìm hiểu về công việc của nhau cũng sẽ đem lại rất 
nhiều lợi ích. Mục dích cuối cùng của tất cả những 


152 Ẩn số mang tên thế hệ Z 


việc này chính là đập tan tầm nhìn bị bó hẹp của thế 
hệ Z.. 


Xét về một phương diện nào đó mà nói thì trong 
cùng một độ tuổi, thế hệ Z. được tiếp xúc với thế giới 
nhiều hơn bất kỳ thế hệ nào khác. Tuy nhiên, một thế 
giới được tùy chỉnh gần như hoàn toàn theo ý họ... có 
thể nói là hơi quá nhỏ bé. 


NHỮNG ĐIỀU CẦN LƯU Ý VỀTHẾ GIỚI SIÊU TÙY CHỈNH! 
Đào sâu tìm hiểu về đặc tính cá nhân của từng bạn 
trẻ thế hệ Z. 

Cá nhân hóa - đặc thù hóa quá trình tuyển dụng. 
Cho phép nhân viên được tự tạo ra chức danh đặc 
biệt của riêng mình. 

Cân nhắc về việc cho nhân viên tự đưa ra nội dung 
công việc. 

Đặc thù hóa lộ trình thăng tiến sự nghiệp để làm nổi 
bật lên tham vọng cũng như điểm mạnh riêng của 
từng nhân viên. 

Tạo ra chương trình đào tạo huấn luyện tập trung 
vào từng cá nhân, đồng thời dung hòa được việc tự 
học và huấn luyện chỉ đạo trực tiếp. 


Áp dụng những phương pháp mới để theo dõi, công 
bố, giám sát, đánh giá, cũng như chia sẻ thông tin về 
thành tích công việc. 

Giúp đỡ các nhân viên thế hệ Z bước ra khỏi “buông 
phản âm” do chính mình xây lên để có cơ hội tiếp xúc 
với các quan điểm khác. 


THỤC DỤNG 


Jonah, mùa thu tới con sẽ có một môn học tự chọn 


đấy. Con có muốn thử học môn lịch sử hội họa không? 
Tại sao con lại phải chọn môn đó g? 
Để học về hội họa chứ còn gì nữa. 
Để làm gì ạ? 
Con hỏi “để làm gì” có nghĩa là sao? 
1hì ý con là môn bọc đó có liên quan gì Íến mục 


tiêu của con chứ ạ? 


Có thể là chẳng liên quan gì cả, nhưng hội họa là 
một phần tất yếu của cuộc sống. Thật tuyệt khi con 
hiểu biết thêm về lĩnh vực đó đấy, và cũng khá có ích 
nữa, như nếu có dịp con ghé thăm viện bảo tàng hoặc 
du lịch châu Âu hay mua một bức tranh treo trong 


nhà chẳng hạn. 


Bố, con chỉ có rất ít tôn bọc tự chọn thôi đấy. Tại 


sao con lại phải tốn công bọc cả một khóa uề lịch sử 
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hội bọa chỉ để để phòng một ngày nào đó, có thể con 

sẽ muốn rwua một búc tranh cö chứ? Nếu com cẩn 

biết điêu gì UÊ một bọa sĩ bay búc tranh nào Ẩó, con 
luôn có thể tra trên Œoogle mà. 

Không chỉ riêng chuyện tác giả của một bức vẽ 
là ai đâu. Ở đó con sẽ còn được học về các trường 
phái hội họa, về những sự kiện đã truyền cảm hứng 
cho các họa sĩ đó và cả những câu chuyện thú vị về 
họ nữa... 


Con thấy điêu đó thật tuyệt uới những người thích 
đi theo bướng đó, nhưng con muốn bọc những môn 
thực sự giúp Ẩưỹc con trong tương lai cơ. 


Vào tầm tuổi của thế hệ Z bây giờ, các bạn trẻ 
thế hệ Y luôn tràn đầy lạc quan và dường như lúc 
nào cũng sẵn sàng đốt cháy cả thế giới với ngọn lửa 
nhiệt huyết. Họ lập những kế hoạch để trở thành một 
Mark Zuckerberg tiếp theo, cứu lấy Trái đất và dựng 
nên những sự nghiệp khổng lồ chỉ từ con số không. 
Họ đã thực sự tin rằng thế hệ của mình sẽ làm nên 
những chuyện vĩ đại. 

Và bây giờ bãy chuyển từn mắt sang thế hệ chúng 

tôi, từ những năm phổ thông, chúng tôi đã biết 

nhắc nuhê người khác rằng “hãy thực tế một chút di `. 

Chính những giấc mở ngây ngô rằng mmình sẽ trỏ 
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thành tổng thống boặc thành một ông trùm kinh tế 
tới tài sản bàng triệu đô là thứ mỏ đường cho những 
(ởn ác mộng uề uiệc mình sẽ không bao giờ có cø hội 
ôó cả. Nhưng ai cú thể trách chúng tôi Uì suy nghĩ 
#bw thế c(d chứ. Thế bệ Y đã lớn lên trong một xã 
tội phát triển thịnh uuợng uà đây rấy những cơ hội, 
(òn chúng tôi thì khác, thời niên thiếu của chúng 
¡ôi gắn liên uới suy thoái, khủng bố, bạo lực, bất ổn, 
nỗn loạn Uà bẤp bênh; uà đó mới chỉ là một phẩn 
nhỏ trong số những điều chúng tôi phải chịu đựng. 
Chúng tôi không lớn lên cùng uới những bộ phim 
tuyển ảo như Harry Potter. "Thú uui” của thế bệ 
thúng tôi là những câu chuyện u ám uề thế giới 
hậu tận thế, uới những nhân uật chính như Katniss 
Euerken trong Tbe Hưnger Games chẳng bạn, là 
những người phải đối mặt uới tuyệt cảnh uà phải 
tuợt lên trên nó để xây dựng một xã bội tốt đẹp bơn. 
Điểu này không có nghĩa là uới chúng tôi thế giới 
chỉ toàn màu xám. Với chúng tôi, nếu bạn Imuốn 
tổn tại, tốt nhất là bạn nên bọc cách sẵn sàng đối 
diện uới thực tế. 
Thế hệ Z có một thái độ vô cùng mới mẻ và thực 
tế đối với sự nghiệp và cả việc phát triển cá nhân. 
Phẩm chất này đã được bộc lộ từ trước khi họ bắt đầu 


đi làm rất lâu, ngay tại nhà của họ. 


156 _ Ẩn số mang tên thế hệ Z 


Những tổ ấm ngọt ngào vừa đủ 


Xét trên một phương diện nào đó thì thật đáng buồn 
khi mà thời trẻ của thế hệ Y tràn ngập nhiệt huyết 
và niềm tin rằng mình có thể chinh phục cả thế giới, 
nhưng cũng vào tầm tuổi đó, thế hệ Z lại thấy thế 
giới này thật mong manh. Tuy nhiên, nếu ta nhìn vào 
điểm khác biệt giữa các bậc phụ huynh của hai thế hệ 
ấy thì việc này chẳng đáng ngạc nhiên chút nào. 


CHRIS ANDERSON 


Quản trị viên của tổ chức truyền thông 
đại chúng TED Talks 


Ajcũng đã từng tự tiên đoán ra một viễn cảnh của thếg/ới 
mỉnh đang sống. Về phẩn bạn, bạn có thích viễn cảnh đó 
không? 

Có: 56% 

Không: 44% 

Với những người có câu trả lời là không ... Nếu bạn có 
khả năng thì bạn sẽ chọn thay đổi điêu g) trong thế giới 
tương lai đó? 

3 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 


Hiện tượng nóng lên toàn câu/ sự ô nhiễm 


Sự thù ghét và nạn phân biệt đối xử 
Nền chính trị 
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Đó là một cuộc dụng độ giữa thế hệ Boomer, 
nhữig người lúc nào cũng tin rằng không có gì là 
khôrg thể và một thế hệ X đẩy hoài nghỉ với câu cửa 
miệrg là “chứng minh đi”. Và giờ, sự khác biệt giữa 
hai tiế hệ này đang được biểu hiện ra trong chính 


con di của họ. 


Chúng ta đều đã được biết thế hệ Y trở thành 
nhữig người vô cùng lạc quan và thường lý tưởng 
hóa nọi việc. Nhưng trong trường hợp của thế hệ Z, 
điểu gì sẽ xảy ra với họ khi được nuôi dạy bởi một 
thế lệ X luôn hoài nghỉ, trong một môi trường kinh 
tế ~ :ã hội phức tạp tràn đẩy những hỗn loạn, bất ổn 
và v( cùng bấp bênh? Kết quả là chúng ta đã có một 
thế lệ đẩy những nỗi lo trước tuổi. 


Công ty quảng cáo }. Walter Thompson đã thực biện 
ột nghiên cứu Uê đối twợng thanh thiếu niên để 
?m biểu xem bọ lo lắng điều gì. Kết quả là 66% 
rong số chúng tôi lo lắng uề tình bình tài chính của 
(ba mẹ mình. Mối lo này uới chúng tôi còn lớn bơn 
?biêu Uiệc quan tâm đến độ nổi tiếng ở trường hay 
J5 lượng bạn bè mình có. Flãy thử so sánh uới thế bệ 
Z~ những người được sinh ra trong thời kỳ kinh tế 
ởa định hơn. Có Uẻ như bọ quan tâm đến số lugt 
thích” mà bọ nhận dược trên Faceboob nhiều bơn. 
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Vào độ tuổi ấy, thế bệ chúng tôi đã bắt đầu phải lo 


lắng Uề nên binh tế 


Cần phải suy nghĩ sâu sắc hơn, thay vì cáo buộc 
các bậc phụ huynh thế hệ X vì đã biểu hiện tiêu cực 
quá mức với con cái mình. Quỹ từ thiện Pew phát 
hiện ra rằng khi thế hệ Z. còn nhỏ, nền kinh tế bắt đầu 
suy thoái. Vào thời đó, giá trị tài sản ròng bình quân 
của cha mẹ họ - thế hệ X đã giảm mạnh tới 45%. 
Không phái là thế hệ X không muốn dạy con mình 
phải hướng tới những vì sao, nhưng họ tin rằng chiến 
thuật khôn ngoan hơn sẽ là cứ giữ cho bản thân thực 
tế và hướng tới tiển lương trước đã. 

Và những nỗi lo lắng về tương lai từ khi còn rất 


trẻ đó đã thay đổi hoàn toàn cách thức mà thế hệ Z, 
tiếp cận với môi trường trung học phổ thông. 


Trung học phổ thông phiên bản 2.0 


Chắc chưa ai có thể tưởng tượng ra rằng một ngày 
mình sẽ nhận được bản sơ yếu lý lịch với kinh nghiệm 
làm việc chuyên nghiệp từ những năm cấp ba. Tuy 
nhiên, với một thế hệ Z. nhận thức được về thực tại 
sớm thì việc đợi đến lúc ra trường mới bắt đầu chuẩn 
bị những kinh nghiệm đó có vẻ như là quá muộn. 
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IMhu tôi đã nói ở phẩn giới thiệu trong bài phát 
biểu ngắn của tôi, tôi dành một nửa ngày ¿¡ bọc của 
mình ở ngoài khuôn uiên trường, chính xác là để 
tham gia một chương trình binh doanh chuyên sâu 
có tên là VANTAŒE. Điêu này chẳng có gì giống 
uới khái niệm trường bọc thời của cha tôi cả. 

1bay Uì ngôi À trong lúp để bọc những môn như 
kinh tế học nâng cao uà phân tích kinh doanh, 
tôi dược đến một uăn phòng cácb trường bai dặm 
để làm uiệc cho nihững dự án của các công ty nhw 
General Milk bay 3M. Những dự án đó đã mang 
lại cho tôi rất nhiều kinh nghiệm làm uiệc thực tế 
uề cả binh doanh 0à phân tích. Chúng tôi uẫn jang 
học những lý thuyết cd bản nbồưng dược bọc cách 
ứng dụng uào trường hợp thực tế Đọc sách giáo 
khoa Uà làm những bài kiển tra ở trường là một 
chuyện, nhưng UừÈa làm một bản khảo sát thị trường 
à thuyết trình kết quả cho những nhà điểu bành 
doanh nghiệp, mà uẫn boàn thành tín chỉ ở trường 
lại là một chuyện boàn toàn khác. 


Ngoài cbo chúng tôi thêm kinh nghiệm làn Uiệc, 
các dự án này còn giúp chứng tôi xây dựng trang 
Linkedln cá nhân, bọc cách làm bản sơ yếu lý lịch 
iu tiên, Uiết một bản bế boạch kinh doanh, cùng uô 
Uuàn 1bững lợi ích khác nữa. Và nói thật là uiệc được 
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ngbi học buổi sáng để đi làm, rồi ghé qua Chipotle 
ăn trưa uà quay lại trường để bọc tiếp cững khá ngẫu 
đấy chứ. Tôi chỉ nói uậy thôi. 


VANTAGE là một phần của mạng lưới các 
trường học đang phát triển - ra đời ở thành phố 
Owverland Park, tiểu bang Kansas vào năm 2009, tại 
Trung tâm Nghiên cứu Chuyên môn Cao cấp Blue 
Valley (CAPS). Các trường học như trường của Jonah 
mua bản quyển chương trình này từ CAPS và mỗi 
nơi lại đặt cho nó một cái tên riêng. 

Corey Mohn, Giám đốc điều hành của CAPS, 
đã giải thích như sau: “Học sinh ngày nay đang phải 
chịu quá nhiều áp lực từ điểm số và các lớp học nâng 
cao, khiến cho họ mất dân hứng thú và động lực học 
tập. Mục tiêu của chúng tôi là chỉ ra cho học sinh 
thấy rằng những kiến thức họ đang học có thể giúp 
ích cho tương lai như thế nào. Chúng tôi không tập 
trung vào việc đưa ra các chương trình giảng dạy 
cứng nhắc, mà chú trọng hơn vào những trải nghiệm 
thực tế.” 

Gần như ngày nào cũng vậy, Jonah đều ra khỏi 
cửa với bộ dạng còn chỉn chu hơn cả tôi. Thậm chí 
còn tuyệt hơn nữa, gần như ngày nào cũng vậy, cậu 
bé thực sự đã nhảy ra khỏi giường để chuẩn bị đến 
trường... hoặc nói đúng hơn là đến văn phòng. 
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Có một điều tôi dám khẳng định là những công ty 
đang cộng tác với các chương trình như VANTAGE 
không có gì để phàn nàn cả. Họ cũng thích cách tiếp 
cận thực tế và họ biết rằng mình cần tìm cách để lọt 


vào tẩm ngắm của thế hệ Z. càng sớm càng tốt. 


Một ví dụ cụ thể là UnitedHealth Group (ƯHG) 
— một công ty chăm sóc sức khỏe và cung cấp dịch 
vụ bảo hiểm mang tẩm cỡ quốc tế. Họ đã cử khá 
nhiều người hướng dẫn đến VANTAGE cũng như 
mở nhiều buổi diễn giảng về vấn để chăm sóc sức 
khỏe tại đây. Dar Keran - giám đốc sáng tạo cấp cao 
tại UNG từng nói: “Những học sinh đó suy nghĩ về 
sự nghiệp ở tuổi đời rất trẻ và chúng tôi muốn giới 
thiệu cho họ một tương lai đẩy triển vọng tại UHG. 
Chúng tôi đã nhận ra được rằng kỹ năng ứng dụng 
công nghệ của những sinh viên đại học hiện nay đã 
được bắt đầu phát triển từ lúc còn rất trẻ. Và khi đào 
sâu tìm hiểu hơn nữa, chúng tôi lại nhận ra thêm 
một điều, rằng những học sinh cấp ba này cũng có 
những tiềm năng tương tự. Vậy thì nếu kết quả đầu 
ra là giống nhau, tại sao chúng ta lại không chọn thời 
điểm sớm hơn để bắt đầu thu hút nhân viên tương lai 


cho mình nhỉ?” 


Nếu bạn lÀ một ông lớn như Apple bay Google, đi 
nhiên bạn sẽ là mục tiêu của chứng tôi. Tuy nhiên, 
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nếu bạn là một trong những cái tên kém nổi trội 
bơn nh Unitedllealtb Group, Deloite bay 3M 
chẳng bạn, có thể chúng tôi sẽ không cứ thế w2À 1g 
mộng uê một tương lai trong ngành quản lý rủi ro 
boặc khoa bọc thực phẩm Âu. 


Về phần Deloitte, họ không chỉ sớm nhận ra điều 
này mà còn kịp thêm vào nỗ lực của mình một gia vị 
mới khá độc đáo, khiến cho nó trở nên mạnh mẽ và 
có sức thuyết phục hơn nhiều. Họ có một chương 
trình với tên gọi là RiphtStep. Rất nhiều chuyên viên 
có trình độ cao ở Deloitte đã tình nguyện đến hỗ trợ 
tại các trường công lập trong khu vực của hầu hết 
các thị trường chính mà họ có chỉ nhánh. Điều tạo 
nên sự khác biệt của RightStep là chương trình này 
tập trung vào các trường công lập — nơi mà học sinh 
thường bị đánh giá thấp và bị đối xử không công 
bằng. Những chuyên viên đó đến trường sau giờ học 
và hướng dẫn cho học sinh, từ giúp họ hiểu rõ hơn 
về bài thi đánh giá năng lực học sinh ACT đến nói 
chuyện với họ về tương lai và sự nghiệp. 


Mercdith Fontecchio —- quản lý cấp cao của 
Deloitte và là người đứng đầu chương trình RightStep 
— đã nói: “Chúng tôi hiện đang có hơn một nghìn 
chuyên viên và kết nối với hơn 600 học sinh trên 
toàn quốc, thông qua một trong những chương trình 
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mang nhãn hiệu RighrStep của chúng tôi: Học viện 
Deloitte. Ở đó, học sinh được học về các ngành nghề 
mà có thể họ chưa bao giờ biết đến như kế toán, 
phân tích hoặc tư vấn. Qua quá trình hướng dẫn cho 
họ, chúng tôi nhận ra được một điều rằng rất nhiều 
người trong số họ chưa bao giờ bước chân vào một 
văn phòng làm việc, nên chúng tôi quyết định sẽ đưa 
họ đến văn phòng của chúng tôi và cho họ thấy rằng 
môi trường làm việc chuyên nghiệp thực sự là như thế 
nào. Qua việc này, chúng tôi có thể giúp họ suy nghĩ 
về những lộ trình sự nghiệp khác nhau cho tương lai 
sớm hơn và đồng thời lập kế hoạch cho tương lai.” 


BILL GEORGE 


Phó Giáo sư, trường Kinh doanh Harvard 


Ước mơ lớn nhất mà thế hệ Z muốn thực hiện được trong 
đời /à g)? 

BA CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 

Tạo nên thay đổi tích cực cho thế giới 

Độc lập tài chính 

Có một gia đình lành mạnh và tràn ngập yêu thương 


Từ việc tài trợ cho các chương trình đến những 
chuyến đi thực địa, các công ty và ngành nghề đều đã 
nhận ra rằng họ càng tìm đến những nhân viên tiểm 
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năng của mình sớm bao nhiêu thì khả năng những 
nhân viên đó sẽ tìm đến làm việc cho họ trong tương 
lai lớn bấy nhiêu. Hầu hết các doanh nghiệp dó đều 
nghĩ rằng tốt nhất là nên tìm tới các sinh viên đại 
học. Tuy nhiên, với thế hệ Z„ các công ty cũng như tổ 
chức nên tiếp cận xa hơn và sớm hơn nữa để tìm đến 
với họ ngay từ những năm cấp ba. Thế hệ Z. tiếp nhận 
những điểu mới ngay từ khi còn rất trẻ, và hơn nữa, 
họ đang tìm kiếm các cơ hội một cách rất nghiêm túc 
và thực tế. 


HENRY WINKLER 


Diễn viên - Đạo diễn 


Bạn có nhận thức được thiên phú của mình... #/ đo 6a! 
được sinh ra trên cô đời này không? 


Có: 49% 
Không: 51% 


Ngày trước, việc học cấp ba chỉ nhằm mục đích 
đánh bóng lý lịch để chuẩn bị cho đại học. Giới 
thanh thiếu niên chẳng bao giờ cảm thấy rằng mình 
phải suy nghĩ ra ngoài giới hạn của những điều đó cả. 

Tuy nhiên, thế hệ Z với đặc tính vô cùng thực 
tế của họ, đã và đang suy nghĩ về việc chuẩn bị cho 
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sự ngiiệp trong tương lai. Nghiên cứu trên phạm vi 
toàn quốc của chúng tôi cho thấy 84% các bạn trẻ 
thế h: Z tin rằng họ có đủ những kỹ năng cần thiết 
để thịnh công trong môi trường làm việc chuyên 
nghiệa. Thế hệ Z đã đưa suy nghĩ của mình vượt ra 
khỏi giới hạn của trường đại học, đến mức trong một 
số truờng hợp, thậm chí họ còn phải suy xét xem có 


nên bỏ thời gian ra học đại học nữa không. 


Ý bạn là đại học hay trường dạy nghề? 


Từ trước đến giờ, theo quan niệm của xã hội, chỉ có 
một con đường duy nhất dẫn đến thành công. Bạn 
phải tốt nghiệp cấp ba, vào đại học, và rồi bạn sẽ có 
bằng :ốt nghiệp hoặc một công việc. Lộ trình đó đã 
không hể thay đổi tí nào, thậm chí còn không hể bị 
nghi rgờ cho đến hiện tại. 

Chúng ta hãy cùng làm rõ một chuyện: Việc học 
đại học thực sự mang lại rất nhiều lợi ích và có giá 
trị rất lớn. Tuy nhiên, đúng là họ cần phải đổi mới hệ 
thống giá trị quan của mình để có thể kết nối được 
với thế hệ Z. 

Hai năm trước, tôi đã cho con gái cả của mình, 
Ellie (chị gái của ]onah) học đại học. Con bé đã từ 
lâu biết rõ rằng mình muốn trở thành một giáo viên 


đại số lớp tám trong tương lai. Và con bé đã chọn 
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trường đại học chính xác theo hướng đó, thật là một 
lựa chọn nhanh chóng. Tôi không phản đối chút nào, 
thậm chí còn cố gắng hỗ trợ hết mức có thể, nhưng 
phải nói thật là tôi cảm thấy hơi bối rối. Tại sao vào 
tầm tuổi đó, con bé lại có thể chắc chắn đến vậy về 
điểu mình muốn? Khi tôi mới tốt nghiệp cấp ba, tôi 
đã từng nghĩ rằng mình muốn làm một bác sĩ khoa 


sản hoặc trở thành điệp viên như James Bond! 


Chị gái tôi, Ellie không phải là người duy nhất như 
uậy. Tbeo khảo sát của chúng tôi thì có đến 61% 
các bạn trẻ thế bệ Z trên toàn nước MỊỹ tin rằng họ 
dẩn phải biết rõ công Uiệc mình muốn làm tong 
tương lai trước khi 0àÀo đại bạc. Tại sao 2 Chúng 
tôi sẽ đổ rất nhiễu tiển, thậm chí ôm ng uào người 
tì uiệc này, chính uì thế, chúng tôi cần phải có một 
cái nhìn thật rõ rằng UÊ tương lai uà 0ê Uiệc ngành 
học Âó sẽ giúp chúng tôi trả nợ như thế nào. Những 
câu chuyện của chúng tôi thường xoay quanh câu 
hỏi bạn muốn làm gì trong tương lai hơn là bạn sẽ 
học trường nÀo. 


Việc này cũng chẳng khác là bao so với những gì 
mà các chương trình như VANTAGE đã khám phá 
được ở môi trường trung học phổ thông. Thế hệ Z 


muốn cảm thấy rằng những gì mình được học có thể 
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áp dụng vào cuộc sống. Những khóa học dành cho 
sinh viên năm nhất tiêu biểu như Lịch sử hội họa hay 
Nền văn minh Hoa Kỳ, dù có thú vị đến đâu, giờ 
cũng đều thuộc về quá khứ. Thế giới trong mắt thế hệ 
Z thay đổi từng ngày với tốc độ chóng mặt. Và nếu 
có khi nào họ bắt gặp và đọc thử một cuốn sách giáo 
khoa cũ đẩy mùi băng phiến trong thư viện trường, 
chắc hẳn họ sẽ đặt ngay xuống vì cảm thấy những 
kiến thức trong đó chẳng có gì liên quan đến hay giúp 
ích được gì cho tương lai của họ cả. 


Tất cả những gì thống trị tâm trí thế hệ Z là việc 
các doanh nghiệp yêu cầu kinh nghiệm thực tiễn, và 
trong tương lai, họ có thể sẽ làm những công việc mà 
bây giờ vẫn chưa được sáng tạo ra. Họ cũng biết rõ 
rằng người được nhận vào làm sẽ là người có kinh 
nghiệm làm việc thực tế, chứ không phải là người có 
thể nêu tên chính xác Nhóm Lập quốc Hoa Kỳ và 
qua môn với số diểm xuất sắc. Và những trường đại 
học có thể cho thế hệ Z. kinh nghiệm làm việc thực tế 
chính là thứ mà thế hệ Z dang tìm kiếm, và luôn sẵn 
sàng chỉ tiển để vào học. 

Mọi thứ được biểu hiện rất rõ ràng qua một báo 
cáo của trường đại học Northeastern, chỉ ra rằng 79% 
các bạn trẻ thế hệ Z rất thích những chương trình 
giáo dục được tích hợp với kinh nghiệm làm việc thực 
tế, ví dụ như thực tập chẳng hạn. Đây là một cơ hội 
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lớn để các doanh nghiệp và trường đại học kết hợp 
lại với nhau. Thay vì tìm kiếm thực tập sinh mùa hè 
ở các trường đại học, doanh nghiệp có thể bắt tay 
cộng tác với các giáo sư trong trường và đưa những 
kinh nghiệm thực tế vào thẳng trong chương trình 
học. Đó là một quan hệ hợp tác đôi bên cùng có lợi 
tuyệt hảo đang được thúc đẩy bởi các doanh nghiệp 
và trường đại học. 


Vào năm 2013, Facebook đã kết hợp cùng 22 
trường đại học để tặng thêm điểm môn công nghệ 
thông tin cho những sinh viên tham gia vào các dự 
án mã nguồn mở của họ. Những trường đại học tham 
gia chương trình này gồm có Đại học Standford, Viện 
Công nghệ Massachusetts, trường đại học California 
tại Los Angeles, Đại học Carnegie Mellon và rất 
nhiều trường đại học khác. Các kỹ sư của Facebook 
đã làm việc cùng các giáo sự môn công nghệ thông tin 
của những trường đại học đó nhằm xây dựng những 
khóa học để xếp từng sinh viên vào dự án mã nguồn 
mở phù hợp với họ. Việc hợp tác cùng các giáo sư sẽ 
đảm bảo rằng các sinh viên sẽ nhận được điểm số ở 
trường khi làm việc trong những dự án này. Các sinh 
viên đó đã góp phần tạo ra những phần mềm như 
MongoDB, Mozilla Open Badges, Ruby on Rails và 
Freeseer. Và họ đã chứng tỏ giá trị của mình với các 


dự án đó qua những kết quả thực tế như giứp phát 
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hiện tà sửa chữa lỗi kỹ thuật, và giúp tăng hiệu suất 
làm vệc. Và tuyệt nhất là họ có cơ hội để nhận ra 
mối lin hệ giữa những kiến thức về công nghệ thông 
tin hịc học được ở trường với công việc của họ trong 
tương lai. 


Nột ví dụ tuyệt vời nữa đến từ trường đại học 
Marwsille tại St. Louis. Mark Lombardi — chủ tịch 
của triờng đại học này — đã nhận xét: “Chúng tôi biết 
rằng rhững sinh viên thế hệ Z sẽ không hứng thú gì 
với mìt chương trình giảng dạy không theo sát thực 
tế ho¿c không được cập nhật và đổi mới kiến thức 
trong nhiểu năm. Chúng tôi đã xem xét lại cách thức 
giảng dạy của từng khoa trong trường, rồi tìm đến 
các nhà lãnh đạo doanh nghiệp thuộc nhiều lĩnh vực 
khác nhau để cùng hợp tác tạo ra những chương trình 
giảng dạy hoàn toàn mới. Sinh viên của chúng tôi sẽ 
biết rằng họ đang được học một chương trình tạo ra 
bởi sự cộng tác của những giáo sư chuyên ngành và 
các chuyên viên đang làm việc trong lĩnh vực này, có 
nghĩa là những gì họ đang học là hoàn toàn bắt kịp 
với thời đại.” 

Một ví dụ tiêu biểu của kiểu hợp tác này là của 
đại học Maryville với công ty Edward Jones trong lĩnh 
vực dịch vụ tài chính. Đây thực sự là một cuộc hợp 
tác đôi bên cùng có lợi. Vào lúc đó, Edward Jones 


đang trải qua thời kỳ mà tỷ lệ bỏ cuộc giữa chừng 
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của các nhân viên dịch vụ tài chính tương lai lên tới 
40%, tiêu tốn mất của doanh nghiệp hàng triệu đô 
la. Cùng với nhau, công ty Edward Jones và đại học 
Maryville đã tạo ra được một chương trình giảng dạy 
hoàn toàn mới và có thể cung cấp đẩy đủ những kỹ 
năng cẩn thiết để thành công trong lĩnh vực dịch vụ 
tài chính cho sinh viên. Những chương trình hợp tác 
như thế này đã được thực tế chứng minh là có khả 
năng thành công rất lớn. Thật vậy, nhờ có chương 
trình này, có đến 94% sinh viên tốt nghiệp trường 
đại học Maryville tìm được việc làm ở lĩnh vực mong 
muốn trong vòng chỉ ba tháng từ khi ra trường. 


“Chỉ riêng chương trình giảng dạy trên lớp thôi là 
không đủ,” Lombardi giải thích. “Bạn không thể chỉ 
đơn giản gom sinh viên vào đẩy một phòng học, rồi 
cử một giáo viên vào giảng và bắt họ phải nghe được. 
Những sinh viên của chúng tôi cũng được tham gia 
trực tiếp vào quá trình làm việc chuyên nghiệp — nơi 
họ được tận mắt chứng kiến và cảm nhận những kiến 
thức mà họ đang học được áp dụng vào công việc mà 
họ đang hướng đến như thế nào.” 

Và thế hệ Z nghĩ gì về việc này ư? Kết quả thực 
tế sẽ là câu trả lời hoàn hảo nhất. Số sinh viên đăng 
ký vào học tại trường đại học Maryville đã tăng đến 
75% trong năm năm, kể từ khi bắt đầu cách thức tiếp 


cận giáo dục mới này. 
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Chúng tôi luôn dược dạy là cuối cùng thì Uiệc bạn 
ục trường nào cũng chẳng quan irọng mấy, trừ khi 
4k là một trong những trường danh giá nhất boặc 
nưm trong luy League. lồi còn chẳng thể nhớ nổi lã 
ð¿o nhiêu lân tôi nghe bố tôi nói dùa uới bạn ông 
rằng bọ chằng thể biết được đông nghiệp của mình 
bự: đại bọc ở trường nào, bay thậm chí là có bọc đgi 
bự không nữa. Tuy nhiên, bọ lại đêu biết rất rõ uề 
kỉb nghiệm làm uiệc cũng như những nơi làm việc 
trrte quá khứ của nhau. Thông điệp ủ đây rất rõ 
vàng: kinh nghiệm chiến thắng tất cả, 0à đó mới là 
đhờm sáng mà bạn nên uà cần phải cố hết súc để đưa 


ào bồ sơ xin Uuiệc của mmìnÙ. 


V: dù con gái tôi có muốn trở thành một cô giáo 
dạy toán lớp tám thế nào đi chăng nữa, tôi vẫn muốn 
cô bé học nhiều hơn. Khi con gái tôi trở về nhà vào 
kỳ nghỉ đông, tôi đã ngạc nhiên biết bao khi nghe 
con bé kể một cách hào hứng về câu chuyện con ngựa 
thành Troy được học trong lớp Văn minh Hy Lạp. 
Tôi vẫn cảm thấy vô cùng tuyệt vời cho đến khi nghe 
được một câu nói của con bé: “Nhưng bố đừng lo, 
con cũng rất yêu thích các môn học thực sự mà.” Tất 
cả là tại tôi! Rõ ràng lý do mà con bé không coi câu 
chuyện này là một phần của thứ gọi là giáo dục “thực 
sự” chỉ có thể là tại tôi đã quá chú tâm vào việc “mọi 


thứ đều phải xoay quanh các kỹ năng thực tế”. 
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Học về những thứ như thơ ca, hội họa, vật lý, 
nhân chủng học và nhiều môn học khác nữa, sẽ 
không chỉ thỏa mãn trí tò mò, mà đúng vậy... khiến 
cô bé có thể trở thành một giáo viên dạy toán tốt 
hơn. Trong cuốn sách bán chạy của mình: 7 Deƒ2zsz 
øÊa Liberal Educaron (tạm dịch: Biện hộ cho một 
nển giáo dục tự do), Fareed Zakaria đã đưa ra một 
quan điểm rằng những trường đại học ở Mỹ nên tập 
trung đào tạo cả những “nhà tư tưởng” với khả năng 
sáng tạo, thay vì chỉ tập trung đào tạo nên những 
nhân viên có kỹ năng cao nhưng chỉ đơn giản là biết 
xử lý công việc và hoàn thành nhiệm vụ. Các doanh 
nghiệp sẽ không chỉ cần thế hệ Z. ở đó để xử lý công 
việc, mà còn cần một thế hệ Z biết tư duy và sáng tạo, 
đúng như những gì Zakaria đã nói. Tuy nhiên, đây lại 
không phải là điểu mà thế hệ Z. được nghe từ cha mẹ 
mình hay từ các doanh nghiệp. 


Không phải là chúng tôi không tin Uào tác dụng của 
tăm bằng đại bọc. Trên thực tế, theo ›gbiên cứu trên 
pbạm ui toàn quốc của chúng tôi thì có đến 80% 
thế bệ Z cho rằng tấm bằng đại bọc là một yếu tố 
dân thiết để thành công. Tuy nhiên, chúng tôi không 
phải một thế hệ uới niểm tin rằng đó là con đường 
đuy nhất. Việc không đi bọc đại bọc từng được coi 
là không mấy bay bo cho lắm. Nhưng từ kbi chúng 
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tôi được biết uê Bill CGates, Ricbard Bramson, Larry 
Ellson, Aicbael Dell, Ted Tuzner, Ralnb Lauren, 
S?eue Jobs uà Àlark ZucEerberg — những người chưa 
từng tốt nghiệp dại bọc, uà có Uuẻ như cũng không 
phải gánh khoản nợ học phí nào cả, thì không có 
một suy nghĩ mở mới thật là điều lạ lừng. Và thêm 
Uào (Íó, uới rất nhiễu người thuộc thế bệ chúng tôi, 
thế giới ngoài kia cũng đang chờ đón sẵn uới một số 
lựa chọn thay thế khá bắp dẫn 0à thú uj. 


EARVIN “MAGIC”JOHHNSON 

Chủ tịch Hội đồng Quản trị - Giám đốc Điêu hảnh của 
công ty Magic Johnson 

ấy xế) hạng theo thứ tự những yếu tố dưới đây, xét trêr› 


độ quan trọng khi lựa chọn công V!ệc. 


1... Môi trường làm việc thân thiện và giàu tính sáng tạo 
Công việc có ý nghĩa 


2 
3. Lươngcao 
4 


Cơ hội thăng tiến 


Những tân bình đậm chất thực tế 


Có một điểu chúng ta không thể phủ nhận được, 
đó là thái độ thực tế của thế hệ Z. sẽ mang đến cho 
lực lượng lao động hiện nay một làn gió mới - bắt 
đầu bằng những bản hồ sơ xin việc chưa ai từng thấy 
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trước đây. Và cũng chẳng thể nghi ngờ gì là thái độ 
thực tế đó cũng sẽ mang đến một lối tư duy hoàn toàn 
khác, đặc biệt là so với thế hệ Y. Thế hệ Y được sinh 
ra trong thời kỳ kinh tế đang phát triển thịnh vượng, 
cộng với lòng tự tôn quá cao, họ đi làm với suy nghĩ 
rằng công việc này thật may mắn khi tìm thấy mình. 
Thế hệ Z thì khác. Họ lớn lên trong thời kỳ kinh tế 
suy thoái và cha mẹ họ cũng dạy dỗ họ theo phương 
pháp cứng rắn hơn nhiều. Và kết quả là, dĩ nhiên, thế 
hệ Z sẽ tiến vào môi trường công sở với tâm thế rằng 
mình thật may mắn khi tìm được công việc này. 

Theo khảo sát trên toàn quốc của chúng tôi, 75% 
các bạn trẻ thế hệ Z trả lời rằng họ lo lắng và quan tâm 
đến chuyện tìm kiếm việc làm cũng như xây dựng sự 
nghiệp nhiều hơn cả việc tìm bạn đời. 


Và bởi vì những nhân viên thế hệ 2 luôn cảm 
thấy rằng mình rất may mắn khi tìm được một công 
việc, những nhà tuyển dụng sẽ không gặp phải quá 
nhiều khó khăn trong việc tuyển dụng hay thuyết 
phục họ nhận công việc. Những nhân viên mới này 
thậm chí còn sẵn sàng nhận một vị trí dưới tầm năng 
lực của mình, nếu như bằng cách đó họ có thể lách 
qua khe cửa hẹp để vào công ty. Theo cách nghĩ của 
họ thì tại sao lại phải tốn thời gian tìm kiếm thêm 
kinh nghiệm ở đâu đó khác, trong khi họ có thể trực 
tiếp bắt đầu ngay lập tức, rồi sau đó sẽ cố gắng tìm 
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cho nình những cơ hội thăng tiến. Cũng như Jonah 
đã múi, họ đã học được một điểu rằng kinh nghiệm là 
thứ díng giá nhất. 

Với thế hệ Y, có vẻ như mọi cuộc nói chuyện 
tron khi tuyển dụng của họ đều về những mục 
tiêu rên trời, với những câu khẩu hiệu như “thời 
gian linh hoạt”, “liên tục cải tiến” hay “phát triển 
vượ tbậc”. 


\Z/ chứng tôi, điển cốt yếu là không lạm dụng 
hững từ ngữ đao to búa lớn. Chỉ dẩn đi thằng Uào 
trọng tâm Uấn đề là được. Theo kết quả hảo sát của 
coúng tôi, 859% số người thuộc thế bệ Z trên toàn 
quốc nhận lịnh rằng điểm quan trọng nhất trong 
giao tiếp là phải thằng thắn uà tang tính xÂy dựng. 
1bay Uì chỉ giải thích uề uiệc chúng tôi sẽ có những 
kinh nghiệm nư thế nào trong công uiệt mới, bãy 
cung cấp thông tin uề Uiệc chúng tôi có thể bọc được 
những gì trong quá tình làm uiệc. FÌãy cho chúng 
tôi cảm thấy rằng có quá nhiểu thú để bọc ở đây đến 
nỗi mà chúng tôi sẽ không bao giờ muốn rời đi nữa. 


Và việc cuối cùng nhưng không kém phần quan 
trọng trong quá trình tuyển dụng chính là thể hiện 
một cách chân thực những gì công ty đang làm. 
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Bế ơi, con đang làm một uài cuộc Ebảo sát để chuẩn 
bị cbo buổi thuyết trình sắp tới của bố con mình tại 
công ty Uật liệu xây dựng bôm trúc. 


Tốt lắm. 
Còn Äã đọc qua phẩm giúi thiệu Uể sý mệnh của công 
ty này uà con cứ thấy không ổn bố ạ. 


Tại sao vậy? 


H nói rằng bọ là người xây dựng nên đất nước này), 
tì mọi thứ đều bắt dâu từ cát bụi. 
Ừm, nghe cũng hợp lý đẩy chứ. 
Thôi nào bốt Bố thực sự tin rằng cái công ty đó lại là 
người 4 xây dựng nên Ảất nước này à? Làm ơn đi! 


Thế hệ Z. muốn có bằng chứng cụ thể rằng bạn có 


khả năng thực hiện được những tuyên bố của mình. 


Có 


thể một tuyên bố sứ mệnh nói với khách hàng 


rằng bạn đang góp phần làm thay đổi thế giới này có 
thể giúp bạn bán được nhiều sản phẩm, dịch vụ hơn. 
Tuy nhiên, một tuyên bố sứ mệnh quá lố sẽ khiến bạn 
khó lòng mà thu hút được những nhân viên thế hệ Z. 


tiểm năng vào làm việc cho công ty của mình. 


Bạn có Äang thực sự thay đổi thế giới không uậy? 
Thực ra tà nói thì dù bạn không thay đổi Ả⁄gc thế 
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gới cũng chẳng sao. Chúng tôi chỉ muốn biểu được 
cing 0iệc biện tại của bạn, uà hơn thế nữa là làm 
2w thế Uì mục tiêu gì. Bạn không cẩn phải đặt mục 
tâu là giải quyết nạn đói trên toàn thế giới bay thứ 
4 4ú to tát tiởng tự để chúng tôi tìm đến làm 0iệc 
ởcông ty bạn dâu. Những mục tiêu quá xa Uời 0w 
Uy chỉ đẩy chúng tôi ra xa để kiếm lậy một mục 
tiêw Uửa kn uới bơn thôi. C bói chúng tôi tại s40 
4 uà chúng tôi sẽ có ngay câu trả lời cho bạn, đó là 
hăy suy nghĩ thực tế một chút. 


TOKM WILSON 


Giám đốc Điều hành công ty bảo hiểm Allstate 


Điều gì ở một doanh nghiệp là quan trọng nhất đối 


với bạn? 
Thứ mà họ bán: 20% 


Bản chất của họ: 80% 


Phương thức nói chuyện thực tế 


Khi đến với môi trường công sở, thế hệ Boomer đã 
phải học và sử dụng một hệ thống ngôn ngữ hoàn 
toàn mới mang tính chính xác và quy phạm rất cao. 
Vào những năm 1990, thế hệ X xuất hiện, và họ mang 
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theo quan niệm rằng tất cả mọi người đều đang tốn 
quá nhiều thời gian nói chuyện vòng vo. Thế hệ X đã 
mang đến cho thế hệ Boomer hết bất ngờ này đến bất 
ngờ khác với lối nói chuyện thẳng thừng và không 
khách sáo của họ. Họ không hiểu vì sao bạn lại không 
được nói với người khác rằng kết quả công việc của 
họ dở tệ, mà thay vào đó lại phải dùng những cụm 
dài dòng như “bạn vẫn còn cơ hội phát triển thêm về 


„3 


lĩnh vực này đấy”. 


Sự khác biệt này cũng được thể hiện ra trong cách 
dạy con của họ. Như chúng ta đã để cập đến trước 
đây, những bậc phụ huynh Boomer muốn xây dựng ở 
con cái mình một lòng tự tôn rất lớn, và luôn dẫn dắt 
những cuộc nói chuyện với con cái theo hướng tích 
cực: nói về các cơ hội phát triển. Kết quả của chuyện 
này là một thế hệ Y lúc nào cũng mơ mộng về một 
ngày lên làm tổng giám đốc, và các nhà lãnh đạo luôn 
cảm thấy khó chịu vì phải tìm cách hạn chế những 
tham vọng của thế hệ này. 


Với thế bệ chúng tôi thì đó còn chẳng phải là mmột 
uấn để dáng kể. Cha mẹ chúng tôi — thế bệ X — 2 
bẮt Ä#u dưa những kỳ uọng đó uào tần kiểm soát, 
từ ngày chúng tôi mới biết chơi búng rmmêm rồi. (ng 
không phải là cha mmẹ chứng tôi không có niềm tin 
nơi chúng tôi, chỉ là bọ dạy chứng tôi rằng: Mục 
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?êu trở thành tống giám đốc sẽ không dễ để thực 
siện đâu, Uà có lẽ giấc mở Äó chẳng có mấy phẩhn 
;hä năng sẽ trở thành biện thực. Chúng tôi chẳng 
)Ê cảm thấy buổn gì uề chuyện Äáó cả, thậm chí còn 
rững tâm uì mình Äã được trang bị đây đủ để tiến 
lễ phía trước, uới một thế giới quan thực tế bết mức 
¡ó thể 

2à sẽ chẳng ngạc nhiên gì cẢ khi nói rằng chúng 
ôi — một thế bệ có thái độ sống uô cùng thực tế, sẽ 
;bông thích những thứ quá màu mè. Cha mẹ chúng 
lôi cũng chẳng bao giờ "bọc đường” uào những bài 
tọc da bọ cả, uà cấp trên của chúng tôi cũng nên 
àm như uậy (iao tiếp uới nhau một cách chân 
thành uà thẳng thắn chính là thứ sẽ khiến chúng 
lôi tin hiửng bạn. Có quá nhiều doanh nghiệp đã 
thọn cách bả ra uô số công sức đánh bóng tên tuổi 
¡à danh tiếng của mình để gây dựng lòng tin. Tuy 
nhiên, nếu bạn được sinh ra uà lớn lên trong một ;hê 
(iói mà mỗi ngày đều có rất nhiều người cũng nhi 
tổ chúc gặp Uấn để uì thiếu thành thực, bạn sẽ biểu 
¡4 rằng chỉ riêng danh tiếng thôi cũng chẳng làm 
nên được 6ì. Thực tế là, một khảo sát của chúng tôi 
đã cho thấy chỉ có 59% số người thuộc thế hệ Z trên 
ioàn quốc ngbï rằng danh tiếng của một công ty sẽ 
4â dựng dược lòng tin trang họ. Lúc nào cũng UẬJ 
3w thành thật” luôn đứng đâu danh sách u tiên. 
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Nói một cácb khác thì: Nếu bạn muốn chứng tỏ cho 
các nhân uiên tiêm năng thế hệ Z rằng bạn xứng 
dáng để bọ gửi gắm sự niebiệp tưởng lai của mình, 
thì bãy nói thật. 


PAUL POLMAN 


Giám đốc Điều hành của Unilever 


Đâu là giá trị quyết định con người bạn? 
CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Gia đình 


CÂU TRẢ LỜI XẾP THỨ HAI: Sự trung thực 


Tuy nhiên, có một điểm khác biệt giữa thế hệ 
Z và cha mẹ họ — thế hệ X - là họ không bị hoang 
tưởng quá mức như vậy. Khi thế hệ X đến với môi 
trường công sở, họ lúc nào cũng có cảm giác rằng 
tất cả mọi người đều đang cố giấu giếm một điểu gì 
đó quan trọng mà họ cần phải biết. Đó cũng chính 
là một trong những lý do chủ yếu khiến thế hệ X 
muốn những cuộc trò chuyện đểu phải thật thẳng 
thắn và minh bạch. Nếu có một cuộc họp kín nào 
đó mà họ không được tham dự, họ sẽ ngay lập tức 
liên tưởng đến trường hợp xấu nhất. Thế hệ Z thì lại 
khác, họ sống trong một thời đại mà rất khó để giấu 
giếm chuyện gì đó. Họ tin rằng nếu có điểu gì họ cần 
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phải biết, họ chắc chắn sẽ tìm ra bắng cách này hay 
cách khác. Và họ chẳng hề cảm thấy có chút đe dọa 


nào cừ những cuộc họp kín kiểu như vậy cả. 


Vì thế hệ Z đã từ lâu quen với những cuộc trò 
chuyện về các vấn để thực tế, và vì họ đã trải qua 
những năm đầu đời trong thời kỳ Đại suy thoái 
Kinh tế, nên thế hệ này không quá lúng túng khi 
bất ngờ vấp phải những vấn để trong công việc. Họ 
đã biết trước rằng mọi thứ sẽ không mấy dễ dàng. 
Họ cũng biết là họ sẽ phải (và họ đã) sẵn sàng xắn 
tay áo lên làm việc hăng say hơn hẳn so với nhiều 


lớp người đi trước. 


Cống hiến: Một sự tái hiện lịch sử 
theo phong cách hiện đại 


Khi thế hệ Y bát đầu gia nhập lực lượng lao động, thế 
hệ X và thậm chí cả thế hệ Boomer — cha mẹ của họ 
— đều phải đau đầu về việc quản lý những nhân viên 
có kỳ vọng thăng tiến quá lớn như vậy. Việc có tham 
vọng leo lên đỉnh cao của doanh nghiệp không phải 
điểu gì xấu, tuy nhiên, chẳng ai có đủ thời gian để giải 
thích với thế hệ Y rằng họ sẽ không được đề bạt ngay 
lên làn Phó Chủ tịch Hội đồng quản trị chỉ sau sáu 


tháng làm việc. 
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CHRISTIANE AMANPOUR 


Trưởng bộ phận Phóng viên quốc tế của kênh CNN 


Bạn coi vị trí công việc mình mong muốn như một 
quyền lợi mình đáng được hưởng, hay như một mục 
tiêu để cố gắng leo lên từng bước một từ những nấc 
thang đưới cùng? 


76% trỏ lời rằng họ sẵn sàng từng bước một leo lên vị trí 
mong muốn từ những nấc thang thấp nhất. 


14% trả lời rằng họ coi đó như một quyền lợi mình đáng 
được hưởng. 


Ngược lại uới thế bệ Y„ thế bệ Z luôn cảm thấy xay 
mắn kbi tìm được uiệc làm phù hợp uà luôn sẵn 
sàng cố gắng leo lên từ những nất thang dưứi cùng. 
Chúng tôi biết rằng mình sẽ phải đổ 0ào đó rất 
nhiều công sức để có thể chứng tỏ năng lực bản thÂn 
0à tiếp tục tiễn lên uị trí cao bởn. Tbeo khảo sát của 
chúng tôi, có đến 769% dân số thế bệ Z trên toàn 
quốc sẵn làng bắt đâu làm uiệc ở những Uị Hí tháp 
nhất. Chúng tôi luôn sẵn sàng cổng biến cho doanh 
nghiệp, miễn là các nhà lãnh dạo phải biếu rõ Ẩưgc 
sự khác biệt giữa cách cống biến của mỗi người trong 
chúng tôi. Một kbái niệm chung cbưng như “làm 
uiệc chăm chỉ” là boàn toàn Ebông cbấp nhận ¿Ằpc. 
Như chúng ta đã biết qua chương Siêu tùy chỉnh, 


GenZ@Work_ 183 


yuíc độ cống biến của chúng tôi phải dược đánh giá 
từ! theo từng cá nhÂn. 


Gá mà có ai đó thuộc thế hệ Traditionalist vẫn 
còn đ:ng làm việc, họ sẽ được chứng kiến thế hệ Z 
đang di hiện lại khái niệm về “cống hiến trong công 
việc” của họ theo một cách thức hoàn toàn mới. Tuy 
nhiên. vẫn có một vài điểm khác biệt, ví dụ như khái 
niệm xể cống hiến của thế hệ Traditionalist thường 
được tính bằng lượng thời gian dành cho công việc. 
Tuy miiên, ý tưởng về việc để bạt thăng chức dựa 
theo trời gian làm việc đã chết từ lâu. Việc nói với 
thế hệ Z rằng họ sẽ được xem xét thăng chức sau một 
năm l¿m việc sẽ chẳng có nghĩa lý gì, vì họ chưa bao 
giờ có khái niệm đó trong đầu. 

Những nhân viên thế hệ Boomer đây tính cạnh 
tranh rất thích thú với việc khoe khoang trước mặt 
cấp trên của mình, vào mỗi sáng thứ Hai đầu tuần, 
rằng họ đã dành cả hai ngày cuối tuần làm thêm giờ ở 
cơ quan. Các nhân viên thế hệ Z, dù mang tính cạnh 
tranh rất cao, lại không bao giờ rơi vào trường hợp 
đó. Đối với họ, những người thực sự có cống hiến 
cho công việc không phải là người dành nhiều thời 
gian bên bàn làm việc nhất, mà là người tìm ra được 
cách hoàn thành công việc nhanh và hiệu quả nhất. 
Thế hệ Z luôn luôn tự hào rằng mình biết được ranh 


giới giữa làm việc chăm chỉ và làm việc thông minh. 
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Tạm biệt với khái niệm “giai đoạn”, 

chào đón khái niệm “thời kỳ” 
Có quá nhiều những nhà lãnh đạo doanh nghiệp vẫn 
luôn phản nàn rằng có vẻ như các nhân viên thế hệ Y 
chẳng bao giờ hoàn toàn thuộc về họ cả. Lúc nào họ 
cũng phải lo lắng về vấn để tìm cách giữ chân nhân 
viên. Thế hệ Z thì lại khác. Tất cả những xáo động mà 
thời kỳ suy thoái kinh tế gây ra đã khiến họ không 
chỉ lúc nào cũng tìm kiếm cảm giác an toàn, mà còn 
mong muốn tìm được một công việc ổn định để gắn 
bó cùng. 

Theo kết quả khảo sát của chúng tôi thì 61% dân 
số thế hệ Z trên toàn nước Mỹ nói rằng họ muốn gắn 
bó với một doanh nghiệp ít nhất là 10 năm hoặc hơn. 
Và 319% trong số họ trả lời rằng họ muốn gắn bó với 
một công ty ít nhất là 20 năm. Tất nhiên là trong 
thực tế sẽ có rất nhiều nhân tố khác sẽ ảnh hưởng đến 
quyết định này, nhưng thật sự thì chúng ta đã không 
được thấy một lối suy nghĩ như vậy khá lâu rồi. 


Một trong những kết quả của việc trở thành 
một thế hệ với thái độ sống vô cùng thực tế chính 
là họ nhận thức được rằng họ sẽ sống lâu hơn phần 
còn lại của thế giới rất nhiều. Khái niệm cả đời của 
thế hệ Z khác hẳn so với khái niệm cả đời của các 
thế hệ di trước. Theo nhà nhân khẩu học - Giáo sư 
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James Vaupel và những cộng sự của ông cho biết, 
50% số trẻ con được sinh ra tại Mỹ vào năm 2007 
có tuổi thọ dự tính ít nhất là 104 tuổi. Chắc hẳn với 
thế hệ Z, số tuổi thọ lâu dài ấy sẽ đồng nghĩa với số 
năm làm việc cũng lâu gẩn tương đương. Họ biết 
rằng bản thân sẽ làm việc nhiều thật nhiều năm. 
Một phần vì họ sẽ phải làm như thế. Một phần vì 
họ sẽ muốn làm như thế. Và một phần là vì họ sẽ đủ 
sức khỏe để làm như thế. 


HARVEY MACKAY 


Tác giả cuốn sách Tự đào giếng trước khi chết khát do Thái 
HàBcoks phát hành 


Bạn có nghi rằng mình sẽ nghỉ hưu vào một độ tuổi nào 
đó /thông, 5ay bạn dự đình sẽ chọn lấy một tĩnh vực ưa 
thích và tiếp tục làm việc đến cuối cuộc đời? 

50% trả lời rằng họ muốn làm việc trong lĩnh vực ưa thích 
cho đến khi họ không thể làm nổi nữa. 


25% siẽ nghỉ hưu vào tầm 60 tuổi. 


25% còn lại có những câu trả lời khác 
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DARA KHOSROWSHAHI 


Giám đốc Điều hành của công ty công nghệ du lịch toàn 
cầu Expedia 


ấy chỉra ba lý do quan trọng nhất có thể khiến bạn gắn 


bó với một công ty nhiều hơn 5 nă/n. 


50% trả lời rằng họ muốn làm việc trong lĩnh vực ưa thích 
cho đến khi họ không thể làm nổi nữa. 


25% sẽ nghỉ hưu vào tầm 60 tuổi. 


25% còn lại có những câu trả lời khác. 


Sự thay đổi mà chúng ta đang được chứng kiến 
chủ yếu thuộc về mặt quan niệm. Thế hệ Z không 
chia cuộc đời thành những giai đoạn như phần còn 
lại của thế giới: như giai đoạn học đại học, tìm kiếm 
công việc, lập gia đình, có con... Họ thay đổi suy nghĩ 
theo từng thời kỳ lớn của cuộc đời, trong đó các giai 
đoạn kể trên có thể, và nhiều khả năng là sẽ xảy ra 
nhiều hơn một lần. Ví dụ, họ sẽ bắt đầu đi làm trong 
thời kỳ dành cho công việc, kéo dài khoảng 15 năm, 
khi mà họ cố gắng hết sức để leo lên vị trí cao hơn 
trong những tập đoàn lớn, và kiếm lấy nhiều kinh 
nghiệm làm việc nhất có thể. Sau đó họ sẽ tiến vào 
thời kỳ nuôi con, khi họ chuyển sang làm việc cho 
những công ty nhỏ hơn với thời gian linh hoạt và 
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công việc ít bận rộn hơn để có thể dành được nhiều 
thời gian bên cạnh con cái. Sau đó, việc phải kiếm 
tiền chỉ trả cho con cái học đại học có thể sẽ đẩy họ 
bước vào thời kỳ tiếp theo, khi họ quyết tâm khởi 
nghiệp và xây dựng công ty riêng, thời kỳ này kéo dài 
khoảng 10 năm. Tiếp theo là đến thời kỳ con cái họ 
bắt đầu ra ở riêng, và họ cảm thấy mình vẫn còn hơn 
25 năm khỏe mạnh nữa. Lúc này, họ có thể sẽ dành 
thời gian để du lịch khắp nơi trên thế giới, đi làm 
lại ở các tập đoàn lớn hoặc thậm chí đi học lại. Với 
thế hệ Z, dành 10 năm trong cuộc đời để gắn bó với 
một công ty có vẻ như hoàn toàn khả thi, nếu không 
muốn nói là quá bình thường. Và 10 năm nghe có vẻ 
dài đấy... nhưng với thế hệ Z, đó chắc chắn không 
phả: là cả đời. 
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NHỮNG ĐIỂM CẦN LƯU Ý VỀ TÍNH THỰC TẾ CỦA THẾ 
HỆ ZI 


> Nói chuyện với thế hệ Z một cách thực tế về sự nghiệp 
cũng nhưviệc học đại học. 


Cho thế hệ Z cơ hội tiếp xúc với môi trường làm việc 
thực tế từ khi còn trẻ - nên nhằm vào độ tuổi trung 
học cơ sở và phổ thông. 


Khám phá về quan hệ hợp tác công - tư giữa các cơ 
sở giáo dục và nhà tuyển dụng. 


Chấp nhận sự thật rằng đại học không phải là con 
đường duy nhất dẫn đến thành công - tìm hiểu về 
những con đường khác có thể trang bị đây đủ hành 
trang cho thế hệ Z để có một cuộc sống tốt và làm 
việc hiệu quả trong tương lai. 

Khuyến khích sự tư duy và sáng tạo, song song với 
việc áp dụng phương pháp giáo dục thực tiễn hơn. 
Sáng tạo ra những lộ trình sự nghiệp tập trung hơn 
vào việc xây dựng kỹ năng, thay vì chỉ chăm chú vào 
thứ hạng cũng như chức danh. 


Đưa ra những thông điệp đi sát với thực tế trong quá 
trình tuyển dụng. 


Minh bạch về luật lệ cũng như giờ làm việc. 


—— NHỮNG NHÀ 
KINH TẾ HỌC CỘNG ĐỒNG 


Tiện thể cbo con hỏi bố một chút, có phải bố đã nói 
là Uì bọ không thế trả nổi chỉ phí mời chúng ta đến 
dẫn thuyết nên chúng ta phải giàm giá cho bọ đúng 
không q2 

Đúng vậy. Nhưng con phải nhớ rằng đó là những 
khách hàng rất tiềm năng, nên dù sao đi nữa thì đây 
cũng là một cơ hội lớn đấy. 

Vâng ạ... nhưng họ phục uụ thịt bò bít tết, nhiều 

món rau khá đắt Äỏ uà cả món kboai tây đánh bông 

lên dó nữa. Không kể dên mấy người mặc lễ phục 
chơi uiolin trong góc phòng nữa chứ. (on thấy họ có 
uẻ gì là thiêu thốn tiển bạc đâu. 

Tiển dành cho diễn giả và đào tạo nhãn viên thuộc 
về một quỹ riêng và tiền dành cho thức ăn cũng như 
phần giải trí sẽ thuộc về một quỹ khác đấy con. 

Chẳng có nghĩa lý gì lại nbư thế cả! Nếu bố bồi con, 


thì Uiệc tư các diễn già uà người đào tạo giỏi quan 
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trọng hơn nhiễu uiệc thủa mãn cái ý tưởng Èỳ cục 

rằng món măng tây nhất định phải được gắn uào 

nhau bằng một mẩu rau xanh xanh chứ. 

Bố cũng nghĩ thế. Nhưng mọi thứ đã diễn ra 
theo cách này từ khi bố bắt đầu đi diễn giảng rồi. Bố 
đoán cách mà người ta làm việc là thế đấy. 


Tbế sao bộ phận dào tạo nhân lực không đơn giản là 
nói chuyện uới bộ phận hậu cẩn uà bảo bọ cắt giằm 
bút một chút chỉ phí để đủ tiên trả cho diễn giá nhỉ? 
Nữu bố bỏi con thì con nghĩ bọ có thể bỏ đàn uolin 
di. Cứ bật nhạc từ ¡ad là được mà. Sẽ chẴng có ai 
nhận ra được sự bhác biệt đâu. 


Một trong những thay đổi lớn nhất của thế giới 
hiện đại là “nền kinh tế chia sẻ”. Đây là một khái 
niệm chỉ việc mọi người chia sẻ hàng hóa cũng như 
dịch vụ và phối hợp hoạt động trên một nền tảng 
cộng đồng trực tuyến. Thế hệ Y chính là những người 
đầu tiên khởi xướng phong trào này. Một căn phòng 
trong nhà, một chỗ ngồi còn trống trên xe hay một 
công cụ nào đó trong kho của bạn, họ luôn có thể 
sáng tạo ra cách để khai thác công suất dư thưa của 
tất cả mọi thứ và kiếm tiền từ nó. 


Và thế hệ Z chưa bao giờ biết đến một thế giới 
không có nền kinh tế chia sẻ. 
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1Ỳ khi tôi bắt dầu sử dụng điện thoại thông minh, 
z6 Äã biết đến các tng dụng cú thếgiúp mình chia sẻ 
cứng thứ tối tàu bóa lợi ích của mọi loại tài 1iguyên. 
Tại sao lại phải mua cả một cái xe đạp mới cơ chứ, 
rrong khi lúc nào cũng có một ai Äó ở gẩn nhà bạn 
ñuôn sẵn sàng cho bạn mugn? Thực sự có mmột ứng 
dụng cho uấn để này, gọi là Liqid. Liệu mọi người 
trang kbụu phố có đữn thiết phải tự trả tiển dịch uụ 
tu! cho mình nữa bông, kbi mà tất cả tmọi người 
có thể cùng nhau dùng cbung một đường truyền? Có 
?môt ứng dụng tên là Fon chuyên dùng cho Hường 
bựp này. lồi thích lên kế hoạch đi du lịch cho cả 
gia đành, uà tôi chỉ uiệc truy cập uào Airbnb để tìm 
kiếm xem có căn hộ sang trọng nhìn ra biển nào 
dang cbo thuê bhông (li nhiên phải là căn nào mà 
chúng tôi có đủ tiền để chỉ trả). Và còn ứng dụng 
“tối thượng” tà ai cũng biết đến — Uber nữa chí! 


Với những bậc cha mẹ đến từ thể hệ X — từ bé đã 


bị ám ảnh bởi chân dung những đứa trẻ bị mất tích 


in trên hộp sữa nhìn chằm chằm vào họ trong bữa ăn 
sáng — thì thật khó để tưởng tượng ra được cảnh cứ 


thế nhảy lên xe của một người lạ và đi. Tuy nhiên, với 
thế hệ Z thì đó lại là chuyện quá đỗi bình thường. 


hôi lên xe của một “rgười lạ” đối uới tôi quả thật 
chẳng có tí gì gọi là kỳ quặc cả. Lúc nào tôi cứng 
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được định uị qua ŒGPS tà cú thể dễ dàng tìm được. 
Còn chưa nhắc đến uiệc ứng dụng húc nào cũng có 
thông tìn uề số điện thoại cũng như biển số xe của tài 
xế. Nói một cách uí uon thì đó giống nh một ngMÙi 
lạ mà bạn đã biết rõ tên tuổi UÀ địa chỉ uẬy Chẳng 
có øì là đáng sợ bết. Dĩ nhiên là tôi bông dm nói 
tằng nbững chuyện tôi tệ sẽ chẳng bao giờ xả r4 cả. 
Tuy nhiên, nbững cbuyện đó cũng uẫn có thể xảy r4 


trên taxi boặc trong khách sạn mà. 


Như chúng tôi đã nói, thế hệ Z chưa bao giờ biết 
đến một thế giới không có nền kinh tế chia sẻ. Điểu 
đó có nghĩa là khi họ đủ tuối để tham gia vào thế giới 
ấy, thì rất nhiều vấn để trước đây đã không còn tồn 


tại rồi. 


Chủ nghĩa lý tướng đã mỏ đường 
cho chủ nghĩa hiện thực 


Thế hệ Y là những người đã góp phần rất lớn để mang 
lại cho thế giới một nền kinh tế chia sẻ. Họ đã pha 
trộn tính tập thể bẩm sinh của mình với công nghệ 
để tạo ra nó. Họ đã học được từ cuốn sách 7ø Rzs£ øƒ 
Collabaratiue Consuznption (tạm dịch: Sự trỗi dậy của 
tiêu dùng hợp tác) rằng có đến 80% những vật dụng 
mà tất cả mọi người đang sở hữu được sử dụng ít hơn 
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một lần mỗi tháng. Vậy nên mọi thứ cũng dễ suy luận 
thôi... Không nhất thiết là tất cả mọi người đều cần 
phải sở hữu tất cả mọi thứ, sẽ tốt cho môi trường hơn 


nếu chúng ra chia sẻ những gì mình đang có. 


Và chính vì thế, một ngành công nghiệp mới đã 
ra đời. Những công ty như Ecomodo, Share Some 
Sugar và Thingloop đã xuất hiện để giúp bạn chia 
sẻ mọi thứ, từ dụng cụ, đổ chơi đến một cốc đường. 
Nhưng những công ty với một ý tưởng có giá trị và 
nhiều khả năng sẽ giúp bảo vệ hành tinh của chúng ta 
như vậy lại đểu đóng cửa sau khoảng năm năm hoạt 
động. Tại sao lại như vậy? Cũng bởi vì chẳng có ai lại 
sẵn sàng bỏ ra nhiều công sức đến vậy chỉ để tiết kiệm 
được thêm một chút. 


Những công ty kinh tế chia sẻ còn tổn tại đến 
giờ như Uber hay Airbnb đểu tập trung vào sự tiện 
lợi cũng như các giá trị thực sự, như lượng khí thải 
carbon chẳng hạn. Và giờ, hãy nói lời tạm biệt với 
những người chia sẻ chỉ sống trong lý tưởng và chào 
mừng một thế hệ mới của những nhà kinh tế học 
cộng đồng. 

Thế hệ Z hoàn toàn ủng hộ nền kinh tế chia sẻ, 
miễn là nó phải thuận tiện, hiệu quả, và dĩ nhiên, 
tiết kiệm. 
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Chia sẻ tài nguyên 

Được tôi... tôi chỉ muốn nói một điểu rằng chúng 
tôi dang lạm dụng từ “tue” bởi quá, nhưng cla tôi cứ 
thícb từ tuesowrcefUul (tạm dịch: chia sẻ tài nguyên). 
Dù sao đi nữa, sau kbi chứng kiến thế giới bồi pbục 
lại dân dữn từ bết biến cố này đến biến cố khác, bết 
thị trường chứng khoán đến thị trường uiệc làm lần 
lượt sụp đổ rồi dân được gây dựng lại, uà thấy thế hệ 
Y ngập trong ng nẩn, thế bệ Z đã biểu được sự cẩn 
thiết của tài ngujÊH. 

Trong câu chuyện mở đu cho chương sách này, tôi 
đã đưa ra một giải pháp rằng dần có sự chìa sẻ giữa 
ngân sách dành cho thức ăn uà giải trí uới ngân 
sách dành cho 0iệc thuê diễn giả. Và giờ đây khi 
chúng tôi chuẩn bị gia nhập lực lượng lao động uà 
muốn mang theo nên binh tế chịa sẻ HÀ) đốn công 
sở, chưng tôi sẽ nghĩ ngay đến những 0iệc như: Nếu 
bai uăn phòng công ty bhác nhau trong cùng một 
tòa nhà có thể dùng cbung tmột nhà Uệ sinh, thì tại 
sao lại kbông thể cùng dùng cbung tạng 10if bay 
là máy in nhỉ) Và nếu bai công ty đó cùng đến một 
buổi triển lãm thưởng mại, tại sao lại hông dùng 
chung phương tiện giao thông chứ, uà thậm chứ, bọ 
còn cú thể cùng sử dụng mmột gian trưng bày sản 
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phẩm nữa! Thật tiện lợi, biệu quả, tiết kiệm... uà 


thật là dậm phong cách kinh tế cộng đồng. 


Lối suy nghĩ này còn có thể đi xa hơn cả việc tìm 
cách chia sẻ và tiết kiệm tiển bạc như vậy. Chúng ta 
còn có thể áp dụng một cách tương tự để chia sẻ kỹ 
năng. Ngày mà thế hệ Traditdonalist mới đi làm, họ 
đã có một mô hình làm việc khá thú vị: bạn chỉ cần 
đơn giản là ủy thác tất cả mọi thứ có thể cho thư ký 
của mình và bạn làm nốt phần còn lại. Những việc 
giao cho thư ký bao gồm từ báo cáo chỉ tiêu đến đặt 
bàn ăn trưa, đến việc chuẩn bị cho một bài thuyết 
trình. Điểu này không có nghĩa thư ký là những 
người không quan trọng. Trái lại là đằng khác, họ là 
những người vô cùng quan trọng. Chỉ là họ giỏi về 
những kỹ năng đó hơn và giao việc cho họ thì sẽ tiết 
kiệm chỉ phí hơn. Quá đơn giản và dễ hiểu. 


Cảng về sau thì công nghệ càng phát triển, và 
rồi dẩn dần thì ai cũng có máy tính. Những việc mà 
trước đây do thư ký làm thì giờ đây đều có thể được 
giải quyết nhanh gọn bằng máy tính cá nhân. Nói 
cho cùng thì giờ chúng ta đã có những phần mềm 
có thể giúp tạo báo cáo chỉ tiêu, đặt bàn ăn và máy 
photocopy giờ cũng đã đủ nhỏ gọn để nằm trọn trên 
bàn làm việc hoặc trong hộc tủ. Bạn chẳng ai khác 
làm nlhững việc đó hộ mình cả. 
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Chúng ta đã và vẫn đang tự mình làm tất cả 
những việc đó cho đến giờ — khi thế hệ Z. bắt đầu đến 
với môi trường công sở, và nhiều khả năng họ sẽ giơ 


cao tay lên và đặt ra câu hỏi... 


Liệu đó đã phải cácb thức làm uiệc hợp lý, tiện lợi, 
hiệu quả tà tiết kiệm nhất cbiú4? 


Thế hệ Z. sẽ lại tìm về với mô hình làm việc của 
thế hệ Traditonalist ngày xưa. Họ sẽ không đòi hỏi 
phải có thư ký riêng đâu, nhưng họ sẽ rất thích thú 
với ý tưởng tận dụng sức mạnh của tập thể đấy. 


GiÀ sử tôi là một nhân uiên bán bàng chẳng bạn, uà 
tôi đang phải uiết một bản kế boạch đề xuất. Nhưng 
uấnu đê là tôi không giỏi khoản uiết lách cbo lắm. Tồi 
ân có thể hoàn thành thôi, nhưng Uiệc đó sẽ rất tốn 
thời gian uà sẽ làm tôi khá căng thằng. Đối tới tôi, 
ý tưởng tìm một ai đó giỏi uiết lách bởn tôi uà nhờ 
người Äó uiết bộ nghe có Uẻ bợp lý hơn nhiêu. Công 
Uiệc sẽ bông chỉ được boàn thành nbanhb uà tốt bơn, 
mà còn bút căng thằng hơn nhiễu nữa. Đó là cách 
nghĩ của một nhà kinh tế bọc cộng đông. 


Hãy thử tưởng tượng cảnh cấp trên của Jonah 
bước vào phòng, hỏi cậu về bản kế hoạch đó, và 
nhận được câu trả lời rằng: “Vì viết lách không thực 
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sự là thế mạnh của tôi, nên tôi đã nhờ Mason làm 
hộ rồi. Tôi không biết ngài từng đọc bản kế hoạch 
để xuất nào của cậu ta chưa, nhưng chúng tuyệt lắm 
đấy. Cậu ta nói rằng đến cuối ngày hôm nay là có 
bản nháp rồi. Và tôi cũng muốn đọc qua trước khi 
gửi cho ngài nữa. Vậy tôi sẽ gửi nó cho ngài vào sáng 
mai, được chứ?” 


Tôi chắc hẳn Jonah sẽ không nhận được câu trả 
lời là “Làm tốt lắm!” đâu, mà sẽ bị mắng cho một 
trận vì đã không chịu tự làm công việc của mình thì 
đúng hơn. 


Sẽ có rất nhiều vấn đề về sự khác biệt thế hệ diễn 
ra trong câu chuyện này. Những nhân viền thế hệ 
Boomer, X và thậm chí cả thế hệ Y đều sẽ nghĩ rằng: 
“Tôi đã phải tự viết bản kế hoạch đề xuất của mình, 
tại sao anh lại không phải làm chứ?” 


Với những gì từng quen thuộc với thế hệ 
'Traditionalists và Boomer thì việc ủy thác công việc 
cho người khác thường được dựa trên chức vụ cũng 
như mức độ cống hiến. Bạn càng ở chức vị cao thì 
bạn lại càng có thể dẩy công việc xuống cho cấp dưới. 
Đây là một đặc quyển thuộc về những người có thẩm 
niên, chứ không thuộc về lính mới. 


1hế bệ Z sẽ bước Uào môi trường đó uới tỉnh thân 
kinh tế cộng đồng uà tin rằng tiệc ủy thác cho nồững 
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người nh Mlason không chỉ là một phẩn công việc 
của chúng tôi, mà còn là làm uiệc một cách thông 
mình nữa. Chẳng cú gì liên quan đến chức tị ở ÄÂy 
cả. Nếu chúng tôi có thể truy cập uào những ứng 
dụng như Tasklabbit 0à tìm người làm hộ những 
chuyện lặt uặt thì tại sao khi đi làm, chúng tôi lại 
không thể nhờ tới sự giúp đỡ của một người có Kỹ 
năng tốt bơn uề một mảng nào đó nhỉ? 

Sẽ boàn toàn sai lâm nếu bạn nhận định rằng ngay 
sau kbi nhờ được Mlason làm công Uiệc bộ cho mình 
thì tôi sẽ gác chân lên ngôi chơi. lôi rất giỏi phẩn 
làm báo cáo chỉ tiêu, trong kbi Mlason lại bơi kém 
mảng đó. Chúng tôi chỉ ddn thuẩn là trao đổi Uiệc 
cho nhau. Anh ta uiết bế boạch bộ tôi Uà tôi sẽ làm 
báo cáo chỉ tiêu bộ anh ta. Đây kbông phải là Uì tôi 
cảm thấy khả năng của mình quá uMgt trội để làm 
những nhiệm Uụ củn con nbw uậy bay kbông muốn 
cống biến sức lực cho công uiệc. Cỉ đơn giản là khi 
tôi kbông giỏi uề một mảng nào đú, tôi sẽ tìm đến 
sự giúp Ä của ai đó có kỹ năng tốt hơn mình. Đó 
chính là cách nghĩ của một nhà kinh tế bọc cộng 
đồng, kbi mà mọi thứ đểu xoay quanh uiệc thuận 
tiện, biệu quả Uà tiết kiệm chỉ phí. 


Một vấn đề đáng lo ngại về việc này là nếu cứ để 
các nhân viên thế hệ Z dùn đấy đi hết các nhiệm vụ 
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mà hẹ không giỏi thế này thì họ sẽ chẳng bao giờ tiến 
bộ được. Một phần ý nghĩa rất lớn của việc đi làm là 
cơ hộ phát triển kỹ năng. Và việc cho thế hệ Z biết 
được rằng dù chúng ta rất cần sử dụng thời gian của 
mình một cách hiệu quả, nhưng chúng ta lúc nào 
cũng liôn sẵn sàng đầu tư một thời gian ... đặc biệt là 
vào hc, là vô cùng quan trọng. Có thể ban đầu Jonah 
sẽ mất khá nhiều thời gian để có thể viết ra một bản 
để xuất kế hoạch hoàn chỉnh, nhưng sau một thời 
gian t¿p luyện, chúng ta có thể thấy rõ được kết quả, 
rằng đìy là một khoản đầu tư sinh lợi. Jonah có thể sẽ 
trở nên rất giỏi về phần việc này. Hoặc không. Nhưng 
quar :rọng nhất vẫn là các tân binh thế hệ Z phải 
hiểu được một điều rằng đầu tư thời gian và công sức 
vào phát triển kỹ năng không bao giờ là có hại cả. 

Và các nhà lãnh đạo doanh nghiệp cũng sẽ phải 
đưa :a quyết định rằng cuối cùng thì họ muốn kiểm 
soát việc ai là người đã hoàn thành công việc, hay chỉ 
cần toàn thành công việc là được. Liệu cách tiếp cận 
của thế hệ Z có thể giúp tạo nên một môi trường làm 
việc tiểu mới — nơi mà công việc được hoàn thành 
nharh hơn và tốt hơn không? Nếu đúng như vậy thì, 
như chúng tôi đã nói trong chương Siêu tùy chỉnh, 
chúrg ta sẽ nên tập trung hơn vào những kỹ năng sẵn 
có của nhấn viên thay vì một bản nội dung công việc 
cố định. 
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Với thế hệ Z, cách tận dụng tài nguyên tốt nhất 
chính là chia sẻ khả năng của mình tới rmọi người 
uà mọi lúc, không quan trọng bạn làm uiệc ở Uj Hí 
nào. Vĩ dụ, nếu một phòng ban cẩn có điểu phối 
tiên để giúp bọ sắp xếp gian bàng ở hội chợ thương 
mại bàng năm chẳng bạn. Họ biết chính xác bọ 
dang dân người có những Kỹ năng như thế nào. Tbe0 
cácb núi của chúng tôi, bọ chỉ cẩn 0n giản là znÈ 
ứng dụng ra uà từm thôi. 

Lối suy nghĩ này cũng dân được áp dụng trong công 
Uiệc. Liệu một bay một Uài người có những Eỳ năng 
phù bợp thuộc một bộ phận có được giúp hoàn 
thành công uiệc của mnột bộ phận khác, dù bọ bbông 
bê thay đổi chúc Uuụ không? Liệu bọ có thể chia sẻ 
những kỹ năng của mình đ đóng góp cho lợi ícb 
chung dược không? Tôi biết ngay lập túc sẽ có những 
câu bỏi được đặt ra như: “Tbế còn công uiệc bình 
thường của bọ thì sao?” hay “Ai sẽ trả tiên cho uiệc 


này uậy?” 


Như chúng tôi sẽ nói đến trong chương FOMO 
(Hội chứng sợ bỏ l2), thế bệ chúng tôi làm uiệc biệu 
quả nhất kbi được thường xuyên chuyển đổi giữa 
các nhiệm uụ. Và công Uiệc luôn dược boàn thành 
tốt dẹp. Hãy để chúng tôi chứng minh cho bạn 
thấy. Tại sao chúng ta lại không chia sẻ thông tin 
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Uê kỳ năng trong nội bộ, thay 0ì chỉ là chức danh 
nu? Chúng ta có thể sẽ có một kho d# liệu uê kÿ 
néng của từng nhân uiên. Bạn dang cẩn tìm một 
người giỏi uề mảng bậu cân phải không? (bỉ uiệc 
g “HC” uào ô tìm kiếm. Bạn đang cẩn làm báo 
ea2 cbỉ tiêu? "BCCT”. Bạn hiểu Ẩược ý tưởng rồi 
?!ải không? Tài có thể chắc chắn uới bạn rằng có 
rất nhiêu những kỹ năng thiên phú mà các nhân 
Uiên trong doanh nghiệp sở bữu, nhưng chúng ta 
lại chẳng bao giờ sờ đến cả đơn giản là uì chúng ta 
không bề biết uê chúng. Thường thì chúng ta chỉ 
bỏi Uề những kỹ năng cẩn thiết cbo công uiệc rà bọ 
được thuê để làm. 


Mức độ chia sẻ tài nguyên này là một điểu vô 
cùng tuyệt vời khi áp dụng trong nội bộ công ty. 
Nhưng điểu gì sẽ xảy ra khi thế hệ Z đưa thái độ tận 
dụng sức mạnh tập thể này ra ngoài phạm vi của đồng 
nghiệp, mà là đến toàn thế giới? 


Tại sao tất cả chúng ta không cùng chỉa sẻ? 


Bố ơi! Con đang thấy rất bào bứng. Con đã tìm 
thấy cho chúng ta một luật sự thưởng Điệu tuyệt tời. 
Anh ra có thể giúp chúng ta định giá xem nbững thứ 
mình đang số bữu có thực sự mang giá trị thưởng 
liệu không đi, 
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Tuyệt vời! Là ai vậy con? 

Là một người thuộc công ty luật mà chúng ta sẽ tới 

diễn thuyết UÀo tháng sau đấy ạ. 

Thế thì đó là khách hàng của chúng ta à? Thế con 
đã nói gì với anh ta vậy? 

Cũn chỉ nói uới anh ta rằng chúng ta đang &bông 

chắc chắn là những thứ mình đang có mang giá trị 

thương biệu bay không thôi. 


Nhưng con đã nói với anh ta rằng mọi thứ vẫn 
đều được dựa trên khảo sát trực tiếp và những nghiên 
cứu có tính chính xác cao... phải không? 


À thì... bạn con đã không nói uề mấy chuyện Ảö. 

Jonah! Còn một tháng nữa là chúng ta có buổi 
diễn thuyết ở đó rồi. Bố không muốn họ nghĩ chúng 
ta là lũ lừa đảo với một đống những lời bịa đặt đâu đấy. 


Bố cứ bình tĩnh lại Äã nào. Anh ta không quan tâm 
đến uiệc đó mà, 0à còn bảo con gửi cho anh ta xem 
chúng ta có những gì để anh ta đánh giá bộ nữa. VÀ 
là muiễn phí nữa đấy bố ạ. 


Trong mắt tôi, Uiệc này là boàn toàn bình thường. 
Tôi liên bệ uới một luật se để chuẩn bj cho bài diễn 
thuyết của mình, uà bất ngờ nhận ra rằng anh ta 
chuyên uề mảng sở bữu trí tuệ. Và chúng tôi lại J4ng 
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gàp rắc rối Uể mảng này, thế thì tại sao lại không bỏi 
anb ta cơ chứ? Cha tôi thì lại không đồng ý uới quan 
đjän này cbo lắm, uà chúng tôi đã phải cãi uã khá 
tiểu lẩn Uê Uấn đề áú. 

Gẩn dây. chưng tôi có một kbách bàng mới từ một 
trường đại bọc ở mé bên kia của thị trấn. Cô Ấy bải 
xin một uài bản in những cuốn sácb của bố tôi, Uuà 
bố tôi đã nhờ tôi đi dhèa sách cbo cô ấy. lôi nhớ †ronug 
một cuộc nói chuyện, cô Ấy đã nhắc đến uiệc mình 
sống ủ gân kbu nhà của chúng tôi. Tế là tôi Äã bải 
xem liệu cô Ấy có tiện đường để ghé qua nhà tôi lấy 
sách không. Cũng bợp lý đây chứ. Và híc tôi nhắn, 
cô Ấy Äang trên dường Uuà chuẩn bị ghé qua nhà tôi 
rồi. Tiy nhiên, khi tôi ra mở cửa Uuà dứa sách cho cô 
ấy bố tôi, nói thế nào nhỉ, khó chịu ra mặt. Về phẩn 
tôi thì tôi nghĩ rằng Áó là uì ông dang tập thể dục 
ĐÀ quần áo thì dút sung mổ bôi, nhưng ông cứ khăng 
khăng là không phải. 


Thôi được, tôi không phủ nhận là tôi cũng 
chẳng vui vẻ gì cho cam khi đang đứng tập mồ hôi 
nhề nhại thì cô ấy bước vào. Nhưng mọi thứ không 
chỉ như thế. Tôi nghĩ là tôi đang dạy cho Jonah một 
bài học về dịch vụ chăm sóc khách hàng. Theo quan 
điểm của tôi, bạn không thể bắt khách hàng lái xe 
qua nhà mình được. Bạn phải là người đến nhà họ. 
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Còn Jonah thì cứ nghĩ là cậu bé đang dạy tôi cách để 
suy nghĩ như một nhà kinh tế học cộng đồng — nghĩa 
là tận dụng mọi thứ. Cậu bé nghĩ rằng tôi đang lãng 
phí và giải thích rằng: “Tại sao con lại phải tốn thời 
gian và cả xăng nữa để sang tận bên kia thị trấn, trong 
khi cô ấy tiện đường ghé qua nhà mình?” Về mặt nào 
đó mà nói thì đúng là khó lòng tranh luận được với 


CON trai tôi. 


Bài học đối với tất cả chúng ta qua việc này là thế 
hệ Z sẽ đưa từ “chúng ta” lên một tẩm cao mới khi 
phải làm bất cứ việc gì. Việc hỏi nhà cung cấp sản 
phẩm về một điểu gì đó không mấy mới lạ và cũng 
chẳng khó khăn gì lắm thì còn tạm chấp nhận được. 
Đằng nào thì chúng ra cũng đã phải trả tiền cho họ 
và chúng ta cũng biết rõ rằng họ khó lòng mà từ chối 
cho được. Ai chẳng từng làm như vậy. Nhưng đòi hỏi 
ở khách hàng sao? Hãy cùng quay lại vấn đề của anh 
chàng luật sư sở hữu trí tuệ. Dưới cái nhìn của tôi 
thì điểu cuối cùng mà chúng tôi được làm là đòi hỏi 
từ khách hàng một cái gì đó - và nhất là còn miễn 
phí nữa chứ. Và dĩ nhiên là bất kỳ ai thuộc thế hệ 
Boomer cũng sẽ ngay lập tức đứng về phía tôi trong 
trường hợp này. Vấn để ở đây là làm như vậy nghĩa 
là sẽ bộc lộ ra rằng mình cần một điểu gì đó, trong 
khi mục tiêu là luôn phải tỏ ra kín đáo về bản thân 
nhất có thể. 
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ưng dưới cái nhìn của thế bệ Z thì cách nghĩ trên 
ec uẻ không Ảược thực tế cho lắm, uì ai mà chẳng 
pải cá nhu cẩu gì Äú. Một số trong những mỗi quan 
bị tốt nhất mà bạn có được sẽ là uới khách hàng 
của mình, thế thì tại sao lại không tận dụng nbững 
Am mạnh của bọ luôn nhỉ? Chúng tôi không coi 
Ất là bộc lộ một nhu cầu bay điểm yếu. Trong mắt 
clúng tôi, Uiệc đó là boàn toàn thuận tiện, hiệu quả 
u chắc chắn là tiết kiệm tuúa. Nói một cách khác, 
Äk là lối suy nghĩ kinh tế cộng đồng. Ilãy nhớ một 
điểu: Việc tận dựng này có thể đến từ cả hai phía. 
Không phải lúc nào chúng tôi cũng đòi bỏi khách 
bang phải giúp mình làm chuyện gì dú... chúng tôi 
cứng cho đi nhiễu tbw chúng tôi nhận lại mà. 


Jonah, con đang ở đâu đấy? 

Con mg ở uăn phòng của Heii Ros ạ. 

Cô ấy cần thêm sách à? 

Không ạ. Lúc ghé qua nhà mình, cô Ấy BÊ uới con uề 
chuyện cô Ấy đã rất khó chịu uì không biết phải dùng 
ứng dụng Slack thế nào, uà toàn bộ nhân uiên của cô 
ñ) đều dùng ứng dụng đó. Cô Ấy không thích bj chê là 
tám hiểu biết Uể công nghệ nên Ebông muấn bải nhân 
uuiên của mình cách gì dụng. Tbế là con bảo để con 


giúp cho uà ghé qua uăn phòng dàa cô Ấy sau giờ học. 
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Con làm thế là tốt đấy. 


Con chỉ cẩn 10 phút để cài đặt thôi. Chẳng có gì 
to tắt cả. Thế mà cô Ấy cẩm ơn con phải cả trăm 
tẩn rồi Ấy chú. 


Ÿ tưởng sử dụng những kỹ năng mình có để giúp 
đỡ người khác — nằm ngoài phạm vi đồng nghiệp 
- này gợi cho tôi nhớ lại về một chương trình khá 
thú vị vào cái thời mà thế hệ Traditionalist mới bắt 
đầu nghỉ hưu. Họ đã dành cả cuộc đời mình để theo 
đuổi một mục tiêu cuối cùng là đến một ngày nào 
đó, tất cả những điểu này sẽ dừng lại và họ sẽ được 
nghỉ ngơi. Tuy nhiên, khi ngày đó xảy đến, mọi thứ 
lại không được nhẹ nhàng, thoải mái lắm như những 
gì họ đã tưởng tượng. Họ nhớ việc được bận rộn và 
nhớ cái cộng đồng đã đi chung với mình trong suốt 
bao nhiêu năm trời. Và quan trọng nhất, họ nhớ cái 
thời mà mình còn có một mục tiêu nhất định. Và 
các doanh nghiệp thì lại đang cần ngay lập tức tuyển 
dụng người mới để thế chỗ các nhân viên mới nghỉ 
hưu này nhằm giữ được hiệu suất công việc. Và một 
giải pháp đôi bên cùng có lợi đã được đặt ra, đó là 
chế độ “nghỉ hưu dần dần”. Thay vì phải làm việc đủ 
năm ngày một tuần như trước, những nhân viên lão 
thành Thế hệ Traditionalist giờ chỉ đi làm từ hai đến 
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ba ng¿y một tuần. Vấn để chảy máu chất xám có thể 
tránh lược nhờ việc các nhân viên đáng lẽ ra đã nghỉ 
hưu lạ vẫn đến cơ quan và giải đáp những thắc mắc 
về côrg việc cho nhân viên mới. Dần dần, các nhân 
viên mới sẽ quen với công việc và thế hệ Traditionalist 
thì sẽ quen với việc không đi làm nữa. Và đây mới là 
phần ›ay nhất: Những ngày mà nhân viên về hưu 
không đến công ty, họ có thể đem khả năng của mình 
cho cac tổ chức từ thiện phi lợi nhuận đang cần sự 
giúp cỡ “mượn”. Họ nắm trong tay những tri thức 
cũng như kinh nghiệm mà rất nhiều tổ chức phi lợi 
nhuận cần đền nhưng lại không đủ tiển để thuê một 
nhân sự như vậy. 


ARNE DUNCAN 

Cựu Bộ trưởng Bộ Giáo dục Hoa Kỳ 

Bạn đự định sẽ làm gì để thực hiện được mục tiêu thay đổỷ 
thég/ớ/? 

BA =ÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 

Hout động tại các chương trình tình nguyện địa phương 


Th‹m gia vào các hoạt động công ích 


Bằt đầu khởi nghiệp 
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Khi nghe cha tôi núi Uề chuyện này, mội ý ñưởng ng4ÿ 
lập híc bật ra trong đẩu tôi. Tại sao bọ không làm 
thế tới tất cả các thế bệ, chứ không chỉ riêng tuhững 
người dang trong độ tuổi UÊ bưu? Nhất là uới thế 
bệ chưng tôi Äây này! Cba tôi uừa mới nói chuyện 
uới tôi uê Uiệc phải bọc cách chăm sóc Ebách bàng 
tốt bơn. Tế thì lại sao bông dùng tất cả những kỹ 
năng mmà chúng ta có để giúp đð bọ? Nếu những gì 
thế bệ chúng tôi mang đến, nbư kỹ năng ứng dựng 
công nghệ chẳng bạn có ícb tại công Ð), thì chẮc bẳn 
nó cũng sẽ bữu dụng uới khách hàng của chúng tôi. 
Cá thể uiệc chúng tôi rời Uăn phòng để cbia sẻ những 
kỹ năng mà 1ình có uà tang lại nhiễu giá trị hơn 
cho bbách hàng có thể gây ra cho doanh ngbiệp một 
chút thất thoát, nhưng so uới những gì chúng tôi 
nhận lại được thì chỉ phí đó cũng đáng bỏ ra đế) 
Và đá mới là cách nghĩ của một nhà kinh tế học 
cộng đồng. 


Tôi và chúng ta 


Việc tận dụng khả năng của tập thể dưới tư cách một 
nhân viên như trên chỉ là một phần của lối suy nghĩ 
“kinh tế cộng đồng” của thế hệ Z. Phần còn lại chính 
là họ trong vai trò của những nhà hảo tâm. Cũng 
như các thế hệ đi trước, thế hệ Z vô cùng hứng thú 
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với viéc biến thế giới trở thành một nơi tốt đẹp hơn, 
cũng +hư việc bằng cách nào mà họ có thể kết hợp 
với chính công ty đã tuyển dụng mình để biến điều 
đó trẻ thành hiện thực. Tuy nhiên, chắc chắn họ sẽ 
thực kiện việc này theo một cách thức hoàn toàn mới. 


STEVE BALLMER 
Cựu siám đốc điêu hành của tập đoàn Microsoft, Chủ sở 


hữu -ủa đội bóng rổ Los Angeles Clippers. 


Điều gì khiến bạn cảm thấy hứng thú? Đam mê của bạn 
2ø? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Giúp đỡ người khác/ Làm 
cho người khác cảm thấy hạnh phúc 


Như chúng ra đã thấy ở thế hệ Y, không gì có thể 
phủ nhận được rằng “cho đi” đã nằm trong máu thế 
hệ Z. Và với mong muốn được cho đi mãnh liệt như 
vậy thì phong cách làm việc của họ cũng sẽ hoàn toàn 
khác biệt so với những thế hệ trước. 


Giống như thế hệ Y„ chúng tôi cũng muốn tạo niên sự 
khát biệt uà làm uiệc cho những công ty cá ảnh hưởng 
tốt lên xã hội. Thật uậy, theo kết quả khảo sát qủa 
chúng tôi thì 939% các bạn trẻ thế bệ Z trả lời rằng tác 
động của một doanh nghiệp đến cộng đồng ảnh buông 
tất lớn đến uiệc bọ có xin Đào đó làm bay không. 
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Tuy nhiên, dù một công ty có ảnh bưởng tốt cho xã 
bội đến đâu đì chăng nữa thì cũng chỉ ảnh hưởng 
một phẩn đến quyết định lựa chọn công việc của 
chúng tôi, chứ chưa đủ để boàn toàn thuyết phục 
chúng tôi như uới thế bệ Y Ảược. Cha mẹ chúng tôi 
— thế hệ X — luôn muốn chúng tôi trở thành những 
công dân tốt Uà làm thật nhiều Uiệc có ý nghĩa uới 
cộng đồng, nhưng bọ cũng luôn nhấn mạnh một sự 
thật là phải tốt uới gia đình mình trước đã, rồi bãy 
tốt uới xã hội. 

Cuộc suy thoái binh tế Äã khiến chúng tôi có cái 
nhìn thực tế bơn cbứ bông bị quá lý tường bóa 
như thế bệ V. Dĩ nhiên là chúng tôi muốn công ty 
mà ?mình lựa cbọn có thể tạo nên được sự bác biệt 
nào đú, nhưng một “nhà binh tế cộng đổng” trước 
bết uẫn phải là một “nhà kinh tế”; có nghĩa là điêu 
dâu tiên chúng tôi quan tâm Uuẫn luôn là tiên lung. 
Nghiên cúu của chúng tôi đã chỉ ra rằng cú đến 
77% các bạn trẻ thế bệ Z đặt tiên lương lên bàng 
đâu trong danh sách wụ tiên của mình. Đối uới 
chúng tôi, ý nghĩa thì không tmài ra ăn được nhưng 
một công Uiệc ổn định uà tiên lương thì có đấy 

VÀ cũng dừng cố thuyết phục thế bệ Z đ) thực tế 
tằng chúng tôi có thể thắp sáng cả thế giới uới công 
uiệc trực điện thoại. lbế giới thì không đâu nhưng 
thắp sáng bóng đèn thì được đ⁄ZJ 
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Thế giới quan “kinh tế cộng đổng” của thế hệ Z, 
đã khến họ có một cái nhìn đậm tính kinh tế hơn 
nhiều khi nói đến các hoạt động công ích. Những gì 
mà cúng ra nghe được từ họ là: Nếu một công ty 
hoạt cộng tốt, họ sẽ thu được nhiều lợi nhuận hơn, 
và việ: đó sẽ dẫn đến có nhiều tiền hơn dành cho 
mục dich phục vụ cộng đồng. Tóm lại: Nếu một công 
ty kiếm được nhiều tiền hơn thì họ sẽ có thể làm từ 
thiện nhiều hơn. Nhưng có thể thế hệ Z. vẫn có phần 
lý tưởag hóa mọi thứ hơn là họ tưởng. Vì thực tế đã 
chứng minh rằng không phải lúc nào bạn có nhiều 
hơn cũng có nghĩa là bạn sẽ cho đi nhiều hơn. 


DAVE GILBOA 


Nhà sáng lập - Giám đốc Điều hành của Warby Parker 


/!ữ¿ chỉ ra những yếu tổ có ảnh hưởng lớn nhất đến lựa 
chọn kàm việc của thế hệ Z. 

CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Lương cao 

BỐÕV CÂU TRẢ LỜI CÙNG XẾP HẠNG HAI: 

Cơnội phát triển kỹ năng 

Mô quan hệ tốt với đồng nghiệp 

Mô trường làm việc linh động 


Lãrh đạo biết quan tâm và thông cảm 
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Và mong là thế hệ Z sẽ đấu tranh cho việc này 
và thúc đẩy những doanh nghiệp lớn cho đi nhiều 
hơn nữa. 


Thời gian vẫn là tiền bạc 
Bố ơi. Bố đã nghe tin uê căn nhà mà ông Cluem 
dang xây chưa? 


Rồi con ạ, căn nhà đó là dành cho Tổ chức hỗ trợ 
gia cư Habitat đấy. 


Còn trai ông Ấy là EÌi nói uới con rằng ông Ấy uà 
đâng nghiệp đã không đj làm mấy tuân liên để xây 
căn nhà đó đấy 


Chẳng phải thật tuyệt hay sao khí ông ấy có một 
công việc với nhiều cơ hội làm từ thiện như vậy? 


Can đoán thế ạ. 
Con nói thế nghĩa là sao? 


Bố, con phải nói thật là ông Quens không được khéo 

tay cbo lắm. Bố đã bao giờ thấy ông Ấy xây bay lắp 

ráp cái gì chưa? 

Ừm, chưa. Nhưng đấy không phải là trọng tâm 
vấn để. 


Thế cái gì mới là trọng tâm uấn để 4? 
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“Trọng tâm là công ty của ông ẩy muốn đóng góp 
điều gì đó cho xã hội nên họ cử nhân viên của mình 


đi để thực hiện điều đó. 


Can biểu mà. Nhưng bố nghe con nói đã này Bố 
củ thử nghĩ xem sẽ biệu quả bơn bao nhiêu nếu ông 
Ouen: bỏ mây tuân đó ra để quyên tiên bỗ trợ chứ 
&hông phải là bọc cách cầm búa. Có thể đến giờ ông 
4y đã quyên đủ số tiển để xây mây cái nhà như thế 
rồi Ấy chư. VÀ sau đó, bọ có thể thuê những thợ xây 
thực sự uà dựng xong nhà trong thời gian ngắn hơn 
rất nhiểu. 

Con làm ơn giúp bố một việc nhé... đừng nói 

như vậy với EÌi. 


Thế hệ Y đánh giá cao những công ty không chỉ 
cho nhân viên cơ hội được làm từ thiện, mà còn chủ 
động tổ chức việc đó nữa. Thế hệ Z. cũng vậy. Họ rất 
thích những doanh nghiệp tạo cơ hội cho nhân viên 
tham gia hoạt động từ thiện. Và khi họ bắt đầu gia 
nhập lực lượng lao động toàn thời gian, họ tất nhiên 
sẽ rất nhớ cái thời có rất nhiều thời gian rảnh rỗi để 
đi làm tình nguyện, nhất là khi hoạt động này khá 
phổ biến ở trường trung học. Tuy nhiên, danh hiệu 
“những nhà kinh tế học cộng đồng” được trao cho thế 
hệ Z. cũng là có lý do vì ngay lập tức họ sẽ nói rằng: 
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Hãy thực tế một chút khi nhắc đến sức mạnh của 
“chúng ta”. Có thể các tổ chức từ thiện không phải 
chỉ cần mỗi tình nguyện viên mà thôi. Và thế hệ Z 
sẽ tái định nghĩa khái niệm “tình nguyện viên”. Họ 
sẽ giúp các quỹ từ thiện kinh doanh hoặc tìm những 
phương pháp sáng tạo để quyên tiển. Họ biết rằng 
cuối cùng thì thứ mà những tổ chức từ thiện phi lợi 
nhuận cần nhất để tạo nên sự khác biệt cho thế giới 
lại chính là lợi nhuận. 


Một trong những điểu thú vị nhất về tổ chức phi 
lợi nhuận quốc tế của Craig Kielburger, WE là nó còn 
có một người anh em nữa — một tổ chức vì lợi nhuận 
tên là Me to We — chuyên bán những loại hàng hóa 
mang đậm ý thức cộng đồng. Ví dụ như những món 
đổ trang sức đính hạt cườm được làm bởi hàng trăm 
phụ nữ Kenya hiện đang bày bán trong các cửa hàng 
như DPacSun hay Nordstrom. Một nửa số lợi nhuận 
mà Me to We (công ty hoạt động vì lợi nhuận) thu về 
sẽ được chuyển sang cho \WE (tổ chức phi lợi nhuận). 
Nhờ vậy, chỉ phí hoạt động mà WE phải chịu được 
giảm xuống chỉ còn có 10%. Mục tiêu cuối cùng là 
Me to \W có thể chỉ trả hoàn toàn chỉ phí hoạt động 
của WE, để 100% số tiền quyên góp WE nhận được 
có thể chỉ vào đúng mục đích ban đầu của nó. Và như 
Jonah nói, đó mới là lối suy nghĩ của một nhà kinh 


tế học cộng đồng. 
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Tồi có thể mua một chuỗi bạt đính cườm của ÌMĨe to 
W¿ uà đóng góp một phẩn thu nhập để giúp đ các 
nước châu Dhi. Tôi cũng có thể mua một đôi kính 
của Warby Darkcr để đóng góp một khoản tiên uào 
tiệc từ thiện. (riày sao? Tồi có thể mua của TOMS. 
Ba l2 à? State Baø. Dây chính là cách nhìn nhận 
của thế bệ chúng tôi 0ê boạt động công ích. Chúng 
tôi không nhất thiết phải coi boạt động phi lợi 
nhuận Uà Uì lợi nhuận là bai thái cực đối lập nhau. 
Thay Đào Áó, chúng tôi thấy bai khái niệm này dung 
bòa uào làm một uà tin rằng mỗi lân chúng tôi tua 
hàng là chúng tôi đang đóng góp một phẩn sức lực 
của mình uì một mục tiêu tốt (£p. 

Và ới sự phát triển của ngày càng nhiêu các doanb 
nghiệp xã bội, dân dân, chất ldựng của sản phẩm 
dược bán ra cũng trở nên quan trọng không kém 
những ảnh hưng tốt Ảẹp mà uiệc mua chứng mang 
lại. Chỉ có mục đích tốt thôi thì chưa đủ uì trong 
mắt chúng tôi thì ngày na, gần nbư sản phẩm tiào 


cũng mang trong mình một mục đícb cao cả nào đó. 


Scort Tatelman —- đồng sáng lập hãng ba lô State 
Bags — cho biết: “Từ khi mới thành lập State Bags, 
chúng tôi đã đặt ra nhiệm vụ vô cùng rõ ràng. Cứ mỗi 
cái ba lô được bán ra thì sẽ có một chiếc được trao 


tận tay cho một đứa trẻ đang gặp khó khăn ở nước 
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Mỹ. Nhưng sau năm đầu tiên, chúng tôi nhận ra rằng 
khách hàng sẽ chẳng thèm quan tâm tới nhiệm vụ 
hay sứ mệnh của công ty nếu sản phẩm của chúng tôi 
không có chất lượng tốt, mẫu mã đẹp và giá cả phải 
chăng. Và thế là chúng tôi đã thử định vị lại. Giờ đây, 
chúng tôi tập trung vào sự tiện ích cũng như mẫu mã 
của những chiếc ba lô, và nhiệm vụ giờ chỉ giống như 
quả cherry đặt bên trên chiếc bánh, chứ không còn là 


món chính nữa.” 


Sự giao thoa giữa lợi nhuận và phi lợi nhuận 
chính là lối suy nghĩ mà thế hệ Z sẽ cật lực thúc đẩy, 
khi họ đến với môi trường công sở. Các doanh nghiệp 
sẽ không thay đổi ngay được đâu, nhưng những nhà 
kinh tế học cộng đồng thuộc thế hệ Z này sẽ cố gắng 
hết sức để đẩy mạnh sự hợp tác giữa bộ phận tiếp thị 
sản phẩm và các quỹ từ thiện của công ty hoặc bộ 
phán về quan hệ cộng đồng; thậm chí có thể họ còn 
mời cả bộ phận phát triển sản phẩm cùng tham gia 


vào cuộc họp này nữa. 


Là nhân viên hay nhà hảo tâm 


Dù việc có những nhà kinh tế học cộng đồng này làm 
nhân viên trong công ty của mình thì cũng thú vị đấy, 
nhưng thật ra lối suy nghĩ đó rất có thể sẽ gây hại cho 
họ nếu họ muốn tiếp tục tham gia hoạt động từ thiện 
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trong tương lai. Mối quan tâm của thế hệ Z về sự tiện 
lợi, tính hiệu quả và tính tiết kiệm có thể sẽ không 
phù hợp lắm với việc làm từ thiện. 

Với tư cách là một người làm cha mẹ, thật là 
tuyệt vời khi thấy con cái mình tổ ra hào hứng với 
việc giúp đỡ người khác và thậm chí còn làm điều đó 


một cách rất vui vẻ nữa. 


GOLDIE HAWN 


Diễn viên 


Bạn định nghĩa đồng cảm như thếnào, và sựđồng cảm có 
hải là một thứ quan trọng đối với bạn không? 


69% trả lời là quan trọng hoặc rất quan trọng. 
12% trả lời là không quan trọng. 
Bạn định nghĩa đồng cảm là như thế nào? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Đặt mình vào vị trí của 
người khác. 


đồi uẫn nhú rằng tôi cảm thấy thật bào bứng khi 
được Ñyan — một người bạn của tôi - thách thức 
tham gia "thử thách xô đá” để ủng hộ gây quỹ cho 
tiệc nghiên cứu từm ra giải pháp cho căn bệnh xơ 
cứng leo cơ một bên (ALS). Việc đó không chỉ làm 
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tôi cảm thấy Uui Uẻ khi quay một Uideo tham gia thử 
thách uà thácb thức những người khác, mà không 
thể pbủ nhận được là nó còn em lại cbo tôi một 
cảm giác thật bôi bộp uà phẩn khích, khi igbi rằng 
mình đang tham gia uào cuộc chiến chống lại :một 
căn bệnh khủng khiếp. Ngày trào tôi cứng lên mạng 
để tìm xem uiáeo của những người khác cũng chấp 
nhận thử thách này. Thật là tuyệt uời! 


Mặc dù rất vui khi thấy con mình quan tâm và 
hoạt động vì cộng đồng, nhưng tôi cũng hơi phiển 
lòng một chút khi tôi hỏi Jonah xem chuyện gì đã 
xảy ra với thử thách ấy, khoảng sáu tháng sau đó. Và 
cậu bé chẳng biết người ta đã tìm ra phương pháp 
chữa bệnh ALS hay chưa, mà chỉ biết rằng họ đã 
quyên được “rất nhiều tiền”. Và khó chịu nhất là cậu 
bé và bạn bè dường như chẳng quan tâm chút nào 
tới việc đó. 

Thế hệ Z, còn cẩn phải học rất nhiều điểu, đồng 
thời cũng cẩn biết được rằng để đạt được những mục 
đích tốt đẹp, sẽ phải mất nhiều thời gian chứ không 
phải chỉ một lần làm từ thiện là xong. Dĩ nhiên chúng 
ta cần phải làm cho những hoạt động công ích trở 
nên thú vị, nhưng mọi thứ không thể lúc nào cũng 
như thế. Các vấn để của thế giới không thể được giao 
vào tay những nhà từ thiện và tình nguyện viên tương 
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lai mà chỉ làm cho vui được. Dù lối suy nghĩ kinh tế 
cộng đồng là muốn mọi thứ luôn thuận tiện, hiệu quả 
và tiết kiệm thật đấy. Tuy nhiên, không phải lúc nào 
cách nghĩ ấy cũng là đúng đắn nhất, đặc biệt là đối 
với những hoạt động từ thiện. 


NHỮNG ĐIỂM CẦN LƯU Ý VỀ LỐI SUY NGHĨ “KINH TẾ 
CỘNG ĐỒNG"! 


> Nhận thức được mối quan tâm của thế hệ Z đến việc 
tối ưu hóa tài nguyên thông qua nền kinh tế chia sẻ, 
nhưng phải thực hiện việc đó một cách thật hiệu quả. 
Chuẩn bị sẵn sàng cho phong cách làm việc “chia sẻ kỹ 
năng” của họ. 


viên, khách hàng, đối tác và bên cung cấp trong việc 
chia sẻ hiệu suất dư thừa. 


Đặt kỳ vọng vào lối suy nghĩ kinh tế cộng đồng của thế 
hệ Z sẽ giúp tăng hiệu suất làm việc của doanh nghiệp. 


Giúp thế hệ Z để tâm vào kết quả thực sự chứkhông chỉ 
là những hành vi bề nổi để thỏa mãn tâm lý muốn làm 
điều có ích của bản thân. 


FOM0 ~ HỘI CHÚNG SỰ BÚ LỠ 


Jonah, con đang làm gì vậy? 

Ÿ bố là sao ạ? 

Con cứ kéo lên kéo xuống màn hình điện thoại 
nãy g!Ờ. 

À, bài kiểm tra Sinh bạc của con lẽ ra phải được 

đăng lên sổ điển điện tử rồi, nên con chỉ đang 

tải lại trang thôi. 

Cứ sau mỗi 30 giây ấy hả? 

Vâng, l2 ra nó phải được lăng lên trong tối n4aJ 

Giờ mới có 6 giờ, còn lâu mới hết buổi tối mà. 
Sao con không thư giãn và làm gì khác đi nhỉ? Hoặc 
kiểm tra lại sau mỗi giờ hay nửa tiếng gì đó? 


Điêu Áó thì có gì quan trọng âu ạ? 
Cái được gọi là sự thiếu kiên nhẫn của tuổi trẻ 
trước đây hiện đã trở nên nghiêm trọng hơn nhiều. 


Đây là một đặc tính tiêu biểu của thế hệ Z. mà nhiều 
người thậm chí còn gọi đó là một hội chứng. 
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FOMO: Hội chứng sợ bỏ lỡ. 


Từ những tin tức mới nhất trên khắp thế giới cho 
tới việc ai mời ai đi dự dạ tiệc cuối cấp, thế hệ Z. đều 
nắm trong lòng bàn tay. Điểu này cũng không có gì 
đáng ngạc nhiên khi mà họ có thể lướt ngón tay trên 
năm màn hình một lúc. Từ tỉ vi tới laptop, rồi máy 
tính để bàn, máy tính bảng và tất nhiên không thể 
thiếu điện thoại di động, mọi thông tin thực sự chỉ 


cách họ một cú nhấp chuột theo đúng nghĩa đen. 


Rõ ràng là ngày nay mọi người đều có thể dễ 
dàng truy cập thông tin chứ không chỉ có thế hệ Z, 
nhưng những thế hệ trước vẫn chưa quên cái thời mà 
mọi thứ không chỉ cách họ một cú nhấp chuột. Các 
thế hệ Traditionalist, Boomer, X và thậm chí cả thế hệ 
Y đều có ký ức về việc phải chờ đợi tin tức đến một 
cách ít thường xuyên hơn. Những thế hệ khác chắc 
chắn đều ưa thích sự tiến bộ và quyển truy cập thông 
tin, nhưng họ không bị phụ thuộc vào điều đó từ lúc 
sinh ra như thế hệ Z. 


1)ế bệ của tôi chưa từng biết lến một thế giới không 
được kết nổi mọi nơi mọi húc boặc không được liên 
tục tiếp cận tin túc. Kết nối uới thông tin uà bạn bè 
đồng trang lúa đối uới chúng tôi giống như uiệc bít 
thờ uậu. Nếu kbông thấy dược kết nối, chúng tôi sẽ 
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cïm giác dường như có gì đó sai sai. leo một báo 
cáo của Sparks Œ Honey, thế bệ 2 dành 41% thời 
gan ngoài giờ bọc cho các thể loại máy tính, trong 
khi tỷ lệ này 10 năm trước chỉ là 229%, như đ2 để 
cập trung chương Phigital. Nếu thế bệ Y được miễu 
tì nbut những người tiên pbong 0ê kỳ thuật số, thì 
tế bệ Z thực sự là những công dân số từ trong máu. 


Như Jonah đã nói, kết nối là một nhu cầu giống 
như hít thở đối với thế hệ Z. Một nghiên cứu của ]. 
WWalter Thompson phát hiện ra rằng thế hệ Z coi trọng 
đường truyền Internet hơn cả việc đi xem phim, nhận 
được tiền tiêu vặt từ ba mẹ, tham dự một sự kiện thể 
thao hay có truyền hình cáp. 


Liên tục truy cập thông tin khiến bạn không 
ngừng đối mặt với mọi người và mọi thứ xung quanh. 
Thế hệ Z. luôn luôn biết ai đang làm gì vào mọi thời 
điểm. Họ hiểu rằng nếu họ ngắt kết nối, thế giới vẫn 
sẽ tiếp tục vận động với một tốc độ chóng mặt, dẫn 
đến một cảm giác cần phải luôn cập nhật mọi lúc mọi 
nơi, điểu mà ngày càng trở nên bất khả thi. 


Chứng tôi không thể tắt máy bủi mọi người luôn 
luôn mở máy. Vĩ đụ, tôi tÌm trong một nhóm nhắn 
tin uà đặt điện thoại xuống để đi tập. Ba mười phút 
sau, tôi quay lại 0à thấy mình đã bỏ l3 toàn bộ 
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câu chuyện, chưa kể đến những nhóm khác mà tôi 
có liên quan bay ít nhất là dang theo dõi. Một tin 
nóng bổi khi bạn tỉnh dậy giờ có thể đã ở xa tít tắp 
Đbhía dưới bằng tin, uà đến giờ trưa thì bbông chỉ 
thành cũ rícb dâu mà là mất bút luôn. Vấn để là 
bạn luôn cảm thấy mình cẩn phải kiển tra xem có 
tin gì mới không. Bạn kbông muốn bỏ lỡ điêu mà 
tất cả những người khác dang bàn tán. 


Nỗi sợ bỏ l2 buộc chúng tôi không ngừng mỏ máy 
online. Nghiên cứu toàn quốc của chúng tôi chỉ ra 
rằng 44% các bạn nẻ thế bệ Z Uào mạng xã bội 
ít nhất mỗi giò một lần, trong đó 7% có tẩn suất 
thường xuyên hơn một lần mỗi 15 phút. Mật điều 
thú uị là, 1/5 trong số bọ dành nhiều thời gian để 
tải lại trang TiuiHer bơn là thực sự đọc nó. 


Hai trong số những phát biện wa thích của tôi từ 
nghiên cứu này là cứ I0 bạn trẻ thế bệ Z thì cú một 
người thà ba ngày không thay đồ lát còn bởn ba ngày 
không dược cập nhật TuitHer, uà 32% các bạn trẻ 
thế bệ Z có thể chấp nhận ba ngày không tắm chứ 
không thể chịu được một tuẩn không có điện thoại. 
Đây chính là Hội chứng sợ bỏ lð! 


Ngày nay, chỉ có hai địa điểm cấm sử dụng điện 
thoại di động: nơi thờ phụng và rạp chiếu phim. 
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Tuy nhiên, thậm chi rạp phim cũng sắp không còn 
là chốn bất khả xâm phạm. Cụm rạp AMC đang cân 
nhắc cho phép sử dụng điện thoại di động tại phòng 
chiếu. Trong một bài báo trên tờ Variery, ông Adam 
Aron - Tổng Giám đốc cụm rạp lý giải: “Khi bạn yêu 
cầu một thanh niên 22 tuổi tắt điện thoại và đừng 
phá hỏng bộ phim, họ sẽ hiểu câu đó thành “Vui lòng 


› 


cắt bỏ cánh tay trái của bạn.” 


TINA WELLS 


CEO kiêm Nhà sáng lập Buzz Marketing Group, Tác giả 
cuốn Hiểu đúng Văn hóa Giới trẻ 


Trong một thế giới ngập tràn công nghệ, làm thế nào để 
oan cân bằng cuộc sống? 


3 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 
Dành thời gian cho bạn bè 
Dành thời gian cho các hoạt động ngoài trời 


Tận dụng thời gian tránh xa các thiết bị công nghệ 


Bạn nhận ra vấn để trở nên nghiêm trọng khi 
những báo cáo của Trung tâm nghiên cứu Pew chỉ 
ra rằng 91% thế hệ Z nói họ để các thiết bị kỹ thuật 
số trên giường. Tuy nhiên, trước khi những người lớn 


chúng ta chỉ trích giới trẻ, cần biết rằng ngày nay 65% 
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dân số đặt điện thoại di động trên hoặc gần giường ngủ. 
Lưu ý rằng, tỷ lệ này chỉ thấp hơn một chút so với tỷ 
lệ cặp đôi đã kết hôn còn đang ngủ cùng nhau. Thật là 
đáng sợ. 


Chúng ta đều đã nghe đến cụm từ “quyết không 
thua nhà Jones” chỉ việc so bì thành tựu và vật chất 
với những người xung quanh. Cụm từ này trở nên 
phổ biến từ năm 1913 khi tác giả Arthur R. “Pop” 
Momand cho ra mắt bộ truyện tranh có tên KzeÐzg 
Ứp tuith the Joneses (tạm dịch: Quyết không thua 
nhà Jones). Vậy nên về bản chất, nỗi sợ hãi bỏ lỡ 
đã tồn tại từ rất lâu. Chỉ cần hỏi cảm giác của bất 
kỳ bà nội trợ thế hệ Traditonalist ra sao khi thấy 
người hàng xóm cách đó ba nhà vừa sắm máy hút 
bụi Hoover 800 đời mới, hay một Boomer cảm thấy 
thế nào khi mọi cửa tiệm đều đã cháy hàng thú cưng 
bảng đá Pet Rocks. 


Với những thế hệ đi trước, họ chỉ biết đến những 
thứ người khác có khi gặp mặt trực tiếp. Các mối 
quan hệ gia đình hay bạn bè cũng hẹp hơn rất nhiều. 
Còn với thế hệ Z, phạm vi tiếp xúc của họ thực sự là 
toàn cầu, và vào mọi thời điểm, họ đều có thể nhìn 
thấy mạng lưới hàng trăm, thậm chí hàng nghìn người 
họ quen biết sở hữu những gì mà không cần phải đợi 
đến lúc mặt đối mặt. Mọi thứ đã ở ngay trên màn hình 


điện thoại rồi. 
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Một điểm khác biệt đáng chú ý nữa là đối với 
những thế hệ trước, nỗi sợ thường thiên về bỏ lỡ việc 
sở hữu một món đồ, hay nói như định nghĩa, là về 
vật chất. Thế hệ Z không chỉ thấy được những đồ vật 
người khác có mà cả trải nghiệm của họ. Trước đây, để 
biết được ai đó đã đi du lịch đâu, ăn ở nhà hàng, xem 
hòa nhạc, có công việc mới, gặp một người nổi tiếng, 
đến một bữa tiệc... người ta chắc chắn phải gặp mặt 
người đó hoặc nghe kể lại trong một cuộc đối thoại 
trực tiếp. Đối với thế hệ Z, chia sẻ trải nghiệm là việc 
quá đỗi dễ dàng. Do đó, thế hệ người lao động mới 
của chúng ta sẽ luôn bị phân rán và cám dỗ không chỉ 
bởi những gì người khác có, mà còn bởi những gì họ 


đang làm. 


Hãy để tôi da ra một Uí dụ. lôi chỉ uừa lướt trang 
mạng xã bội của mình uà có thể thấy lucker bạn 
lội Uừa bạ cánh ở Mexico, Zácb dang tham giá 
một trận khúc côn dầu (bockey), Will đang đi cắm 
tại uới sáu người bạn khác của tôi, tất cả đêu đã 
đăng ảnh, Anna uà Bella uừa mua được ué đi nghe 
)}¿tin Bieber, Jaey Äã đăng ký thi ACT, Reece đang 
chơi golf, Milsi uà Ben đang ở trên bổ, Courtmey 
¿ã trúng tuyển uào đại bọc, Thomas dang ở phòng 
tập thể hình, Sadie uà Ellie dang ở công uiên dành 
bo chú, Zoe đã thị đỗ bằng lái xe, jacob dang đi 
xn một trận của đội Vikings, Scotty đã có xe tới, 
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kỳan Ảang rất bài lòng uúi món gà uiên mới của 
Burger King, Mlorgan dang ở Bureer King cùng uúi 
Ryan, TucEr đã đi qua cửa bải quan ủ Mlexico... 
Tỡi thiểu Ảáó là những gì Äang xảy r4 trong Uòng Iử 
ba đến năm phút trẻ lại dây. Ngoại trừ buổi biểu 
diễn của Justin Bieber uà E) thì AC1; tất cả đối uới 
tôi ngbe dêu rất tuyệt. Tbế thì làm sao tôi lại không 
có cẩm giác mình đang bỏ lồ cơ chứ? 


Danh sách ước muốn dài bất tận 


Có rất nhiều tác dụng phụ của Hội chứng sợ bỏ lỡ 
~ FOMO mà các bậc cha mẹ chúng ta cần phải để 
mắt tới. Nó không chỉ là cảm giác đang bỏ lỡ điểu 
gì đó. Chúng ta phải nhạy bén với những tác động 
về mặt cảm xúc mà FOMO gây ra với thế hệ Z. Thế 
hệ Z lớn lên trong một thế giới không ngừng kích 
động lòng đố ky, cảm giác bị bỏ rơi hay sự tự tỉ. 
Mọi chuyện có thể trở nên tệ đến mức nỗi sợ hãi 
trở thành mối bất an. Điểu này sẽ dẫn đến mất ngủ, 
trầm cảm và liên tục bị ám ảnh bởi những thiếu sót 
của bản thân. 


Bên cạnh đó, bởi mọi thứ được đăng lên cùng 
một thời điểm, tin tức không được chọn lọc. Phút 
trước bạn có thể đang đọc về món gà viêr; phút tiếp 
theo đã có thể nghe về cái chết của một rgười trong 
gia đình. Thế hệ Z sẽ cần được hỗ trợ trong việc xác 
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định xem điều gì họ đang thực sự bỏ lỡ và điểu gì 
không hể quan trọng. 


Không chỉ có cha mẹ mới cần vào cuộc trong vấn 
để tác dụng phụ của FOMO. Còn các nhà lãnh đạo 
thì sao? Chính xác thì điểu gì sẽ xảy ra khi FOMO 


xuất hiện ở nơi làm việc? 


Vui lòng tập trung giúp tôi được không? 


Với ngày càng nhiều nhân tố tác động đến thế hệ Z, 
khả năng tập trung của họ trở thành một để tài đáng 
quan tâm. Tất nhiên ai cũng biết rằng càng trẻ thì 
càng khó tập trung. Điều này chắc chắn đúng, nhưng 
nghiên cứu đã chỉ ra rằng khoảng thời gian chú ý của 
thế hệ Z. ngắn hơn so với các thế hệ trước khi ở cùng 
độ tuổi. Khoảng thời gian chú ý trung bình của thế 
hệ Z chỉ kéo dài tám giây, giảm từ 12 giây năm 2000. 


ROBERT GREENBLATT 


Chủ tịch công ty giải trí NBC 


U) thế hệ Z kết nối quá chặt chẽ với các thiết bị số bạn 
có đang bỏ lỡ những trải nghiệm có thểg/úp bạn chuẩn 
ðj tốt hơn cho môi trường làm việc? 

Có: 52% 

Không: 48% 
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Thực trạng này là hệ quả của Hội chứng sợ bỏ lỡ 
và đã xuất hiện ở nơi làm việc. Tại Old Navy, đa số 
lực lượng lao động thuộc thế hệ Z. Thực rế là trong 
vòng năm năm tới đây, họ dự kiến sẽ tuyển thêm ít 
nhất 100.000 người trẻ thế hệ Z⁄. Họ đã có một chính 
sách lâu năm quy định về việc nhân viên phải để điện 
thoại di động trong phòng nghỉ khi đang bán hàng. 
Đến giờ nghỉ, nhân viên có thể sử dụng điện thoại. 
Điều này nghe thì có vẻ đơn giản và rõ ràng, nhưng 
thực tế không hề diễn ra như vậy. 

Họ nhận thấy các nhân viên thuộc thế hệ Z rất 
khó tập trung vào công việc vì họ cảm thây bị mất 
kết nối và có thể đang bỏ lỡ điều gì đó họ thực sự cần 
biết. Thay vì cấm đoán, trên thực tế Old Navy đã đổi 
mới chính sách và cho phép nhân viên cầm điện thoại 
đi động theo người trong lúc bán hàng. 


Một số người có thể nói rằng công ry đã đầu hàng 
hay bỏ cuộc, nhưng theo Leslie Anderson, giám đốc 
cấp cao kiêm phụ trách mảng nhân sự tại Old Navy, 
sự thật hoàn toàn trái ngược. “Thế hệ Z. vẫn hiểu rằng 
làm việc với khách hàng là điểu cẩn ưu tiên trước 
nhất. Nếu như việc chỉ cần có điện thoại trong túi có 
thể giúp họ tập trung hơn vào khách hàng rhì điều 
đó hoàn toàn đáng được cho phép. Chúng tôi nhận 
ra rằng đây chính là đặc tính của lực lượng lao động 
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của mnh, và chúng tôi cẩn cố gắng điều chỉnh để 
thích aghi. Chúng tôi muốn tiếp tục khám phá và 
tìm ra những phương cách mới mẻ để lôi kéo những 
nhân sự thế hệ Z của mình, khiến cho họ hứng thú 
với thương hiệu, đồng thời cung cấp dịch vụ khách 
hàng tiyệt hảo. Tuy nhiên, mục tiêu của chúng tôi là 
không chỉ làm điểu này vì các nhân viên thế hệ Z, mà 
còn vì hệ thống cửa hàng của chúng tôi nữa.” 

Các nhà tuyển dụng thông thái sẽ cần định nghĩa 
lại về “sự tập trung” và giúp đỡ nhân viên xử lý những 
yếu tố gây phân tâm luôn đẩy rẫy xung quanh họ. 


Thế hệ da nhiệm hay 
những kẻ nhảy từ việc này sang việc khác 


Cha mẹ của thế hệ Z. đều thắc mắc làm thế nào để con 
họ, trong một phút - ý tôi là giây - dang nói chuyện 
điện thoại, giây sau đã thấy đang nhắn tin, rồi gõ máy 
tính vào giây sau nữa, và cứ tiếp tục như thế mãi. Bởi 
thế hệ Z có một tốc độ cập nhật thông tin mới nhất 
nhanh chóng mặt trên rất nhiều phương tiện, hầu 
hết mọi người đều giả định rằng họ có khả năng đa 
nhiệm tuyệt vời. Phản ứng tự nhiên sẽ là giúp họ phát 
huy điều đó lên gấp bội. Có người sếp nào mà không 
hứng thú với hướng đi đó cơ chứ? 
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Lời cảnh tỉnh là trong thực tế, thế hệ Z. không 
hể giỏi đa nhiệm. Não bộ của họ không thể tập 
trung vào nhiều việc cùng lúc. Thứ họ giỏi là chuyển 
từ việc này sang việc khác một cách nhuẩn nhuyễn 


và liên tục. 


Điều này vô cùng quan trọng đối với những 
người đứng đầu không thể chỉ giao cho nhân viên 
một hay hai đầu việc lớn có thể phải mất nhiều thời 
gian để hoàn thành. Thế hệ Z, sẽ cần được huấn luyện 
về cách làm thế nào để chia đầu việc lớn thành các tác 
vụ nhỏ đơn giản hơn mà họ có thể thay đổi qua lại 
dễ dàng. Hãy luôn nhớ rằng họ có khoảng thời gian 
chú ý chỉ kéo dài tám giây. Đây không phải để nói họ 
không thể học cách ngồi yên một chỗ lâu hơn, nhưng 
họ cũng chẳng thích thú gì việc này lắm. 

Chúng tôi dần chuyển đổi từ uiệc này sang Uiệc nọ 

rồi Uiệc bia càng thanh uà càng thường xuyên cùng 

tốt. Tất cả đều do Hội chứng sợ bỏ lô. Chúng tôi đã 
dược “đào tạo” để tin rằng 'chạm” càng nhiều, khả 
năng bỏ lö điểu gì Äó càng ít. 


(Những) con đường sự nghiệp 


Khi nhắc đến lộ trình công danh, tất cả các thế hệ đều 
đã trải qua nỗi sợ bỏ lỡ ở một mức độ nào đó. Đối với 
thế hệ Boomer, họ chỉ có một con đường duy nhất: 
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Leo iêa một cái thang với mỗi nấc là một chức vụ 
oách tơn và đồng lương cao hơn. Nỗi sợ mà họ có là 
đo họ siết càng leo cao thì số bậc sẽ càng ít đi, và mục 


tiêu là để xem bạn có thể trèo cao đến chừng nào. 


Đến một thời điểm nào đó, bạn sẽ ổn định ở bậc 
thang cao nhất mà bạn có thể đạt đến. Tới thời của 
thế hệ X, mọi việc thực sự bị đảo lộn vì họ không 
bị cuốa vào một cuộc leo thang cạnh tranh lên đỉnh 
hay bị chi phối bởi việc họ đang ở nấc thang nào, có 
chức canh cụ thể là gì. Nỗi sợ của thế hệ X đến từ 
sự hoài nghi của họ về việc thang có thể sập xuống 


bất cứ lúc nào. 


Cóng thức bí mật của họ là liên tục thêm vào 
những gạch đầu dòng trong hồ sơ xin việc để nếu có 
điểu g¡ xấu xảy ra, họ sẽ có thể chạm đất an toàn ở 
một nơi nào đó khác. Thế hệ X chấp nhận việc nhảy 
ngang trong sự nghiệp, điều mà các Boomer coi như 
là cửa tử. 

Trong mắt của thế hệ Boomer, nhảy việc đồng 
nghĩa bạn bước sang một bên để cho ai đó vượt qua 
mình trong cuộc đua và leo lên đỉnh. Tuy nhiên, đối 
với thế hệ X, nhảy việc nghĩa là bạn chuyển sang một 
lĩnh vực mới, nơi bạn có thể học hỏi nhiều kỹ năng 
hơn, và việc này chỉ giúp bổ sung thêm nhiều gạch 
đầu dòng ghi điểm với nhà tuyển dụng trong hồ sơ 
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xin việc mà thôi. Sau đó là đến thế hệ Y, những người 
cảm thấy nếu họ chuẩn bị dành phần lớn thời gian 
của mình cho một công việc, tốt hơn là họ nên đi cải 
tạo thế giới. Đối với họ, ý nghĩa của công việc là một 
thứ tiển tệ mới, và họ sợ phải chôn mình trong một 
công việc không tạo ra sự thay đổi tích cực đối với 


cộng đồng. 


Và giờ đây là thời đại của thế bệ Z. Nỗi sợ bãi lớn 
nhất của chúng tôi UÊ sự nghiệp sẽ luôn luôn là uiệc 
chúng tôi có thể dang bỏ l2 điểu gì đố tuyệt bơn 
ngoài kia. Một lần nữa, nơi làm việc sẽ bị đảo lộn 
bởi thế bệ Z chắc chắn sẽ uốn theo đuổi nhiều c07 
đường một lúc. Nghiên cứu quốc gia dìa chúng tôi 
chỉ ra rằng 75% thế bệ Z sẽ quan tâm đến một uị 
?rí mà ở đó bọ có thể km nhiệm nhiễu uai trò trong 
cùng một công fJ 

Nếu bạn luôn Ìo sợ rằng bạn dang bỏ l2 điểu gì 
đó, thật khó để tường tượng bạn có thể thăng tiến 
nếu chỉ ở lì một uj trí tháng này qua tháng khác. 
Cũng thật kbó để bình dung bạn phải làm chỉ một 
tiệc duy nhất, trong khi chứng Kiến mọi người xung 
quanh bạn Ảang làm bao nhiêu thứ bay bo. 1bế bệ 
của tôi mồng tuÿng ra một uiễn cảnh nơi chúng tôi 
có thể làm nhiều công Uiệc ở cùng một công ty. Liệu 
có phải là quá khó tin không tiếu tôi tìm được một 
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công uiệc ở một công ty, nơi tôi có thể làm Uiệc rửa 
ngày tới đội quan bệ công chúng (PR) uà tiếp thị 
(marketing) để đáp ứng niêm dam 1mê báo chí, 0À 
nửa ngày còn lại làm uề kinh doanh uà dào tạo bài 
tôi thích diễn thuyết trước dám đông? 


Sức ép cẩn phải được duy trì để giữ cho công việc 
luôn thú vị và giúp những bạn trẻ thế hệ Z bớt lo lắng 
về việc họ có thể đang bỏ lỡ điểu gì đó. Hãy cân nhắc 
về cách thức luân chuyển công việc. Điểu này khá 
hợp lý nếu suy luận rằng, bạn được làm càng nhiều 
thì khả năng bạn bỏ lỡ cơ hội càng ít. 

Rất nhiều công ty lớn đã chuẩn bị sẵn sàng để thu 
hút thế hệ Z„ bởi họ có thể đưa ra hằng hà sa số cơ 
hội. Tuy nhiên, nhiều công ty sẽ mất điểm vì họ vẫn 
bị mắc kẹt trong quy trình hệ thống. Có thể những 
doanh nghiệp nhỏ sẽ dễ lôi kéo thế hệ Z. hơn. Không 
có gì lạ lùng khi một công ty quy mô nhỏ quảng cáo 
như thế này: “Ở đây bạn có thể đảm nhiệm nhiều vai 
trò một lúc bởi chúng tôi là một công ty nhỏ. Chúng 
tôi cần tất cả mọi người đều có thể làm nhiều việc 
khác nhau. Chúng tôi không giống những công ty 
lớn với hàng tá phòng ban và hàng chục người làm 


cùng một công việc.” 


Trên thực tế, việc một công ty cho phép mỗi 
người làm nhiều công việc một lúc để thu hút thế hệ 
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Z có thể là hơi quá. Tuy nhiên, ít nhất các nhà quản 
lý sẽ cần phải giao cho nhân viên thế hệ Z. nhiều dự 
án để triển khai và thay đổi luân phiên. Các dự án này 
càng liên quan đến nhiều lĩnh vực hay bộ phận thì 
thế hệ Z càng ít cảm thấy họ đang bỏ lỡ điểu gì đó. 
Quản lý cần luôn cập nhật đủ thông tin cho các nhân 
viên thế hệ Z để họ hiểu rõ công việc của họ phối hợp 
như thế nào với tất cả những hoạt động khác đang 
vận hành trong công ty. 


Những công ty có áp dụng chính sácb luận chuyển 
công uiệc sẽ gbỉ điểm tuyệt đối trong quá trình tuyển 
dụng thế bệ Z. Ví dụ, Boeing da ra chương trình 
luận chuyển káo dài bai năm trong các lĩnh 0ực 
kinh doanh, kỹ thuật, nhân sự uà công nghệ thông 
tin. Trong bai năm này, các nhân Uiên rmới sẽ được 
tiếp xúc uới nhiêu bộ phận binh doanh uà được gặp 
những nhà lãnh đạo, cố uấn trong toàn bệ thống. 
Mỗi phân của chương trình luân chuyển đêu mang 
lại c0 bội bọc bải uà phát triển mới, tiêm năng mmở 
rộng mạng lưới quan bệ, Uà kinh nghiệm làm uiệc 
thiết thực. Những người tham giá chương trình 
cũng có thể Äược làm uiệc tại nhiễu Uăn phòng khác 
nhau. Từ miễn Nam California đến Duget Sound 
bay Oklaboma, nhân uiên của Boeing có củ bội 
khám phá rất nhiêu con đường sự nghiệp. Tbật khó 
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zzà có cảm giác đang bỏ lồ điêu gì đó, bhi bạn được 
cuứng kiến 0à trải nghiệm nhiều đến uậy. 


Bàn cạnh đó, có những công ty thậm chí không 
hể quan tâm đến tên công việc mà các nhân viên của 
họ lam. Họ đơn giản là chỉ tuyển nhân viên vào và 
giao cho họ các dự án khác nhau. Khi một dự án kết 
thúc, nhân viên có thể chuyển sang dự án tiếp theo. 
Lý tưởng là đến một thời điểm nào đó, những nhân 
viên này sẽ tìm được một vị trí cố định hơn. Điều 
này không chỉ phục vụ cho nhu cầu được thấy và làm 
nhiều thứ để tránh khỏi Hội chứng sợ bỏ lỡ của thế 
hệ Z, mà thực ra nó còn giúp cho các công ty đối phó 
với nỗi sợ bỏ lỡ của chính họ. Họ nhận thấy một ứng 
viên phù hợp tuyệt vời nhưng không biết phải đặt 
người đó vào vị trí cụ thể nào trong công ty. Và họ 
vẫn biết rằng có rất nhiều việc để làm. Tại sao phải 
bỏ lỡ một nhân viên tốt khi họ đã bắt gặp được đúng 
người? Hãy cứ dưa họ vào công ty và để họ bắt đầu 
làm việc. 

Ví dụ như Intuit và Facebook, đang đưa ra những 
cơ hội tuyển dụng mà không có một mô tả công việc 
cụ thể nào cả. Thay vì tìm kiếm một vị trí, hay thậm 
chí một chuyên môn nhất định, những nhà tuyển 
dụng này săn tìm để khám phá những “tài năng có 
thể chuyển đổi”, như kỹ năng giải quyết vấn để hay 
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tư duy phân tích. Marcus Buckingham, chuyên gia đã 
từng tư vấn cho Facebook về đánh giá nhân sự, phát 
biểu, “Các doanh nghiệp đang nhận ra rằng họ nên 
tuyển lựa những khả năng bẩm sinh hay thái độ làm 
việc thay vì những kỹ năng áp dụng cho một công 
việc cụ thể.” 


Liệu từ “buồn chán” cð cn tồn tại? 


Điều khiến cho các nhà tâm lý học phát triển lo 
lắng về thế hệ Z. khi bước vào môi trường công sở là 
họ đã lớn lên trong một thế giới nơi mà họ chưa từng 
phải chịu đựng sự buồn tẻ. Hầu hết các thế hệ đều có 
thể đễ dàng kể lại những ngày khi mà tẻ nhạt là một 
phần của công việc. Từ một cuộc họp kéo dài nửa 
ngày cho đến một dự án dài hơi, đôi lúc công việc chỉ 
là buồn chán. 


Việc này sẽ khá sốc đối với thế hệ Z2. Và thậm 
chí sẽ còn rắc rối hơn khi mà họ thấy chán một công 
việc nhưng lại không có cái quyền xa xỉ là đơn thuần 
“click” thoát ra khỏi nó và chuyển sang một việc gì đó 
khác giống như xem Youtube. Không phải thế hệ Z. 
không thể làm những công việc buồn tẻ. Tất cả chúng 
ta đều phải làm. Nói đúng hơn, có một sự khác biệt 
giữa những công việc thực sự tẻ nhạt và những công 
việc chỉ tốn nhiều thời gian hơn, yêu cẩu phải suy 
nghĩ sâu hơn. 
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KATIE COURIC 
Phóng viên 


Bạn cam kết gắn 6ó với một công ty đến mức nào nếu vai 


trò của bạn liên tục được phát triển? 


73% nói rằng họ rất hoặc cực kỳ gắn bó với một 
công ty nếu vai trò của họ trong công ty liên tục 
được phát triển. 


Những dự án dài hơi sẽ khó khăn hơn đối với thế 
hệ Z và họ chắc hẳn sẽ mong chờ sự hỗ trợ của sếp 
trong việc sáng tạo để tránh nhàm chán. Có thể đơn 
giản bằng cách thay đổi nơi làm việc thực tế. Ngồi 
trong một căn phòng và làm cùng một công việc sẽ 
trở nên dễ dàng hơn nếu bạn chuyển chỗ ngồi và giải 
quyết công việc trong một quán cà phê, nơi ít nhất 
cũng có nhạc hay hơn. Hoặc cũng có thể theo một 
cách phức tạp hơn, như điều chỉnh lại các mốc thời 
gian để dự án được chia ra thành các giai đoạn nhỏ, 
cho phép thế hệ Z. chuyển đối nhiệm vụ một chút 
giữa chừng. 

“Tất nhiên, chẳng có ai thích sự buồn tẻ nhưng 
vẫn có một sự khác biệt nhất định. Các thế hệ khác 
đã quen đối mặt với nó, so với thế hệ Z, những đứa 


trẻ lớn lên trong niềm tin rằng sự nhàm chán không 
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phải là một thứ bạn cần chịu đựng. Điều đó không 
có nghĩa các nhà quản lý sẽ phải lên kế hoạch từng 
giờ mỗi ngày cho thế hệ Z; nó có nghĩa họ sẽ cần chắc 
chắn rằng công việc luôn đa dạng. Họ cũng sẽ không 
mong đợi được nghỉ ngơi và không làm gì cả. Điều 
này nghe thật tuyệt với phần lớn chúng ta, nhưng hãy 
nhớ rằng, rảnh rỗi sẽ chỉ tạo thêm nỗi lo sợ cho thế hệ 
Z, rằng họ đang bỏ lỡ thời gian quý báu có thể làm 
gì đó khác. Một món quà tuyệt vời mà các nhà quản 
lý có thể tặng cho thế hệ Z là dạy cho họ cách giải 
quyết thời gian nhàn rỗi. Hãy thử áp dụng phương 
pháp của Google hay 3M, cho nhân viên thời gian để 
tư duy và sáng tạo. Một lần nữa, điều này sẽ không tự 
nhiên mà đến với thế hệ Z. 


Thuê một kẻ nghe lén 


Tôi kbông nghĩ cbúng ta nên coi FOMO là một 
điêu xấu tuyệt đối. Như cha tôi đã để cập, nỗi sợ 
bãi bỏ l8 đã khiến chúng tôi liên tục kiển tra các 
trang tin. Nhưng giả sử chúng tôi đưa điều này 
áp dụng Uuào công uiệc thì sao° Nếu thế bệ của tôi 
quan tâm đến những gì lang xảy r4 trong cuộc 
sống trên mạng xã hội, bạn có thể cá rằng chứng 
tôi cũng sẽ chú ý đến những gì xảy ?4 trong công 
uiệc y như uậy Chúng tôi sẽ kbông muốn làm cbo 
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một công ty bị tụt bậu bay bỏ lð cở bội. Thế bệ Z 
s¿ Ääm bảo rằng công ty mình không bỏ lZ bất kỳ 
tia tức mới nhất nào 0ê đối thủ cạnh tranh bay 
wbững gì đang diễn ra trên thị trường. lôi nghĩ đó 
k một điêu tuyệt Uời chúng tôi có thể áp dụng 0ào 


công 1iệc. 


Một luận điểm hay. Như chúng ta đều biết, một 
trong những điểm khiến người lãnh đạo dễ sa sút 
nhất là khi họ trở nên quá tập trung vào nội bộ hoặc 
bị giới hạn tầm nhìn. Thế hệ Z có thể trở thành tai 
mắt cho các công ty trong cuộc cạnh tranh. 


Bố này, con đã kiểm tra thử diễn giả thế bệ Z ¿ú 0à 
anh ta không thực sự có số liệu riêng đâu. 


Con đã nghe anh ta nói chưa? 


Chưa ạ. Nhưng con đã lên uào mẤY trang mạng xã 
bội của an 4. 

Bố không chắc bố muốn biết điểu đó nghĩa là gì. 

Bố cho là nó hợp pháp. 

Bố, dừng căng thằng thế! Con lên trang Linbedln 
của anh ta 0à xem qua tất cả các bài uiết. Rất nhiễu 
trong số đó là những bài lấy từ các báo mà anh ta 
thích. Anh ta 0iết Eboảng tám trang blog; nDưng 
mỗi lận nhắc đến số liệu thì lại là lấy từ nghiên cứu 
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của ai đó khác. Anh ta thậm chí còn trích dẫn cả 
nghiên cứu của chúng ta. Trang liuitter của an? ta 
khÁ uớ uẩn uì chỉ đi reueet (đăng lại) bất cứ th 
&Ì bợp thời. Anh ta retueet bởn lá bài đăng của 
chúng ta. Tuy nhiên, con phải nói là cách uiết của 
anh ta khá thú uị. Ổ, con quên mất cbưa nhắc đến 
tiệc anh ta không có một kênh You ]ube riêng Uà chỉ 
được điểm tên trên bai trang tucb diễn giả, uà Thế 
hệ Z là một trong ba chủ đề mà anh ta diễn thuyết. 
Chỉ phí để mời anh ta nói rẻ bởn so uới chúng 14. 
Cá tẻ anh ta diễn thuyết trong ngành tài chính bhbá 
nhiều uì một lý do nào đó. Con cẩn phải tìm biểu 
thêm uề Uấn để này, 


Chà. Mất bao lâu để con biết được chừng đó 
thông tin) 


Còn làm trong giờ sinh bọc. Lúc Ảá dang chiếu 
phữn. Con không có cả tấn thời gian, những khởi 
đâu thì là thế. 


Nhiều năm trước, để có được khối lượng thông 
tin như vậy người ta có thể phải thuê thám tử tư hoặc 
ai đó làm tay trong. Ngày nay, rõ ràng những thông 
tin này ai cũng có thể kiếm được, nhưng tại sao không 
để cho một bạn trẻ thế hệ Z là người đón đầu chúng, 
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bởi đó là bản năng thứ hai của thế hệ này? Từ giá cổ 
phiếu cho đến những chiến dịch marketing mới nhất, 
thế hệ Z sẽ muốn biết trước tất cả. Việc này sao có thể 
là điều xấu được chứ? 


Mốt nhất thời và xu hướng 


Chúng ta sẽ cần chỉ cho thế hệ Z cách phân biệt giữa 
một trào lưu nhất thời và xu hướng thực sự. Trào lưu 
đến và đi rất nhanh, trong khi xu hướng mang tính 
lâu đài hơn. Trào lưu thường hời hợt, còn xu hướng 
đi vào chiều sâu hơn. 

Hầu hết các doanh nghiệp sẽ không thể có đủ 
khả năng hành động theo mốt nhất thời. Đến lúc 
mà công ty có thể tập hợp nhau lại để bàn một vấn 
để gì đó, thì ta cũng phải chấc rằng nó chưa trở 


thành tin cũ. 


Việc thế hệ Z luôn đón đấu nhiều tin tức không 
cho phép họ thực sự đi sâu vào bất kỳ thông tin nào 
trong số đó. Biết rằng Tucker đang ở Mexico là một 
chuyện; còn biết tất tẩn tật mọi chỉ tiết về chuyến đi 
của cậu ấy lại là một chuyện hoàn toàn khác. Cậu ấy 
có vui không, cậu ấy sẽ ở đó bao lâu, có đi cùng cá gia 
đình không, đổ ăn như thế nào, văn hóa Mexico ra 
sao, vân vân. Nếu cố tìm hiểu những điểu đó, Jonah 
sẽ bỏ lỡ việc Reece đang chơi golf, chuyến đi chơi 
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hồ của Miles và Ben, chiếc xe mới của Cole, và tất 
nhiên cả sự hào hứng của Ryan đối với món gà viên 
ở Burger King. 

Như đã để cập ở trên, thế hệ Z. là sự lựa chọn 
hoàn hảo cho vai trò đón đầu cuộc cạnh tranh và 
biển thông tin thị trường đa dạng. Tuy nhiên, họ sẽ 
phải hiểu rằng một bài đăng có thể không có nghĩa gì 
nhiều hơn... một bài đăng. Họ sẽ cần học cách kiểm 
soát và tìm kiếm nhiều tin tức mà họ có thể chia sẻ 
với đồng nghiệp và quản lý, từ đó cùng xác định được 
xu hướng thật sự. 


Cứ làm đi! 


Tồi sẽ nhắc lại điểu Jonah đã để cập trên đây. FOMO 
không phải lúc nào cũng xấu. 

Một trong những phát hiện yêu thích của tôi 
trong nghiên cứu toàn quốc của mình là thế hệ Z 
không sợ thất bại, nhưng lại lo lắng hơn đến việc 
không thể thử tất cả mọi thứ. 


Một phẩn trong tiệc biểu rõ những biệu ứng của 
FOMO là nhận ra chúng tôi sẽ luôn luôn truốn thử 
điêu gì đó. Nỗi sợ không được làm những thứ mà 
ching tôi thấy nhiều người xung quanh làm UMgI xa 
sự Ío lắng 0ê uiệc thử uà rồi không thành công. 
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Tbế bệ Z sẵn sàng tiếp nhận cả tin xấu uà lin tối. 
Chúng tôi không sợ thất bại bay tin tôi tệ, bởi chú?ng 
tôi có những bậc cha mẹ cho phép uà thậm chí chỉ 
chưng tôi cách uấp ngã. Một trong những bài bọc 
lớn nhất cha dạy cbo tôi là khi ông cùng tôi tham dự 
trận thì đấu trượt tuyết. Khi tôi thắng, tôi có thể Uui 
;mừng, nhưng ông luôn nhắc tôi rằng có ai đó Ebác 
xung quanh uừa thua uà tôi nên tỏ ra bình tĩnh. 
Thế rồi chúng tôi đã nhảy Uũ điệu chiến thắng ở sân 
sau kbu chung cư, không chdít ngại ngừng. 

Điều thậm chí còn quan trọng hơn mà cha (Jã dạy 
tôi là hi thua, uiệc (lẩu tiên tôi nên làm là đÍï sang 
Pbía người thắng cuộc uà bắt tay người đó. Điều 
rày chẳng dễ dàng gì khi bạn còn niên thiểu, nhưng 
tôi biết nó sẽ giúp tôi rất nhiều khi tôi tiếp tục cạnh 
tranh trong đời thực. 


Một trong những tài sản lớn nhất để khởi nghiệp 
của Jonah là đam mê hướng tới những cách tiếp cận 
mới mẻ và sáng tạo. Nó chỉ muốn làm và không hề 
lo lắng về thất bại. Ví dụ như, sau nhiều năm yêu cầu 
khán giả tắt điện thoại trước một buổi thuyết trình, 
Jonah đã thiết kế nên một ứng dụng tương tác để 
người tham dự có thể sử dụng điện thoại trong suốt 
thời gian nghe diễn thuyết. Ứng dụng đó bao gồm 
các câu đố vui, bình chọn trực tiếp, cho phép tải lên 
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các nguổn và đường dẫn tùy chỉnh. Tôi sẽ là người 
đầu tiên thú nhận rằng nó rất hay, nhưng tôi cũng 
khá dè dặt. Tôi hy vọng nó không gây phân tâm và 
thực sự làm tăng chất lượng bài nói. 


Dà dặt 2 Đá là cách nói giảm nói trính thôi. Lân 
nào tôi muốn thử ứng dụng này uới một khán giả, 
cha tôi cũng bảo tôi rằng nó không thích hợp, người 
ngbe quá bảo thủ, nó chưa sẵn sàng, uân uân. 1beo 
cách tôi nhìn nhận, nếu ứng dụng bị bỏng giữa buổi 
thuyết trình, chứng tôi chỉ uiệc để nghị người tbam 
dụ cất điện thoại đ). Cha tôi đã làm như thế bao 


nhiêu năm nay rổi. 


Trong cách nhìn của bố, nếu ứng dụng hỏng 
giữa buổi thuyết trình, thì chắc chắn đó sẽ là một 
trong những điểu chủ yếu mà người xem nhớ tới. 
Chẳng khác gì lần bố đánh đổ nước vào micro trong 
lúc đang phát biểu, không chỉ làm cháy cẩu chì mà 
còn tóe tia lửa điện. Hàng tuần chuẩn bị và tất cả 
những gì khán giả nhớ đến là bục diễn giả suýt chút 
nữa thì phát hỏa. Chúng ta đã nói đi nói lại chuyện 
này vô số lần rồi. 

Được rồi, bố ạ, ứng dụng đã sẵn sàng 0à dang boạt 

động. Chúng ta có thể dùng nó trong buổi diễn 

thuyết uào thứ kai tới. 
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Ta nên thử vài lần đã chứ? 

Đá là uiệc chúng ta sẽ làm 0ào thứ Hai tới. 

Jonah này, bố không chắc là bố muốn thử một 
phần mềm với hơn 400 khán giả đâu. 


Nhưng bố di, uấn đê ở Äây là phải luôn luôn sáng 
tạo Uà (â) sự tưởng tác qủa khán giả lên một tầm cao 
mới. Nếu chưng ta bông làm, chắc chắn ai đó khác 
sẽ làm. Chỉ là ấn dê thời gian thôi. Con nhĩ điểu 
này rất quan trọng đối uới danh tiếng của chúng I4. 
Bố hiểu ý của con. Nhưng cần phải đào tạo cho 
người tham dự hiểu về thế hệ Z. và điểu khiến cho thế 
hệ này khác biệt. Nếu làm cho khán giả bực mình vì 
phần mềm không ổn định khi đăng nhập và sử dụng, 


chúng ta sẽ mất họ. 


Nhưng nếu nó bị trục trặc thì chúng ta có thể học 
dược tại sao Uà cải thiện nó tốt bơn. Bên cạnh đó, 
chúng ta dang dạy bọ cách nghĩ như thế hệ /Z mài 


Các thế hệ trước luôn luôn lo lắng về việc người 
khác sẽ nghĩ gì nếu mọi thứ không được thực hiện 
một cách tốt nhất hoặc, thậm chí tệ hơn, nếu nó hỏng 
bét. Vì không sợ sai lầm, thế hệ Z sẽ ít bận tâm hơn 
đến sự hoàn hảo. 
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Cá một quy định ngần uề thế bệ của tôi rằng nếu 
bạn chưa từng thử uà thất bại uúi một Uài dự án 
khủi nghiệp, thì bẳn là bạn dang sai. Sự È) thị đối 
uới thế bệ Z không đến từ những uấp ngã, mà diến 
từ sự thiếu thử nghiệm. Với thế bệ của tôi, dáin khỏi 
đâu Uà trải nghiệm quan trọng hơn uiệc làm điểu gì 
đó boàn bảo xuất chúng. 


Nếu các công ty không có một bộ phận nghiên 
cứu và phát triển bùng nổ, thế hệ Z sẽ là người mở ra 
nó. Mặt tích cực là họ đi theo hướng mà nhiều người 
đang gọi là “sản phẩm khả dụng tối thiểu” (?zz222/ 
œiable product”— MP). Họ sẽ giúp cho cả nhóm 
tránh khỏi việc suy nghĩ quá nhiều, thay vào đó là tập 
trung thực hiện và học hỏi. 

Tuy nhiên, mặt tiêu cực là các nhà quản lý sẽ phải 
đảm bảo rằng nỗi lo sợ bỏ lỡ điều gì đó khác không 
dẫn đến việc họ làm tắt công việc trước mắt. 


Bạn nghĩ đến nó... và rồi bạn làm ra nó 


Từ trước đến nay, bất cứ thứ gì mới được tạo ra 
trong một tổ chức đều phải đi qua một quá trình 
tuần tự và kỹ lưỡng. Quy trình thường thấy bắt đầu 
từ khi bạn có một ý tưởng, rồi thiết kế và gửi nó 
cho hội đồng thẩm định; sau đó bạn lên ngân sách, 
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chế tạo phiên bản thử nghiệm, kiểm tra tính khả 
thi thực tế, rồi bạn chỉnh sửa thiết kế, gửi lại cho 
hội đồng thẩm định, tỉnh chỉnh ngân sách, làm lại 
phiên bản thử nghiệm, kiểm tra một lần nữa, rồi 


mới đưa vào sản xuất chính thức. 


Đối uới thế bệ 2, chúng tôi thực sự bưởng đến sản 
bẩm khả dựng tối thiểu. 1beo cách nhìn của chúng 
tôi, thật r4 sáng tạo chỉ có bai bước. Bạn nghĩ đến 
nó uà rồi làm ra nó. Thế hệ Z sẽ cảm thấy bối rối uề 
uiệc tại sao sáng tạo lại phải mất nhiêu thời gian rể 
tà như uậu FOMO khiến chúng tôi muốn làm uà 
tung sản phẩm ra ngay lập tức. 

Tất cả những gì tôi muốn làm là tạo ra một ứng 
dụng Aøn giản mà chúng tôi có thể sử dụng trong các 
bài diễn thuyết, uậy mà bố tôi như thể dang sáng tạo 
một Facebook mới uậy. lồi đã uô cùng báo bức được 
bắt tay Uào làm, 0à chỉ trong Uòng năm giây bố tôi 
dã khiến cho nó trở nên chán ngắt. lồi không thể 
không nghĩ rằng cácb tiếp cận của ông rất rủi ro bài 
nó quá tốn thời gian uà nguồn lực không cẩn thiết. 


Trớ trêu ở chỗ tôi cũng không thể không nghĩ 
rằng cách tiếp cận của Jonah là rất rủi ro. Chúng 
tôi phải tìm cách dung hòa và điểu đó không hể dễ 
đàng. Tôi sẽ không cứ thế để cho vài lập trình viên bắt 
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tay vào chế tạo thứ gì đó chỉ dựa trên một ý tưởng. 
Nhưng đồng thời, Jonah cũng có thể chỉ cho tôi cách 
hoàn thành nhanh hơn và thậm chí ít tốn kém hơn 
nhờ việc cắt giảm nhiều bước thực hiện. 

Ranh giới giữa sản phẩm khả dụng tối thiểu và 
những lối tắt mạo hiểm là vô cùng mong manh. Theo 
Viện nghiên cứu Pew, 68% giáo viên cho rằng các 
công cụ kỹ thuật số khiến cho sinh viên thế hệ Z 
dễ có khả năng làm tắt hơn. Sẽ luôn luôn có những 
chuẩn mực nhất định cần được đáp ứng, và liên tục 
truyền đạt chúng cho thế hệ Z là điểu thiết yếu để 
thành công. 


FOMO = Sự thường xuyên 


Trong việc truyền đạt cho thế hệ Z, tính cách thực 
tế của họ đòi hỏi nhà quản lý phải luôn thẳng thản, 
không bọc đường sự thật hay vòng vo, đồng thời 
cũng phải đáp ứng các yêu cầu của FOMO. 

Nếu tư duy thực tế yêu cầu sự minh bạch, nỗi sợ 
bỏ lỡ đòi hỏi sự thường xuyên. 


Chứng tôi tải lại trang tin của mình mỗi giờ một 
lần, ở trưức tối thiểu, nên tôi bbó mà tưng tượng r4 
thái độ của chúng tôi ối túi uiệc tin tức được cập 
nhật theo từng quý một sẽ như thế nào. Đừng quên, 
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40% thế hệ Z tham gia Uào cuộc khảo sát tàn quốc 
núi rằng W?-Fi quan trọng tới bọ bdn là phòng 
tắm. Nên rõ ràng chúng tôi cực Eỳ coi trọng việc 
huôn được kết nổi, giống như một lời mời chia sẻ 
thông tin tới chúng tôi mọi hác mọi nơi. 


Khi mà nhiều năm nay nơi làm việc luôn tư duy 
theo quý, thế hệ Z. đang tư duy theo phút. Sự việc đã 
xảy ra trong quý Ï sẽ chẳng quan trọng bằng chuyện 
diễn ra ngay trước bữa trưa. Nỗi lo sợ bỏ lỡ quá lớn 
nên khó có thể yêu cẩu họ chờ đợi tin tức, dù là loại 
tin gì. Rất đơn giản: Hãy chia sẻ mọi thông tin của 
công ty một cách thường xuyên nhất có thể. 


Cách này không chỉ áp dụng với tin tức liên quan 
tới công ty họ làm việc, mà thậm chí còn hơn thế nữa, 
với phản hổi về năng suất làm việc của nhân viên đó 


tại công ty. 


Thách thức là ở chỗ thế bệ của tôi Äã quá quen 
tới một bệ thống phản hồi biệu quả. Trên thực tế, 
chúng tôi lấy ý kiến nhận xét uê những Uiệc chúng 
tôi lang làm mỗi ngày Uuà nhiễu lẩn tro một ñ019ÀJ. 
Rất Äøn giản: Chúng tôi lăng gì đó lên trang mạng 
xã bội của mìnb, uà chỉ trong uài giây đã có thể thấy 
mọi người nghĩ gì dựa Uào số lượt thích nhận được. 
Thậm chí tốt bơn nữa là số lugng uà nội dung bình 
luận của mọi người đối uời điêu (Ã. 
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Làm sao mà một hệ thống đánh giá nửa năm một 
lần có thể hiệu quả được đây? Thế hệ Z⁄ sẽ cần trang 
phản hồi cho riêng mình nơi họ có thể theo dõi việc 
họ đang làm có được yêu thích hay không và mọi 
người sẽ bình luận gì về nó. Tuy nhiên, nó sẽ phải 
chân thực hơn việc một vài đồng nghiệp cố tình chọc 
phá và cứ thế ấn nút “]ike” (thích)! 


Liệu có bao giờ là đú tốt? 

Hội chứng sợ bỏ lỡ của thế hệ Z sẽ hỗ trợ kinh 
doanh và tiếp thị bởi họ biết đích xác làm thế nào để 
khiến các khách hàng tiểm năng lo sợ họ có thể đang 
bỏ lỡ điểu gì đó quan trọng, và tốt nhất là họ nên mua 
nếu muốn luôn là người sành điệu. Khai thác FOMO 
sẽ giúp làm cho một khách hàng tiểm năng cảm thấy 
như thể cái họ đã có sẽ không bao giờ đủ tốt. 

Mọi việc đều ổn nếu bạn đang suy nghĩ cần hay 
không cần một cái máy hút bụi mới. Nhưng nếu bạn 
đang dự tính những điểu lớn lao hơn, như cuộc đời 
của bạn, thì sao? 


Một uấn để lớn đối uới FOMO 0à thế bệ của tôi là 
uiệc lên tục chứng kiến bạn bè có những thứ mình 
không có hoặc trải nghiệm những điều mình không 
được kinh qua khiến bạn cảm thấy như thể mọi thứ 
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luân luôn có thể tốt bơn. Nó gần giống như một sị/ 
tụ trừng phạt. Với mỗi bài đăng bạn chia sẻ điểu gì 
& bạn dang có boặc đang làm, sẽ có bàng trăm bài 
đàng khác lên súng cùng lúc phô bày tất cả những 
1bý mà bạn đang bỏ l7. 


Càng nghiêm trọng bơn, sau khi bạn chia sẻ điều 
Aì 4ó, bạn sẽ chờ dợi xem liệu những người khác có 
quan tâm không. Tucker có thể dang cằm thấy rất 
tuyệt UÊ Iagày của mình uà lăng một búc ảnh cbụp 
cảnh boàng bôn Áfexico trắng lệ, nhưng Ebi nó chỉ 
nhận dược Ó67 lượt thích, so uới l17 lượt cho bài 
đăng của Zach uể uiệc gbi bàn thắng quyết định 
tong trận thi ấu khúc côn cẩu, Tucker sẽ thấy như 
thể cậu Ấy mới là người đã bỏ lỡ điểu gì đó. Thậm 
chí một chuyến đi Mlexico cũng dường nh bông đủ 
ĐU)ệt uời. 


FOMÔ sẽ tạo ra những kỳ vọng hoang dường về 
hiện thực cuộc sống và điểu này có thể là một mối đe 
dọa nghiêm trọng ở nơi làm việc. Thật hân hoan khi 
ta thíy thế hệ Z nói rằng họ sẵn sàng ở lại một công 
ty lâu dài, nhưng nếu họ cứ liên tục chứng kiến mọi 
người xung quanh có công việc và kinh nghiệm mới, 
liệu lọ có cảm thấy hài lòng đủ lâu để cân nhắc ở lại 
hay Lhông? Họ sẽ luôn luôn bị cám dỗ. Khi họ thấy 


một người bạn hoặc thậm chí bạn của bạn có một 
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công việc mới nhìn có vẻ thú vị, việc liên hệ hỏi về nó 
sẽ không chỉ hấp dẫn mà còn thật dễ dàng. Chỉ một 
cú nhấp chuột và thậm chí trước khi chính họ nhận 


ra, họ đã bắt đầu “ứng tuyển” cho một công việc mới. 


Dành thời gian chỉ ra cho thế hệ Z họ đang học 
hỏi được gì và điểu đó độc nhất vô nhị như thế nào là 
cực kỳ quan trọng. Xét cho cùng, chúng ta mong họ 
không có bất kỳ nỗi lo sợ bỏ lỡ nào. Tuy nhiên, hãy 
luôn luôn lắng nghe và khuyến khích họ chia sẻ với 
bạn điều họ cảm thấy đang bỏ lỡ. Lý tưởng nhất là 
bạn có thể giúp đỡ. Còn nếu không, có thể họ vẫn rời 
đi... nhưng kể cả khi đó, những doanh nghiệp thông 
minh sẽ để cửa ngỏ. Nhiều bạn trẻ thế hệ Z sẽ nhận 
ra rằng cỏ đồng bên không hề xanh hơn. Nếu trở lại, 
họ sẽ là những người cam kết hơn hết thảy, và có thể 
trở thành dấu hiệu rõ ràng nhất cho những người còn 
lại rằng họ không nên lo sợ bản thân đang bỏ lỡ bất 
kỳ điểu gì cả! 
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NHỮNG ĐIỂM CẦN LƯU Ý VỀ FOMO! 


»> 


Hiểu rõ việc thế hệ Z phải trải qua Hội chứng sợ bỏ lỡ 
trầm trọng đến mức nào. 

Đối với nhân viên, hãy sẵn sàng đối mặt với việc tái 
định nghĩa điều gì thu hút sự chú ý của họ. Tìm cách 
giúp họ đối phó với các nhân tố gây phân tâm. 

Giúp nhân viên chia nhỏ dự án lớn thành nhiều tác 
vụ đễ quản lý hơn, sau đó theo sát để đảm bảo họ tập 
trung một cách đúng mực. 

Nhắc nhở nhân viên về những điều họ đang được 
học, họ đóng vai trò gì trong bức tranh tổng thể, và 
những thành tựu họ đã đạt được để giúp chống lại 
Hội chứng sợ bỏ lỡ trong sự nghiệp. 

Đưa kỹ năng “nghe lén” của thế hệ Z vào áp dụng 
trong công việc. 


Xác định rõ liệu bạn có nhất trí với một bản khảo sát 


nhanh về các thông tin có thể cung cấp, hay bạn cần 
họ phải đào sâu suy nghĩ hơn. 


Khai thác khả năng mạo hiểm, dám làm của thế hệ Z. 


Giúp họ định nghĩa thế nào là “đủ tốt” 


DIY — TỰ MÌNH LÀM LẤY 


Con không cẩn gia sưl 


Jonah, con thực sự nghĩ rằng con sẽ học được 
phương pháp làm bài thi ACT tốt hơn bằng cách xem 


video trên YouTube sao? 
Sao l2? không ạ? 


Không đơn giản như thế đâu. Con cần một gia 
sư đúng nghĩa. 


Bố, bọ có bàng trăm Uideo dạy UuềACT trên You Tube. 
Bố chỉ không nghĩ là nên mạo hiểm. 

Con dang mạo biểm cái gì cở chứ? 

Việc không thể đạt được điểm cao. 


Hốơi... nếu Julius Yego có thể học cách ném Ì40 qua 
You Tiube Uuà 0ô dịch thế giới thì con cũng có thể bọc 
được uài bí quyết cbo Eỳ thị ACT uà làm thật tối. 
Con không dân gia sử. 


Thế hệ Z thực sự là một thế hệ tự lập. 
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Những nhà vô địch thế giới như Julius Yego đến 
từ Kenya không chỉ tự học mà huấn luyện viên 2 
øbấy của họ chỉ là những video trên YouTube. Điểu 
này đã nâng tầm ý nghĩa của việc tự học tự làm. Đối 
với những người còn lại trong chúng ta, khái niệm 
“Tự minh làm lấy” thiên nhiều về việc nỗ lực tu sửa 
một căn nhà lụp xụp hay một dự án mỹ thuật thủ 
công. Còn đối với thế hệ Z, họ áp dựng quan niệm 
này vào mọi thứ, ngay cả sự nghiệp của mình. 


Sự dân chủ hóa thông tin 


Nếu bạn lớn lên với khả năng đăng nhập vào You Iube 
và học làm mọi thứ từ lát nhà tắm đến nói tiếng 
Swahili, chắc hẳn bạn sẽ tin rằng tự mình có thể thực 
hiện bất cứ điểu gì đúng không? 

Điều này không chỉ là khả năng tìm kiếm thông 
tin trực tuyến đã ăn sâu vào đặc tính tự lập của thế hệ 
Z. Nó khởi đầu bằng việc quan sát các bậc cha mẹ thế 
hệ X. Những người thuộc thế hệ X không tin tưởng 
các tổ chức làm mọi việc cho họ. Sau khi chứng kiến 
quá nhiều tổ chức thất bại hoặc gây nghi vấn trong 
những năm tháng thiếu thời, thế hệ X tin rằng điều 
thông thái nhất nên làm là không bao giờ tín nhiệm 
vào người khác. Bởi vậy khi trở thành cha mẹ, tỉnh 
thần họ đặt ra cho con em thế hệ Z. của mình cũng là 
“tự túc là hạnh phúc”. 
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Cha mẹ chúng tôi (thế bệ X) đã dạy chúng tôi rằng 
không dần phải đi theo những lối mòn truyền thống. 
Họ cũng không chỉ bướng dẫn suông. Chúng tôi lớn 
lần Uà chứng kiến thế bệ X thácb thức biện trạng 
thực tế 


Không chỉ chứng kiến ca mẹ mình áp dựng việc tự 
học tự làm trong suốt thời niên thiếu, chúng tôi còn 
thực sự nhìn tbấy cái kết của các bên trung gian. Với 
sự thúc ÄÄ) của tự động hóa uà những phẩn mền 
có thể làm mọi thú, từ đặt chỗ cbo đến tìm Uiệc, thế 
bệ Z không biết đến một thế giúi nơi mà bạn phải 
nhờ dại lý đu lịch giúp mình lên bế boạch cho một 
chuyến đi. Thế giới của chúng tôi boàn toàn là tự 
mình làm lấy. Đặc biệt kế từ khi chứng tôi bẮt đu 
uào đi bọc. 

Trong khi nhiều người có thể ngẩn ngại trước bẰng 
đại bọc trực tuyến, Đại bọc Nortbeastern nhận thấy 
bơn 50% thế hệ Z tin rẰng bẰng trực tuyến có giá 
trị trong lực lượng lao động hiơng dương uới bằng 
đại bọc truyền thống. 1beo cách nhìn của chúng tôi, 
bằng đại bọc trực tuyến cbo phép chúng tôi tự bọc. 
Spark: Ở' Haney phát biện ra 759% người thuộc thế 
bệ Z2 cbo rằng có nbfững cách khác để tiếp nhận một 
nến giáo dục tốt ngoài uiệc đến trường, Điều này 
không có nghĩa chúng tôi không coi trọng giáo dục, 
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mà là mọi cánh cửa đã rộng mỏ cba 0iệc tự mình 


làm lấy 


Vậy điểu gì sẽ xảy ra khi xu hướng tự mình làm 


lấy xuất hiện trong công việc? 


Trở nên đơn độc 


Tin tốt là một nhóm người độc lập tự chủ, tự mình 
làm lấy nghe rất tuyệt trong bối cảnh một thế giới 
thay đổi chóng mặt. Còn tin xấu là trong thế giới 
công việc, nơi mà thế hệ Y luôn ủng hộ việc xây 
dựng và hợp tác theo nhóm trở thành nền tảng thiết 
yếu, thái độ tự mình làm lấy có thể sẽ không được 
hay lắm. 


Mật mặt chúng ta có thế bệ Y„ những người Äã Ảưa 
tiệc bợp tác nhóm lên một tờn cao mới. Họ biểu 
không chữ Tôi” nào trong nhóm, bọ kết bợp Uà làm 
tiệc cùng nhau một cách tự nhiên. Thế bệ V luôn 
luôn tin rằng bai cái đậu thì tốt hơn một. VÀ trong 
boàn cảnh lý tuông, tại sao không phải là bàng cbục 
cái dầu một lúc? Họ không chỉ khai thúc những 
@ì từng cá nhân đóng gúp, mà còn cùng Ăn Hmừng 
thành tựu đạt dược như những người đồng dội. 

Mặt khác, chúng ta cú 42% những người thuộc thế 
bệ Z nói rằng bọ thà tự mình boàn thành công uiệc 
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uà được công nhận một cách riêng biệt còn bơn là 
hoàn thành cùng uới nhóm uà mọi người đều được 
hưởng công trạng. Một điểu rất đáng chú ý nữa, 
cuộc khảo sát quốc gia dủa chúng tôi cũng cbo biết 
71% thế bệ Z tuyên bố bọ tin UÀo câu nói “iếu bạn 
muốn làm đúng, bãy tự mình làm lấy!” 


Giải quyết xung đột này giữa thế hệ Y và Z sẽ 
là một trong những bước đầu tiên quan trọng nhất. 
Liệu 71% thế hệ Z, những người tin rằng “nếu bạn 
muốn làm đúng, hãy tự mình làm lấy”, có biết “làm 
đúng” nghĩa là gì không? Thế hệ Z đã quá quen với 
việc tự mình khám phá mọi thứ đến mức họ sẽ mặc 
định quan niệm của họ về một công việc là đúng và 
cứ thế tiến hành theo ý minh. 


Chúng ta không thể để cho thế hệ Y bị khó chịu 
đến mức phải bỏ đi. Còn nếu chúng ta theo sát thế hệ 
Z2 đến tận cùng, chúng ta sẽ phải chịu rủi ro lãng phí 


quá nhiều thời gian và nguồn lực. 


Trong những giai đoạn bận rộn, chúng ta có thể 
dễ dàng quen với việc thế hệ Z. tự mình nỗ lực để 
hoàn thành công việc. Trên thực tế, chắc chắn chúng 
ta sẽ đánh giá cao việc này cũng như thái độ của các 
Boomer với thế hệ X. Tuy nhiên, điểu đó đòi hỏi thời 
gian. Thế hệ Y sẽ cần phải hết sức thực tế khi bàn giao 
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cho thế hệ Z. Họ cần đặt kỳ vọng xung quanh những 
gì công việc đòi hỏi. 


Quan trọng hơn nữa, thế hệ Y sẽ phải đặt ra 
luật lệ nền tảng cho cách thức và thời điểm kiểm 
tra công việc. Việc này đòi hỏi họ phải tháo bỏ lăng 
kính thế hệ của riêng mình và nhận ra rằng rất nhiều 
cuộc họp nhóm tập thể sẽ không hiệu quả đối với 
một thế hệ tự lập. 20% người thuộc thế hệ Z tham 
gia cuộc khảo sát trên cả nước của chúng tôi nói 
rằng so với việc bị sếp quản lý thường xuyên thì họ 
thà đi gặp nha sĩ còn hơn. 


Nguồn lực tự thân 


Tĩnh thần tự mình làm lấy của thế hệ Z nghĩa là họ sẽ 
thúc đẩy tổ chức đưa nhiểu công việc vốn phải thuê 
ngoài về thực hiện trong nội bộ. 


MMỗi bi tôi Ảwa uấn để này ra thảo luận uới những 
công ty chúng tôi đang trao đổi cùng, điểu đâu tiên 
tôi được nghe là bọ phải thuê ngoài Uì không có 
nguồn lực nội bộ. lồi bỏi bọ rằng liệu bọ có thực 
sự biết bọ có nguồn lực nội bộ hay không. Chứng 
tôi Äã đê cập đến chuyện này trong suốt cuốn sách, 
nhưng thế bệ Z sẽ thúc ấy các công ty khám phá ra 
nhiều kỹ năng Ẩn giấu trong nhân uiên của mình, 
bởi chúng không nằm trong mô tả công uiệc. 
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Thế bệ Z uốn đã biết đến sự tổn tại của những Kỹ 
năng này, nhưng nhiều nhà tuyển dụng không nhìn 
ra chúng. joan thuộc bộ phận kế toán, người bay 
thúc kbuya xem Uideo trên YouTube thực ra có thể 
cổng biến nhiều thứ hơn những bảng tính. Cô có 
năng khiếu thiết bế đồ bọa uà có thể là người thiết 
kế thiệp cbo các È) nghỉ lễ thay uì phải thuê ngoài. 
Điết đâu Brian ở phòng Marketing lại là người thợ 
mộc tài hoa uà có thể tiết kiệm cho công ty một uài 
đô la dửa lại phòng nghỉ nhân Uiên trong những 
ngày cuỗi tuân. lôi thấy thật thú uị kbi ở (oogle, 
55% bháa bọc dược dào tạo bởi chính những nhân 
tiên ở tất cả các cấp bậc, sở bữu những tài năng độc 
đáa mà rất nhiều trong số đó không phải một phẩn 
trong công Uiệc của bọ. Các chủ đề trải dài từ nhiững 
khóa chuyên sâu uể kỹ thuật đến thậm chí cả, UuÂng 
dung thế, pbun lửa. 


Quản lý một thế hệ Z tự mình làm lấy sẽ bao 
gồm việc tận dụng sự hỗ trợ của họ để xác định những 
kỹ năng nội bộ thực sự giúp tiết kiệm thời gian và 
tiền bạc. Đồng thời, một phần của việc huấn luyện 
thế hệ Z tự lập sẽ là chỉ cho họ cách phân tích ranh 
giới mong manh giữa việc liệu một công ty có thể 
hay có øz#z tự làm hay không. Chắc chắn, việc giao 
cho Joan phòng Kế toán thiết kế thiệp mừng nghỉ lễ 
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để tiết kiệm một ít tiền có thể hợp lý, ihưng cô ấy 
còn phải thực hiện báo cáo thường niêncủa công ty, 
và việc vẽ thiệp nên để cho công ty thit kế, những 
người đã quen làm việc đó. 

Một vấn để khác của việc tìm nguổồi tin đối với 
thế hệ Z tự lập đó là thời điểm họ bướcra ngoài thế 
giới thực để tìm kiếm thông tỉn. 


Jonah, con có muốn bố cho thêm ải xoăn vào 
sinh tố không? 


Chắc chắn rồi ạ. Bố có biết cải xoăn bực sự cú thể 
làm phân bảy tất cả tibững tế bào không lành mạnh 
trong cơ thể hông? 


Bố biết là nó tốt cho sức khỏe, nhưng lần trước 
khi bố đi ngang qua dãy hàng rau củ thì nó được dán 
nhãn là thần dược. Ai đã nói cho con vậz? 


Foodbab. 

Ai cơ? 

Ca ấy là một blagger uới 97.000 người theo dõi. 

Cô ấy có phải nhà khoa học không? 

Còn chịu. 

Khi thế bệ của tôi tìm biểu UÊ một Uấn đê gì đó, như 
mọi người khác chúng tôi sẽ lên Google. Sau đó chúng 
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tôi sẽ nuÃp chuột Uào bai, boặc có lẽ ba trang đÌểu 
tiên biệt ra uà lấy thông tin mình cẩn. Nếu hông 
Phải GŒugle, chúng tôi sẽ gửi câu bỏi cho mạng lưới 
quan bệ cá nhân của mình, thường thì sẽ nhận được 
câu trả ời trong Uài phút uà tiếp tục từm biểu. 


Thách taức đối với thế hệ Z. đó là quyền truy cập 
và tính tin cậy của thông tin không phải lúc nào cũng 
đi đôi với n3au. 

Thế hệ Z chỉ biết đến một thế giới nơi mà bất cứ 
ai đều có thể là một “chuyên gia”. Trên thực tế, một 
nghiên cứu của Nielsen đã phát hiện ra rằng 83% 
người thuộc thế hệ Z tin tưởng nhất vào lời giới 
thiệu từ bạn bè đồng trang lứa. Trong khi đó, chỉ 
có 66% tin vào ý kiến khách hàng đăng trực tuyến 
và 66% tỉn vào nội dung được biên tập, ví dụ như 
các bài báo. Cũng ổn thôi nếu họ muốn biết nên đi 
ăn ở đâu hoặc bãi biển nào hợp nhất cho lướt sóng. 
Tuy nhiên, sẽ là một câu chuyện khác nếu những 
người bạn bất kỳ đưa ra lời khuyên cho thế hệ Z về 
phương pháp làm việc. 
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ROGER GOODELL 


Ủy viên giải Bóng bầu dục Quốc gia Mỹ (NFL) 


Đhẩm chất quan trọng nhất bạn từn kiếm ở sốp tương (ai 
của mì"? là gì? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Là người hướng dẫn cho tôi 
và luôn công bằng. 


Tỉnh thần tự lực cánh sinh của thế hệ Z. chắc 
chắn sẽ thay đổi bản chất của mối quan hệ cấp trên 
— cấp dưới. 


Thế hệ Y mang tính tập thể cao hơn nhiều và bởi 
vậy luôn nhanh chóng đến gõ cửa phòng sếp để xin 
lời khuyên. Mặc dù nhiều người đã từng phàn nàn 
về việc này, rốt cuộc các vị cấp trên vẫn cảm thấy 
mình được cần đến. Thế hệ Z độc lập hơn nên sẽ 
không đi gõ cửa nhiều như vậy. Kết quả là, các sếp 
của thế hệ Z sẽ không cảm thấy được cần đến, và 
tệ hơn là họ có thể cảm thấy mình không được tôn 
trọng hoặc không còn kiểm soát được dòng thông 


tin nữa. 


Hãy nhớ rằng: thế bệ Z có thể muốn tự lực cánh 
sinh, nhưng chúng tôi uẫn cần đến cấp trên cũng như 
dân đến thê cô giáo. lrong cuộc kbẢo sát quốc gia, 
94% thế hệ Z nói rằng bọ tin tưủng ý kiến của người 
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giám sát mình hơn những câu trả lời trên Yabool 
Ansuers. Chứng tôi không mong thay thế người sếp 
của mình bằng một trang tìm kiếm. Chúng tôi có 
thể không tìm đến sếp để bỏi mọi thông tin. Nhưng 
chỉ uì chứng tôi có thể tiếp cận thông tin hông có 
nebia là chúng tôi biết phải làm gì uới chúng, boặc 
thậm chí phân biệt thông tin nào là chính xác. 


MARLEE MARTIN 
Nữ diễn viên 


Bạn cân học hỏi gì từ các thế hệ đì trước để thành côg 
khi ối làm? 


CÂU TRÀ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Tôi cần họ huấn luyện và 
hướng dẫn cho mình. 


Cấp trên sẽ đóng một vai trò khác không kém 
phần quan trọng. Thế hệ Z sẽ rất cần sự giúp đỡ trong 
việc kiểm tra và thẩm định. Một lần nữa, chúng ta lại 
có thể học nhiều điểu từ những vị “sếp” hiện tại của 
thế hệ Z -- thẩy cô giáo của họ. Trong cuộc khảo sát 
toàn quốc, phần lớn giáo viên cho biết ưu tiên hàng 
đầu trong lớp học hiện nay nên là dạy học sinh cách 
“đánh giá chất lượng thông tin trực tuyến.” 


Nếu bạn đi ăn ở một nhà hàng theo lời giới thiệu 


của ai đó và rồi không thích nó, đó là một chuyện. 
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Nhưng sẽ là chuyện khác khi bạn đưa thâng tin sai 
lệch vào bản trình bày gửi khách hàng. 


Nghiên cứu nói trên tiếp tục nêu lên việc thế hệ 
Z. quan tâm nhiều hơn đến việc tìm ra thông tỉn hơn 
là thật sự phân tích nó. Các giáo viên cũng cảnh báo 
rằng cách nghiên cứu bể mặt dạy cho học sinh giả 
định rằng mọi công việc đều có thể hoàn thành một 
cách nhanh chóng vào phút chót. 


Hãy nhớ rằng, việc tìm kiếm đối với thế hệ Z. 
luôn luôn nhanh chóng và dễ dàng. Nhưng còn 
những nguồn thông tin hiện lên ở đường dẫn thứ tư, 
thứ năm, hoặc nằm tít ở... trang hai? Khả năng là, có 
những mỏ vàng ẩn giấu trong những đường dẫn này 
có thể đưa đến những thông tin phù hợp. Các nhà 
quản lý sẽ phải dạy cho thế hệ Z. dành thời gian để 
thu thập tất cả các tin tức, cho dù điểu đó có nghĩa 
họ phải dám đi đến nơi mà không người trẻ thế hệ Z, 
nào từng đến trước đây - trang hai. 


Tương tự như việc chúng ta sẽ cần dành thời gian 
chỉ dẫn thế hệ Z. về việc như thế nào thì được hay 
không được coi là một nguồn tin có giá trị, chúng ra 
không nên lạm dụng đến mức cố kiểm soát quá trình 
tìm kiếm trên thực tế. Nếu như việc liệt kê các nguồn 
mà họ được phép truy cập hấp dẫn tới như vậy, tại sao 
lại hạn chế chúng chứ? 
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Để cho thế hệ Z tự tìm nguồn thông tin sẽ mang 
lại lợi ích ro lớn. Nhiều khả năng họ sẽ đưa ra những 
tin mà bạn sẽ không bao giờ tự mình tìm thấy. 


Sự lên ngôi của nên kinh tế làm việc tự do 


Mặt tích cực là thế hệ tự lập này sẽ bước vào môi 
trường làm việc và là những người vô cùng tháo vát. 
Mặt tiêu cực là họ vô cùng tháo vát, nên có thể họ 
còn không hể bước vào môi trường đó. Theo cuốn 
MMilennial Branding (tạm dịch: Xây dựng thương 
hiệu cho thế hệ Y), 17% thế hệ Z. có mong muốn 
khởi nghiệp, so với con số 11% của thế hệ Y. 


Trước khi chúng ta gạt bỏ ý định này bởi lý do 
thế hệ Z. còn trẻ và khờ dại, cần nhận thấy có một sự 
khác biệt nhỏ. Khi những người còn lại trong chúng 
ta nghĩ về khởi nghiệp và điểu hành một công ty, 
chúng ta thường liên tưởng đến những doanh nhân 
kinh điển, người xây dựng nên cả một đế chế và tất 
cả những nguồn lực cần thiết để đi đến thành công. 


Khi thế bệ Z nghĩ uê bhổi nghiệp uà binh doani, 
chúng tôi thường nobĩ đlZn Uiệc một mình một ngự 
làm tất ngay cả uúi nguồn lực bạn bẹp. Cái 1à mọi 
người uẫn gọi là người bành nghề tự Ảo”, chúng tôi 
0i Äó là những người chủ doanh nghiệp thực sự. 
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Nghiên cứu gẵn dây cho thấy có hơn 53 triệu người 
hành nghề tự do trên khắp nước Mỹ. Nhóm người 
này dang nhanh chúng trủ thành một trong những 
lực lượng lao dộng bùng bậu nhất. Không phải 
chúng tôi không Èỳ uong công tiệc kinh doanh của 
mình có thể lún lên thành một đế chế, mà là không 
cẩn thiết phải sống chết uì rmục đích đá. Nói cách 
khác, chúng tôi có thể tự mình làm l). Thế bệ của 
tôi kbông ngay lập túc dự định kiếm tiển bằng cách 
làm những uiệc uặt Uuãnh. Chúng tôi nhận thấy khả 
năng xâu chuỗi nhiều củ bội uào uới nhau để kiếm 
được nhiêu bơn. Bạn có thế bán đồ trên eBay, giúp 
bố mẹ cbo thuê nhà trên Airbnb, boặc khi đã đủ 
tuổi bạn có thể tham gia lái xe Ubcr, chẳng bạn thế. 
lặp chí Haruard Busines leuleu đã chỉ ra rằng 
70% thanh thiếu niên thuộc thế bệ Z dang làm 
những Uiệc ng kự như UẬ, 


Khi thế hệ Z lớn lên, họ sẽ càng có khuynh hướng 
nảy ra ý tưởng về cơ hội kinh doanh riêng. Cũng 
đơn giản như việc tìm thấy những thứ họ muốn trên 
mạng, họ dễ dàng tạo dựng một thị trường trực tuyến 
tiếp cận thẳng tới người tiêu dùng. Hãy nhớ rằng, 
đây là thời kỳ kết thúc của giao dịch trung gian. 


Nău tôi muốn mở công ty riêng, trong Uòng bai n@ày 
tôi có thể thành lập một công ty trách nhiệm bữu bạn, 
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thi kế logo, xây dựng trang 1ucb, lấy số điện thoại 
tổn đài miễn phí có thể chuyển tiếp đến số di động, 
uà nhập thông tin liên lạc của đố! tác Uào bòm thư 
điện HÈ. Nếu tôi thực sự dang tội, tôi có thể boàn 
thánh tất cả trong một ngày Và bố mẹ tôi nghĩ gì 
tê nó 1? Nhiều khả năng đó chính là ý tưởng của bọ 
Á) chứ! Theo nghiên cứu của GAllup, 32% thế bệ Z 
cho biết bọ có một phụ buynh hoặc người bảo bộ đã 
từng bhởi nghiệp. Từ khi tôi được sinh va, bố tôi đã 
tự kinh doanb. 


Bên cạnh sự ủng hộ từ cha mẹ trong việc khởi 
nghiệp, thế hệ Z. còn trông đợi sẽ học được cách tự 
kinh doanh từ các trường đại học và cao đẳng. Trên 
thực tế, Đại học Northeastern nhận thấy 63% thế 
hệ 2. mong muốn trường đại học cung cấp các khóa 
học về xây dựng hoặc điểu hành một công việc kinh 
doanh. Hãy đối mặt với sự thật: không hề dễ tìm 
được cơ hội thực tập tại một công ty có thể dạy bạn 
cách tự mình đứng vững. 

Một điểm khác biệt lớn giữa thế hệ X và con cái 
thế hệ Z, của họ trong việc khởi nghiệp là ngày nay có 
tất nhiều những hệ thống và tổ chức khiến cho việc tự 
kinh doanh trở nên dễ dàng hơn. Lấy ví dụ đơn giản 


như nơi làm việc. Bạn không còn phải làm việc trong 
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phòng bếp hay thuê một văn phòng với tổng vốn đầu 
tư lớn nữa. Bạn có thể bắt đầu ngay tại một không 


gian làm việc chung nào đó. 


Việc trông có vẻ như một công ty lớn không 
còn quá quan trọng, thay vào đó là việc được ở cạnh 
những người cùng định hướng. Không gian làm việc 
chung mang đến những cơ hội kết nối và tình bằng 
hữu tuyệt vời. Bỗng nhiên, bạn bước vào một nơi với 
hàng trăm người đang chuyện trò rôm rả, và nếu bạn 
đang tự kinh doanh, bạn sẽ không thể không cảm 
thây như mình đang tham gia một trào lưu lớn. 


Vấn đê cốt lõi là ở chỗ thế bệ Z dã nhận thấy uiệc 
tự kinh doanh trở nên uô cùng dễ dàng. Dễ đến nỗi 
theo nghiên cứu của Đại bọc Nortbeasttrn, 42% 
thế bệ Z nói bọ có ý định tự kinh doanh. Đó là tmột 
bước nhảy uọt từ kết quả báo cáo của Văn phòng 
thống kê Lao động Hoa Kỳ năm 2015 cbo biết chỉ 
có 10,1% số công dân Mỹ tự làm chủ. Tuy nhiên, 
tiệc này càng rối rắm bơn kbi không có sự phân biệt 
rõ tàng giữa làm uiệc cho một tổ chức nào đó uà tự 
làm chủ. Trong nhiêu trường bợp, cbúng tôi sẽ lựa 


chọn cả bai. 


GerZ@Work_ 273 


Vũ điệu bên Ïê 
Bố đã nghe 0 uiệc Sam bán áo phản quang chưa? 
Đợi đã. Bố tưởng cậu ấy mới có việc làm rồi. 
Đáng thế q. 
Bán áo phản quang à? 
Không. Cậu ấy nhận dc một công uiệc trong công 
ty tiếu thị mà cậu ấy thực tập trưúc khi tốt nghiệp. 
Thế còn việc bán áo phản quang? 
Sam bản ngoài giờ làm. Cậu Ấy dang làm ăn rất 
khá! Cậu ấy mới chốt được bợp đồng uới một công 
ty xây dựng dang thì công trên đường cao tốc. Kiến 
bội luôn! 


“Thế sếp cậu ây nghĩ gì? 
Còn cứng không chắc. Mà có uấn đề gì đâu nhỉ? 


RICHARD DAVIS 
Chủ tịch Điều hành - Cựu CEO của Ư.S. Bancorp 


Aếu bạn sáng tạo ra một sản phẩ/ dịch vụ đem lại thành 


công cho công tJ; ai sẽ là IQười có quyên sở hữu trí tuệ? 
Chỉ có 12% cho rằng công ty sẽ giữ quyền sở hữu. 

43% cho rằng sáng chế thuộc sở hữu của cả hi bên. 

40% cho rằng chỉ có bản thân họ được quyền sở hữu trí tuệ. 
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Nếu nói “Xoay vòng nào” với một người thuộc 
thế hệ Boomer, họ sẽ nhớ đến khoảnh khắc huýt sáo 
trong hộp đêm trong khi bắt đầu điệu vũ dàn hàng 
tập thể nổi tiếng thế giới. Thế hệ X có thể không hồi 
tưởng đến việc nhảy trong hộp đêm, nhưng họ chắc 
chắn nhớ đến một tuần quay vòng ở trường tiểu học, 
nơi họ được học nhảy tại lớp thể dục. Tua nhanh đến 
thế hệ Z„ có thể lấy mối liên quan giữa %ø4y ø2#z”và 
vũ điệu để diễn tả cách họ thực hiện công việc toàn 
thời gian và công việc kinh doanh “bên lề” của mình. 


Những thế hệ trước không thể nào hiểu được 
việc có thời gian cho một công việc bên lề. Nếu có 
ai đó làm như vậy, mặc định là nó sẽ ảnh hưởng tới 
công việc toàn thời gian của họ. Tuy nhiên, lúc đó họ 
không có những công cụ hỗ trợ giúp họ hoàn thành 
công việc làm thêm. Thế hệ Z sẽ chứng tỏ rằng điểu 
đó là thực sự khả thi. 


Báo cáo của Inc. cbo thây 75% thế bệ Z 1nong muốn 
thú uui biện tại của bọ có thể trở thành công Uiệc 
toàn thời gian sau này. Với sự có tặt của thế bệ Z, 
nơi làm 0iệc sẽ lại phải đổi thay một lên nữa. Bên 
cạnh nỗi lo lánh mất nhân Uiên uào tay đối thủ, 
còn có một nỗi sợ khác lớn bơn, đó là để chúng tôi 
buác uào thế giới Tự kinh doan. 
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Giờ đây, nhân viên sẽ không đặt công ty làm ưu 
tiên số một, mà quan tâm nhiều hơn đến gia đình, 
bạn bè và cả công việc kinh doanh ngoài giờ làm. Sẽ 
không dễ để xác định ai là người làm chủ tâm trí bạn? 
Thật khó để một người chủ công ty có thể phát biểu 
rằng họ làm việc từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều, bởi họ 
cũng biết số email và khối lượng công việc luôn vượt 
ra khỏi giới hạn đó rất nhiều. Đồng thời, các công ty 
cũng có thể có được một mức độ gắn bó nhất định 
nhờ vào việc cung cấp nguồn thu nhập ổn định và các 
phúc lợi khác. 

Chúng tôi không nói rằng các thế hệ Traditionalist, 
Boomer, X hay Y không có nghề tay trái. Tuy nhiên 
vấn để này không mấy nổi trội cho đến thời kỳ hiện 
tại, bởi đối với các thế hệ trước, nó vẫn là thứ bạn giữ 
kín cho riêng mình. 


Chuỗi khách sạn Virgin nhận ra rằng rất nhiều 
nhân viên thê hệ Z của họ có công việc làm thêm. 
Trong khi họ vẫn đang làm lễ tân, dọn phòng, bồi 
bàn... cho khách sạn, họ đồng thời cũng là những 
người mẫu và nhạc công. Bà Clio Knowiles, Phó chủ 
tịch phụ trách Nhân sự, cho biết: “Chúng tôi không 
muốn nhân viên cảm thấy như thể họ phải che giấu 
những công việc bên lề này. Nếu bạn nhận được một 
cơ hội tuyển chọn người mẫu vào phút chót, thay vì 


gọi điện báo nghỉ ốm, chúng tôi mong muốn văn hóa 
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công ty cởi mở, thành thật và hỗ trợ tối đa. Trong 
quy trình tuyển dụng, chúng tôi đưa ra một bài tập 
về thương hiệu cá nhân, hỏi ứng viên xem họ có làm 
thêm các công việc khác hay không. Thật ngạc nhiên 
vì các ứng viên thế hệ Z thực sự đánh giá cao việc 
được hỏi và tỏ ra rất thích chia sẻ về vấn để này. Chỉ 
là sẽ dễ hơn khi mọi thứ đều rõ ràng.” 


Khi ngày càng nhiều người thuộc thế bệ Z gia 
nhập uào môi trường làm uiệc, các công việc bên 
lê sẽ kbông còn là điêu chúng tôi cố ce giấu. Bỏi 
Iuternet là nơi chúng tôi quảng cáo công uiệc làm 
thêm của mình, chúng tôi biết chỉ cân gõ tìm kiếm 
trên Google là sẽ tìm #4 ngay tức khắc. Cbúng tôi sẽ 
không sợ nhà tuyển dụng biết nữa. Thực ra, chứng 
tôi chắc cắn sẽ đưa các công uiệc bên lê uào bổ sơ 
xin Uiệc, ín lớn uà bôi đệm, để phô bày những kỹ 
năng kinh doanh mà chúng tôi nghĩ các nhà tuyển 


dụng ‹ẽ kiếm tìm. 


Xung đột hay không xung đột 


Đầu tiên, trước khi đưa ra bất kỳ ý kiến gì khác, 
chúng tôi xin phép được nêu lên một nhận định rằng 
dĩ nhiên, tối hậu thư sẽ ngay lập tức được đưa ra, 
trong trường hợp việc làm thêm ngoài giờ của bất kỳ 
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nhân viê+ nào gây ảnh hưởng đến hiệu suất cũng như 
kết quả công việc. Tuy nhiên, xét trên phương diện 
tổng quan mà nói thì chúng ta có thể đễ dàng nhận 
thấy rằng có một ranh giới khá rõ rệt để xác định xem 
công việc ngoài giờ có xung đột với công việc chính 
thức hay không. 

Các nhà tuyển dụng sẽ phải học cách chấp nhận 
một sự thực rằng họ sẽ phải tham gia một cuộc cạnh 
tranh để tìm vị trí của mình trên bảng xếp hạng những 
điều sẽ thu hút được lòng trung thành tuyệt đối cũng 
như tâm lực của nhân viên; và nhiều khả năng là họ 
sẽ không đứng đầu danh sách này. Nhưng điều này 
cũng không có nghĩa là các doanh nghiệp sắp đến 
hồi mạt vận. Họ vẫn có thể, và chắc chắn là sẽ, gặt 
hái được những thành quả tuyệt vời do những nhân 
viên thuộc thế hệ Z mang lại. Thành thực mà nói thì 
chính thái độ chú trọng vào kết quả công việc hơn là 
quá trình làm việc sẽ là cách tiếp cận phù hợp nhất 
đành cho họ. Và nếu những nhân viên đó vẫn hoàn 
thành xuất sắc công việc của mình thì những chuyện 
vụn vặt còn lại cũng chẳng đáng để coi là vấn để. 

Cùng với đó, các nhà lãnh đạo doanh nghiệp 
cũng sẽ phải để tâm nhiều đến những công việc ngoài 
giờ của nhân viên. Việc này thực sự rất quan trọng. 
Họ sẽ cần phải biết chắc được tính chất của những 
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công việc ngoài giờ đó, và liệu chúng có tiểm ẩn xung 


đột gì với lợi ích của doanh nghiệp hay không. 


Cá thể độc giả thuộc các thể bệ ải trưúc sẽ cảm thấy 
những điều này là chuyện đương nhiên, nhưng uới 
thế bệ chúng tôi — uốn luôn sống trong thế giới mà 
ai ai cũng có một công uiệc ngoài lẽ, uấn để này lại 
không mấy rõ ràng. Ngay từ quá trình tuyển dựng, 
tiệc hỏi chúng tôi rằng liệu chúng tôi có công uiệc 
làm thêm nào khác không uà công Uiệc đó là gì, 
cũng đã thực sự quan trọng uà dữn thiết. Và chúng 
tôi cũng sẽ chẲng e ngại gì để phải che giấu những 
thông tin đó cả. 


Xung đột 


Và một khi đã đặt được sự chú ý vào vấn để các công 
việc ngoài giờ rồi, giờ đây, mục tiêu của chúng ta sẽ 
là phải xác định xem liệu chúng có ảnh hưởng xấu, 
hay xung đột gì với lợi ích của doanh nghiệp không. 
Trong suốt nhiều năm qua, các doanh nghiệp đã phải 
nhờ đến việc bắt các nhân viên phải ký kết một bản 
hợp đồng với một phần nội dung thỏa thuận rằng 
sẽ không để xảy ra bất kỳ xung đột nào giữa doanh 
nghiệp và công việc kinh doanh bán thời gian của 
mình, với tôn chỉ luôn đặt doanh nghiệp ở vị trí được 
ưu tiên, để đối phó với vấn để tiểm tàng này. 
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Các ngành như công nghệ cao đã phải đối diện 
với vấn để này từ trước cả khi lứa đầu tiên của thế hệ 
Z ra đời. Việc một kỹ sự phần mểm có một công việc 
ngoài giờ từ lâu đã được coi là quá đỗi bình thường. 
Với những công ty thành công và thuộc tốp dẫn đầu 
như Facebook hay Google, họ không những biết 
rõ mà còn tỏ ra vô cùng ủng hộ việc này. Họ cho 
rằng nếu những kỹ sư/ chuyên viên của họ được trải 
nghiệm và khám phá về những mối quan tâm khác, 
họ sẽ có cơ hội để mở rộng đầu óc và giữ được nhiệt 
huyết. Điều này không chỉ tốt cho bản thân nhân viên 
mà còn mang lại rất nhiều lợi ích cho doanh nghiệp. 
Google nổi tiếng với chính sách cho phép nhân viên 
của mình dành 20% thời gian làm việc để dành cho 
những sở thích hay mối quan tâm không liên quan 
đến công việc. Và những chính sách như vậy vẫn sẽ 
hoạt động tốt cho đến khi những sở thích ngoài lề 
mà họ khám phá đó bắt đầu kiếm được ra tiền, hoặc 
gây nên xung đột với lợi ích của công ty. Đến lúc đó, 
công ty sẽ ra mặt và tuyên bố rõ ràng rằng kết quả của 
những khám phá đó là thuộc về doanh nghiệp. Irong, 
rất nhiều trường hợp thì đây là một kết thúc mà đôi 
bên cũng có lợi. 

Một ví dụ hoàn hảo cho việc này là công ry MRY 
(với tên gọi trước đây là Mr. Youth) - một doanh 
nghiệp công nghệ và sáng tạo có trụ sở tại New York. 
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Giống như Google và Facebook, họ cũng ủng hộ các 
nhân viên của mình theo đuổi đam mê cũng như 
năng khiếu riêng của từng cá nhân. Một ví dụ tiêu 
biểu là Brandon Evans — một nhân viên bình thường 
của MRY - đã đến gõ cửa văn phòng làm việc của 
nhà sáng lập kiêm Giám đốc Điều hành của công ty, 
Matt Britton, cùng với ý tưởng sáng lập một giao 
diện quảng cáo mới, nơi mà các thương hiệu có thể 
khai thác tối đa được sức ảnh hưởng của những người 
nổi tiếng. Thay vì chặn dòng suy nghĩ của Brandon 
lại và bảo anh quay trở về với công việc thường nhật, 
Matt đã khuyên khích Brandon theo đuổi ý tưởng đó 
tới cùng và thậm chí còn đầu tư vào đó. Hiện nay, ý 
tưởng ấy, giờ được biết đến với cái tên Crowdtap, đã 
tách ra thành một công ty riêng hoạt động độc lập, 
với hơn 50 nhân viên và doanh thu hàng triệu đô la 
mỗi năm. Điều tuyệt nhất là Brandon đã được đề bạt 
làm Giám đốc điều hành của doanh nghiệp mới này. 
Như Matt đã từng giải thích: “Trong thời buổi hiện 
nay, mỗi nhân viên đều có thể và sẽ thành lập một 
doanh nghiệp tư nhân riêng. Và điểu khôn ngoan 
nhất chúng ta có thể và nên làm là học cách chấp 
nhận điểu này. Và nhờ việc cho phép họ đầu tư thời 
gian và sức lực vào đam mê cũng như những sáng tạo 
của riêng mình, chúng ta sẽ nhận lại được thành quả 
là những nhân viên có định hướng và vô cùng tận 
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tâm với công việc. Hãy coi dó là một dạng hợp đồng 


lao động thời hiện đại.” 


Trong khi các doanh nghiệp lớn hơn có đủ khả 
năng và nguồn lực để sẵn sàng xử lý việc kiện tụng hay 
chấp nhận rủi ro nếu cần thiết, những công ty công 
nghệ khởi nghiệp nhỏ cẩn nhiều mánh khóe hơn. 
Những doanh nghiệp đó luôn luôn trong trạng thái 
ganh đua để tiến vào thị trường đầu tiên. Họ cũng 
chính là những người hoài niệm nhất về cái thời của 
các nhân viên thế hệ Traditionalist và Boomer, khi mà 
công việc vẫn còn là toàn bộ cuộc đời của nhân viên. 
Dù nguồn lực của các công ty đó có thể đối phó được 
với việc kiện cáo hay không thì chắc chắn rằng họ 
cũng không thể chịu đựng được một chút sao nhãng 


nào trong bộ máy nhân viên của mình. 


Dan Grosh - quản lý đối tác tại Calibre One, 
một công ty toàn cầu chuyên tìm kiếm và cung cấp 
các nhà quản lý cho những công ty công nghệ mới 
nổi - nhận định: “Các công việc ngoài giờ thật sự có 
rất nhiều ảnh hưởng lên việc tuyển dụng nhà quản lý. 
Tôi đã từng chứng kiến rất nhiều hợp đồng thất bại, 
khi một ứng cử viên hoàn hảo rời một công ty lớn để 
gia nhập công ty khởi nghiệp, nhưng vẫn giữ công 
việc kinh doanh ngoài giờ của mình. Giao kèo thất 


bại hoàn toàn. Họ đều là những nhân viên trong mơ 
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của các công ty khởi nghiệp. Tuy nhiên, những doanh 
nghiệp đó lại yêu cầu nhân viên phải dành toàn bộ 
100% tâm lực vào công việc. Vấn để ở đây là thật 
khó để định nghĩa khái niệm 100%. Và với quá nhiều 
công cụ và giải pháp công nghệ ngay trong tầm tay 
như vậy thì thật khó để tìm được bất kỳ nhân viên 
tiểm năng nào mà lại không có một công việc ngoài 
giờ của riêng mình. 

Đôi khi, các công việc ngoài giờ mang phong cách 
“tự túc” ảnh hưởng đến doanh nghiệp. Vậy nếu như 


chúng chẳng có chút liên quan nào với nhau thì sao? 


Không xung đột 

Jonah, bố vừa nhận được cuộc gọi từ một khách hàng 
của chúng ta, họ bảo bố rằng họ đang mua một số áo 
phông của chúng ta để chuẩn bị cho bài phát biểu. 

Bế thấy bay không ạ? 

Con đang nói về chuyện gì vậy? 

Ùm, cô ta nói Uới con rằng bọ đang cố gắng tìm một 

món quà l#u niệm ý ngbĩa để tặng cho nbững người 

tham dự chương trình, 0à con gợi ý rằng bọ niên 

mua áo phông. 

Thôi được, nhưng cho họ lời khuyên là một 
chuyện, bán cho họ lại là chuyện khác chứ con. 
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Bố ơi, đặt áo phông trơn uà in bình lên đó cũng đn 

giản mà, đâu có gì khó khăn đâu. 

Nhưng bố không biết là giờ chúng ta lại bắt đầu 
kinh doanh cả áo phông nữa cơ đấy. 

Cũ ai nói là “chúng t4” dang làm ¿ẰÂu ạ. 


Nếu bạn là công ty General Mills và nhân viên 
của bạn cũng sản xuất và kinh doanh ngũ cốc ngoài 
giờ, đó là vấn để. Tuy nhiên, nếu công việc kinh 
doanh ngoài giờ của họ là sản xuất và bán đồ gốm thì 
dường như đó lại chẳng phải là một vấn để gì to tát 
cả. Trong những trường hợp như vậy, có thể chúng 
ta sẽ phải áp dụng một câu thành ngữ tân thời: “Nếu 
bạn không thể đánh bại họ thì hãy ủng hộ họ.” 


Nấu như Wilhiam thuộc bộ phận kế toán có một 
công uiệc kinh doanh nhỏ chuyên làm những bòm 
thự lạ tuẮt Uà thú uj, tại sao chúng ta lại không 
giúp anh Ấy bán dược sản phẩm của mình cho khắp 
cả công tụ, để anh Ấy yêu công uiệc chính thức của 
mình bơn nữa? Và không chỉ bòm thư mới là thi 
duy nhất dang chờ được bản. }an thì đan len, E7ik 
thì uẽ tranh, Stu cắm boa, Sbaron may rèm cửa ĐÀ 
uô uàn những người khác nữa. Chúng ta đêu biết 
rằng có những người nbw uậ) 

Nbững nhân Uuiên thế hệ Z chúng tôi sẽ rẤt Uui 
mừng, khi thấy các doanh nghiệp không cbỉ chấp 
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nhận những công Uiệc kinh doanbh ngoài lề đệm 
phong cách tự tác của chúng tôi, mà còn ủng bộ uà 
trợ giúp chúng tôi phát triển. Và đó cũng là công cụ 
tuyển dụng cũng như giữ chân nhân uiên tuyệt uời 
nhất mà cách doanh nngbiệb có thể sở biữu. 


NHỮNG ĐIỀU CẦN LƯU Ý VỀ TỰ MÌNH LÀM LẤY! 


> Định nghĩa lại về tâm quan trọng và ý nghĩa của vấn 
đề giao việc cũng như kiểm tra tiến độ với thế hệ vô 
cùng độc lập này. 


Có thái độ cởi mở với các nguồn thông tin mới và 
những đóng góp ý kiến về mặt chuyên môn. 


Dạy cho thế hệ Z cách thiết lập độ tin cậy, tính chính 
xác cũng như dung lượng của các nguồn thông tin họ 
xác định được. 


luôn giữ vững mối liên kết giữa lãnh đạo và công 
việc, dù họ không phải là nguồn kiến thức chuyên 
môn cũng như người đưa ra định hướng chính. 


Để tâm đến xu hướng tự kinh doanh của thế hệ Z và 
đưa công việc kinh doanh đó vào nội bộ công ty thay 
vì đề mất nhân viên. 


Sẵn sàng chuẩn bị để quản lý và kiểm soát những vấn 
đê đến từ các “công việc kinh doanh ngoài giờ: Chỉ 
cho các nhân viên quản lý biết về những giới hạn mà 
họ cần phải giữ. 


SỰ QUYẾT TÂM 


Sẵn sàng chưa, chàng trai? 
Caø đoán là rồi ạ. 


Con nói vậy nghĩa là sao? Đây là trận bóng chày 
đầu tiên của con mà. Con làm được mà, cố lên! 

Cơn cbỉ mong đánh trúng bóng là được thôi. 

Con cứ làm y hệt như lúc chúng ta tập là được 
mà, giữ vững tập trung. Từ trước đến giờ con vẫn làm 
rất tốt mà. Hãy nhớ là dù con có đánh trượt đi chăng 
nữa thì cũng đừng lo, cứ kệ nó thôi. Gạt nó ra khỏi 
đầu và tiếp tục đánh. Con không được... 


Con biết rồi, không dược để cho nó ảnh bưởng đến 

mình chú gì ạ. Bố nói Uới con rồi mà. 

Con nghe này, cách duy nhất để thắng là ghi 
điểm bảng chạy chốt. 

Vâng. Con biết rồi ạ. 

Chúng ta cũng gần tới nơi rồi. Để bố bật bài hát 


hoàn hảo của chúng ta lên nhé. 
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Tồi uẫn nhớ như in cảnh đó, bi bố con tôi cùng ¡ 
đến trận âu bóng chày diều tiên của tôi. Lúc đó tôi 
mới có bảy tuổi. Đố tôi tủ ra rất nghiêm trọng, bật 
bài Eye oƒtbe Tiger uà nắm chặt tay lại. Khi chúng 
tôi đến sân uận động, ông còn bắt tôi gi tay đấm 
lên không trung theo nhịp của bài bát. Chỉ ngbe 
thôi là cũng đủ biết ông muốn tôi thắng trận bóng 
đến thế nàÀo rồi. 


Như đã nhắc đến trong chương Cha mẹ, những 
phụ huynh thế hệ X luôn cố gắng dạy cho con cái 
mình rằng lúc nào cũng có kẻ thắng người thua. 


Ngoài ảnh hưởng từ cha mẹ, thế hệ Z, còn phải 
trải qua thời kỳ suy thoái kinh tế, khi họ thấy rất nhiều 
người thân xung quanh mình phải đấu tranh cật lực 
để giữ được những thành quả mà họ đã phải làm việc 
tất vất vả mới có được. Ngoài ra, họ cũng được chứng 
kiến vô số những người thuộc thế hệ Y không chỉ giậm 
chân tại chỗ trong sự nghiệp của chính mình, mà còn 
bị ngập trong nợ nẩn. Thêm vào đó là việc thế giới 
đang thay đổi chóng mặt từng ngày, tất cả những điều 
đó mang lại cho thế hệ Z cảm giác cấp bách lúc nào 


cũng muốn tiến lên thật nhanh chóng. 


Không nghi ngờ gì rằng thế hệ Z là một thế hệ vô 
cùng quyết tâm. 
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Và việc phân tích lòng quyết tâm của họ là vô 
cùng quan trọng, vì như thế chúng ta sẽ không chỉ 
hiểu rõ được mà quan trọng hơn nữa, còn có thể tìm 
ra cách để kiểm soát điểu đó. 


MARILYN NELSON 
Cựu Chủ tịch Hội đồng Quản trị - Giám đốc Điều hành của 
công ty Carlson và chuỗi khách sạn Radisson 


Bạn có nghĩ rằng việc kinh doanh có thể trở thành một 
nguồn lực mạnh mẽ để thực hiện những điều tốt đẹp cho 
thế giới không? 

Có: 93% 

Không: 7% 


Với những người trả lời lè có tại sao bạn Ág/ nghĩ như vậy? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Các doanh nghiệp có đủ 
năng lực để thực hiện những thay đổi tích cực và cải thiện 


tình trạng của xả hội. 

Với những người trả lời là không, tại sao bạn lại nghĩ 
như vậy? 

CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Lòng tham và sự thoái hóa 
đạo đức 
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Động lực để chiến thắng 


Khác hẳn với thế hệ Y, thế hệ Z. mang tính cạnh tranh 
đậm nét hơn nhiều. Theo kết quả khảo sát của chúng 
tôi thì có đến 72% thế hệ Z trả lời rằng họ luôn có 
cảm giác cạnh tranh với những người làm cùng chức 
vụ. Thế hệ Boomer đã dạy cho con cái họ — thế hệ Y 
rằng nếu mọi người cùng hợp tác làm việc với nhau 
thì ai cũng được lợi, và rằng không nhất thiết lúc 
nào cũng chỉ có một người thắng cuộc. Kết quả là 
chúng ta đã có một thế hệ với tính tập thể cực cao 
và lúc nào cũng tìm cách hợp tác cùng nhau để hoàn 
thành công việc. Giờ đây, khi thế hệ Y đã bắt đầu đặt 
chân vào hàng ngũ quản lý, họ sẽ phải học cách kiểm 
soát tính cạnh tranh của thế hệ Z, chứ không chỉ đơn 
thuần là nhìn nhận điều đó như một biểu hiện thiếu 
hợp tác trong công việc. Trên lý tưởng mà nói thì nếu 
làm được điểu đó, họ sẽ nâng hiệu suất làm việc của 
doanh nghiệp lên cao hơn khá nhiều. 


Và giờ khi thế bệ Z 4) cạnh tranh xuất biện, thế bệ 
Y~— những người Ả#) tính tập thể~— sẽ phải nghĩ lại 
uể phong cách làm uiệc của mình. Việc tặng cbo thế 
bệ Z một phân thưởng uì Äã tham dự ” chắc chắn sẽ 
chẳng tạo được tác dựng gì. Dù thế nào thì cha zmẹ 
chúng tôi cứng là những người dẩu tên uút thẳng 
cái phẩn thưởng ó đi mà. Cba mẹ chúng tôi — 
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thá¿ hệ X — dlã dạy cbo chúng tôi uê nghệ thuật của 
sự chiến thắng, làm cách nào để chia nhỏ những 
mục tiêu của mình uà nỗ lực mmìnb phải bỏ ra để 


đại được chúng. 


VÀ đông thời, bọ cũng đã dạy cho chúng tôi biết uề 
nghệ thuật của sự thất bại. lbông điệp mà họ gửi 
đêii chúng tôi là chỉ cân bọc dược điêu gì từ thấy bại 
đó thì mình uẫn là người thắng cuộc. Ti nói là như 
uậy. nhưng thất bại trong công uiệc có uẻ khác xa 
40 tới thua một trận báng chày. Việc này sẽ là khá 
mới lạ uới chúng tôi. Thế bệ Z chứng tôi sẽ muốn 
những nhà lanh đạo dành thời gian để nói cbuyỆn 
uới chúng tôi uê những bài bọc được rút r4 từ thất 
bại, jÊ chằng những uiệc đó sẽ không bao giờ tái 
diễn, mà chúng tôi còn có thể hoàn thành công 0iệc 


xuất sắc bơn lẩu sau. 


Những vấn đề đến từ tốc độ 


Việc các thế hệ trẻ tuổi chuyển động với một tốc độ 
chóng mặt không còn là điểu gì quá mới lạ. Điều 
này từ lâu đã trở thành một chuyện quá đỗi bình 
thường. Bất cứ thế hệ nào được coi là trẻ nhất tại thời 
điểm đó đều bị đánh giá, từ nói chuyện quá nhanh 
đến đi quá nhanh hay chỉ đơn giản là quá thiểu kiên 
nhẫn. Với thế hệ Z, vì tốc độ phát triển quá nhanh 


200 Ẩnsố mang tên thế hệ Z 


của công nghệ, mọi xu hướng tâm lý của họ được 
nhắc đến trong cuốn sách này đều phần nào liên quan 


đến niềm đam mê tốc độ của họ. 


Và giờ, với lòng quyết tâm, thế hệ Z chắc chắn sẽ 


tiến về phía trước với một tốc độ rất khó kiểm soát. 


DAVID FOSTER 


Nhà sản xuất âm nhạc đã từng đạt được 16 giải thưởng 
Grammy 

Bạn có cảm thấy lạc quan về tương lai của thế giới không? 
Có: 70% 

Không: 30% 

Với những người có câu trả lời là không, háy giải thích 
tại sao. 

3 CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 

Có quá nhiều vấn nạn chưa được giải quyết 

Sự tàn phá môi trường 

Thế giới này tràn ngập sự thù địch và lòng tham 


Với những người chưa biết, thì thế hệ Z. nổi tiếng 
với tốc độ ra quyết định nhanh như chớp. Khao khát 
tiến về phía trước của họ đã giúp họ không bị quá cả 


nghĩ điều gì. Họ sẽ làm tất cả những gì có thể để giữ 
được đà làm việc. Như chúng ta đã được biết trong 
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chương Hội chứng sợ bỏ lỡ, khi bạn gạt được nỗi sợ 
pham sai lầm qua một bên, bạn sẽ đơn thuần nhận ra 
được là khi đó không phải một quyết định đúng đắn, 
bạn sẽ bỏ qua, ngay lập tức đưa ra một quyết định 
mới và cứ thế tiếp tục tiến lên. Khi tất cả mọi người 
đều đang căng thẳng và rối loạn thì phẩm chất này sẽ 
giúp ích được rất nhiều. 


Tuy nhiên, cũng sẽ có rất nhiều trường hợp mà 
quyết định quá nhanh không phải là một lựa chọn 
đúng đắn. Đây là một điểu mà các nhà quản lý sẽ 
phải để tâm đến. Nhiệm vụ chính của thế hệ Z là 
đưa ra quyết định và tiến về phía trước. Đây là cách 
mà đầu óc họ đã được lập trình. Họ sẽ khó mà chịu 
được việc ngưng làm việc, hoặc là đăng xuất và cứ thế 
đi ngủ khi mà công việc còn chưa có phương hướng 
hoạt động. 

Có thể họ sẽ bỏ lỡ điều có giá trị nhất: Ý kiến 
riêng của họ. Đưa ra câu trả lời là một chuyện, nhưng 
đưa ra ý tưởng và lời khuyên lại là một chuyện hoàn 
toàn khác. Chúng ta cần phải cổ vũ và tạo ra cho thế 
hệ Z thói quen dành thời gian để xây dựng ý tưởng 
riêng của mình, suy nghĩ kỹ về nó, hỏi ý kiến của 
mọi người xung quanh, và không cảm thấy rằng lúc 
nào mình cũng phải đưa ra quyết định thật nhanh 
chóng nữa. 
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Từ rất lâu rồi, các tổ chức thông minh đã bắt 
đầu dành thời gian riêng cho việc tìm tòi, suy nghĩ 
và thậm chí là mơ mộng. Trong suốt hơn một thập 
kỷ, Google đã dành ra 20% thời gian của mình, và 
với 3M là 10%, để suy nghĩ và sáng tạo, cho dù điểu 
đó có nghĩa là sẽ ngồi nhìn chằm chằm vào tường 
một lúc lâu đi chăng nữa. Họ biết được rằng đôi khi, 
những ý tưởng tuyệt vời nhất lại đến từ khoảng thời 
gian “lắng đọng” này. Và họ cũng biết rằng chính việc 
này đã tạo nên văn hóa doanh nghiệp đặc sắc của 
riêng họ. Tâm lý “làm việc một cách đột phá” này đã 
ăn sâu vào trong văn hóa của những doanh nghiệp 
đòi hỏi sự sáng tạo. Như 3M đã tuyên bố: “Óc sáng 
tạo cẩn sự tự do.” 


Công việc sáng tạo được chia làm hai phương 
diện chính. Một trong số đó là về phần suy tư, ngẫm 
nghĩ, và nghiên cứu để tìm cách kết nối các mảnh 
suy nghĩ vụn vặt lại thành một ý tưởng hoàn chỉnh. 
Phương diện còn lại là khi bạn đột nhiên nảy ra một 
suy nghĩ, một ý tưởng đủ hoàn thiện để không cần 
phải phân tích quá nhiều sau đó mà trực tiếp đưa ra 
thị trường. Và mục tiêu của thế hệ Z là tìm ra được sự 
cân bằng giữa hai thái cực đó. 


Tuy nhiên, dù khái niệm Uê khoảng thời gian 'lắng 
đọng” Äó có thú Uị đến dâu Ải chăng nữa thì nó đứng 
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cc Uẻ không được phù hợp lắm uới thế hệ chúng tôi. 
Chính xác mà nói thì uúi một thế hệ Z cực kỳ quyết 
zảm 0à cấp tiến, uiệc chỉ ngôi một chỗ uà 'šwy tư” 
dường nbồư hơi lãng phí thời gian. Chúng tôi sẽ cẩn 
dược giúp d2 rất nhiều để cú thể biểu ra được rằng 
;uhing Ebodng lặng suy tự đó sẽ thực sự giúp ícb rất 


biểu trung những công tiệc (ẩn có sự sắng t0. 


Một vấn để khác của việc thế hệ Z. lúc nào cũng 
mong muốn được tăng tốc tiến về phía trước là họ sẽ 
cảm thấy việc theo đuổi nhiều công việc truyền thống 
là quá chậm và thậm chí có phần lỗi thời. Thế hệ Z. 
sẽ cảm thấy khác so với các thế hệ đi trước về những 
cơ hội công việc mà trước đây vẫn luôn được coi là 
an toàn và ổn định. Hãy thử lấy một công việc trong 
ngành tiếp thị sản phẩm làm ví dụ. Thế hệ Boomer 
đã phải đấu tranh rất nhiều để được làm việc cho một 
thương hiệu tiêu biểu và lâu đời, trong khi đó, dưới 
cái nhìn của thế hệ Z thì những công việc đó lại có 
phần trì trệ, nhàm chán và thậm chí nguy hiểm. 


Một nhân viên thuộc thế hệ Boomer sẽ cảm thấy 
như mình vừa trúng xổ số nếu được nhận vào làm 
việc cho thương hiệu ngũ cốc Cheerios, nhưng với 
thế hệ Z thì ngược lại, họ sẽ thích thú hơn với lựa 
chọn làm việc cho một nhãn hiệu mới của sản phẩm 


ngũ cốc hữu cơ, không đường, chứa nhiều protein và 
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chất xơ. Sức ép hiện đang đè nặng lên vai các doanh 
nghiệp để tìm ra một giá trị quan mới cho những lĩnh 
vực kinh doanh mà từ trước đến nay vẫn là cái cây hái 
ra tiền của họ. Vì với thế hệ Z, những lĩnh vực đó dù 
kiếm ra bao nhiêu tiền đi chăng nữa thì có vẻ như vẫn 


quá chậm chạp. 


Và dù thế hệ Z. có tham gia làm việc cho thương 
hiệu nào hay trong lĩnh vực nào đi chăng nữa, “vấn 
đề tốc độ” lớn nhất của họ vẫn là về lộ trình thăng 
tiến trong công việc. Ví dụ, ai cũng biết rõ là đầu tiên 
khi mới bước chân vào một công ty, bạn sẽ phải làm 
một nhân viên cấp thấp trong khoảng năm năm; sau 
đó, bạn sẽ được thăng chức lên làm quản lý và dừng 
lại ở đó trong khoảng ba năm; và rồi là khoảng năm 
năm nữa với vị trí giám đốc chỉ nhánh chẳng hạn, rồi 
cứ thế tiếp tục. Thế hệ Boomer đã từng nằm trong 
quy trình hệ thống đó, chẳng có cách nào khác ngoài 
chấp nhận và tiến lên theo đúng tốc độ này. Và nếu 
họ không thích điều này thì cũng chẳng sao, vì luôn 
có đây những người khác sẵn sàng đi vòng qua họ để 
tiến lên, trong khi họ mải giậm chân tại chỗ và chống 
đối. Và cách duy nhất để đẩy nhanh tốc độ là khi có 
một vụ sáp nhập, mở rộng hoặc mưa lại một công ty 
khác, họ phải nắm chặt lấy cơ hội đó để đột phá và 
thăng tiến. 
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Rồi sau đó, thế hệ X xuất hiện và nhận ra rằng 
chẳng có gì gọi là làm việc cả đời tại một công ty cả, 
chỉ cần hết hợp đồng lao động là bạn sẽ có nguy cơ 
phải ra đi. Cơ bản mà nói, họ đã hiểu được kết cục 
thực sự của thứ được gọi là “ổn định lâu dài”. Động 
lực để cống hiến cho doanh nghiệp cũng không còn 
giống như ngày trước nữa. Những công ty không 
chịu cập nhật lại văn hóa cống hiến đều nhanh chóng 
nhận ra rằng dù gì đi chăng nữa thì những nhân viên 
thế hệ X đó cũng sẽ được thăng chức - chỉ là ở một 
công ty khác mà thôi. Đến thời thế hệ Y, sự thay đổi 
đó càng lớn hơn nữa, và chính điểu này đã thúc đây 
việc chú trọng hơn đến khả năng thay vì thâm niên 
trong việc lựa chọn đề bạt nhân viên. Trong một cuốn 
sách của chúng tôi có nhan để 4ø rố A4, chúng tôi 
đã đưa ra một thông số là có đến 82% thế hệ Y đang 
trong độ tuổi lao động tin rằng lộ trình thăng tiến của 


họ diễn ra quá chậm. 


Và giờ đây, chúng ta dang chào đón một lớp 
người mới: thế hệ Z với vô cùng quyết tâm và lúc 
nào cũng chỉ muốn tiến lên, tiến lên và tiến lên! Một 
mặt, tất cả chúng ta đều muốn giữ chân họ vì sau quá 
nhiều nỗ lực đầu tư vào việc đào tạo những nhân viên 
này, chẳng ai muốn thấy họ rời đi cả. Tuy nhiên, mặt 
khác thì việc họ cứ liên tục cạnh tranh với tất cả mọi 


người như vậy là một sự lãng phí rất lớn về tài nguyên 
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cũng như năng suất lao động cho các doanh nghiệp 
và tổ chức. Các doanh nghiệp sẽ phải giữ cho họ luôn 
trong trạng thái học tập và phát triển, nếu muốn giữ 
chân họ. 


Dù thế hệ Z có cạnh tranh và cầu tiến đến mức 
nào đi chăng nữa thì giờ cũng đã đến lúc chúng 
ta phải tìm cách phanh họ lại trong trường hợp 
cần thiết. Không như với thế hệ Y, dù cách nhà 
lãnh đạo doanh nghiệp có sợ họ bỏ đi thế nào đi 
chăng nữa thì cũng chẳng bao giờ muốn bảo họ 
phải chậm lại. Đúng vậy, thế hệ Z sẽ kỳ vọng công 
việc của họ luôn chuyển động với tốc độ ánh sáng, 
nhưng cũng chẳng có gì là sai trái cả khi nói với họ 
rằng có những thứ sẽ đòi hỏi phải tốn thời gian. 
Mấu chốt ở đây là chúng ta phải giải thích được 
cho họ rằng tại sao lại như vậy. Hãy nhớ, họ luôn 
thích những cuộc nói chuyện thẳng thắn không 
cần quanh co hay dỗ ngọt. 


Trong mắt thế bệ Z chúng tôi thì ngay kbi đã boàn 
toàn thành thạo một công Uiệc, chúng tôi sẽ sẵn sàng 
2# Hếy tục tiến bước. Việc này rất giống uới những 
trò chơi điện tử mà chúng tôi cbơi từ kbi còn rrhỏ, 
khi bạn đủ tốt một kỹ năng chính là lúc bạn lên 
lzuel — bước uào mmột cấp độ khó bơn. Bạn sẽ chẳng 
bao giờ dừng lại mãi tại một cấp độ cả, mà sẽ luôn 
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tiến lên. Chúng tôi sẽ cảm thấy rất boang mang khi 
được bảo rằng chúng tôi sẽ giậm chân tại chỗ, dù kỹ 
năng đã đủ hoàn thiện để bước tiếp. 

Thế hệ chúng tôi sẽ biểu ngay ra Uuấn để kbi được giải 
thích cặn kẽ uề tốc độ thăng tiến trong công Uiệc. 
Điểm mẫu chốt là bạn nên giải thích được rằng dù 
chúng tôi không được thăng chức, nhưng chúng tôi 
uẫn luôn tiến bộ bởn. VÀ cách để làm điêu đó là 
tập trung uào uiệc chỉ ra rằng những gì chúng tôi 
dang 0à sẽ bọc Äugc trong quá trình làm uiệc sẽ giúp 
chúng tôi chuẩn bị được cho tường lai của mình, uà 
sẽ luôn đáng giá. Bằng cách đú, ching tôi sẽ hông 
cảm thấy như mình dang bị đình trệ bay giậm chân 
tại chỗ. 


Tuy nhiên, dù thái độ cấp tiến của chúng tôi có tạo 
ra nhiều kbó khăn trong uấn đề thăng tiến thế nào 
đi chăng nữa thì nó uẫn có thể sẽ giúp ích rất hiểu 
trong Uiệc đưa sản phẩm cũng như dịch Uụ r4 thị 
trường. Chúng tôi biểu được rằng áp lực ở đây là 
dánh bại các đối thủ cạnh tranh uà chúng tôi được 
sinh ra là để cạnh tranh cho uj trí dưng dâu. Chúng 
tôi luôn đặt mình trong trạng thái tìm kiếm con 
đường nhanh nhất để đến đích. 


bế bệ Z có thể trở thành tột nguồn tài nguyên uô 
tận cho các doanh nghiệp để khai thác ra những 
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cácb thc cho sự tăng tốc phát triển. Chúng tôi sẽ 
là những nhà phê bình, những cố uấn chuẩn xác 
nhất cho uiệc này Cứ thử tưỞng tÿng mà xem, 
chúng tôi — những người đã quen uúi uiệc đặt bùng 
qua Amazon uà nhận được trong ung 2Á tiếng — sẽ 
phản ứng như thế nào bhi nghe được tin rằng chỉ 
riêng Uiệc tạo ra sản phẩm mẫu thôi 42 tốn đến sáu 
tháng Hừời rồi. Có thể chúng ta sẽ không phải chờ lâu 
đến uậy, uà chúng tôi chính là những người rất có 
thể sẽ tìm ra giải pháp. 


Rèn luyện chuấn bị cho cuộc hành trình 


Việc là một thế hệ có tính thần cạnh tranh cao và 
luôn đòi hỏi tốc độ chuyển động khổng lồ đòi hỏi 
một sự chuẩn bị kỹ càng cũng như sức bển tốt nhất 
có thể. Chắc hẳn ai cũng đã từng được nghe câu châm 
ngôn: “Đời là một cuộc thi chạy marathon, không 
phải chạy nước rút” 
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JIMMY JOHN LIAUTAUD 


Nhà sáng lập - Giám đốc Điều hành của chuỗi cửa hàng 
chuyên phân phối bánh sandwich Jimmy John 


Bạn có sẵn sàng đành nhiêu thời gian hơn cả những 


người nổi bật nhất thuộc thế hệ của mình để đạt được 
mục tiêu không? 


Có: 88% 
Không: 7% 


1)ế bệ chúng tôi thì lại coi cuộc đời là một cuộc 
thì chạy maratbon đồng thời cũng là chạy nước 
rút. Chúng tôi biết rằng mình phải cố găng để tiến 
UÊ phía trước một cách uững chắc nhất, cũng như 
nhanh nhất cú thể. Chúng tôi cũng biết được rằng 
mình sẽ cồn phải tiếp tục tham gia cuộc đua này 
trong một thời gian rất dài nữa. Chúng tôi cũng 
chẳng thích thú ý tưởng phải bả cuộc giữa chừng 
chút nào. Điều đó có nghĩa là chúng tôi cũng ý thức 
được rằng phải bảo uệ sức Ebỏc của mình. 

Chứng tôi Äã dược chứng kiến tận mắt những hậu 
quả của uiệc hông tự biết quan tâm chăm sóc síc 
khỏe của bản thân, cùng uới Ảó, rất nhiều người 
thuộc các thế bệ đi trưúc cũng đã nhắc nh chứng 
tôi nên để tâm bơn tới các lựa chọn tốt cbo súc bbỏe. 
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Và 0ì cha mẹ chúng tôi - thế bệ X Äã phải trải qua 
những trải nghiệm hông mấy dễ chịu, thậm chí 
còn có phẩn đáng sợ liên quan đến sức khỏe, do 4ó 
mỗi quan tâm của chúng tôi uê Uấn để này sẽ càng 
ngày càng tăng lên. Những danh nhân thế giúi, từ 
cựu đệ nhất phu nhân, bà Michelle Obama đến đu 
bêb, nhà quản lý nhà bàng, nhà hoạt động xã bội 
nổi tiếng — Jamie QOluer đêu đã gửi đến toàn thể 
giới những thông điệp uễ sức khỏc. Trong mắt thế 
bệ Z chúng tôi, những boạt động thể thao cũng được 
coi 0h công cụ để gìn giữ giúc khỏe bdn là Uui chơi 
giải trí ddn thuêh. 


Giờ đây, khi chúng ta đang đón chào thế hệ Z, 
đến với lực lượng lao động, điểu đầu tiên và cũng vô 
cùng quan trọng mà các nhà lãnh đạo doanh nghiệp 
nên làm là hiểu được tầm quan trọng của sức khỏe và 
một cuộc sống lành mạnh đối với thế hệ này. Điểu 
đó có nghĩa là chỉ riêng việc cung cấp cho họ dịch vụ 
bảo hiểm y tế tốt nhất hay một phòng tập ngay trong 
công ty là chưa đủ. Thế hệ Z là những người vô cùng 
quan tâm đến sức khỏe của mình và sẽ mong chờ 
nhiều hơn thế. 


Các bạn trẻ thế hệ Z. đều biết rằng nếu họ muốn 
có đủ sức cạnh tranh trên con đường tiến tới thành 
công trong sự nghiệp, họ phải luôn ở trong tình trạng 
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sức khỏe hoàn hảo. Trong cuộc khảo sát trên phạm vi 
toàn quốc của chúng tôi, khi được hỏi rằng phương 
điện nào là quan trọng nhất trong các đãi ngộ dành 
cho nhân viên, đại đa số thế hệ Z. đều có câu trả lời là 
những phúc lợi về phương diện chăm sóc sức khỏe, 
ngay cả trong thời gian nghỉ phép! Họ đã được nghe 
rất nhiều những câu chuyện không hay về nhân viên 
thuộc các thế hệ đi trước không được hưởng dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe hợp lý. Vì thế, họ luôn phân 
vân khi phải chọn cho mình một công ty để gắn bó 
và làm việc. Vậy nên, những phúc lợi liên quan đến 
chăm sóc sức khỏe nhân viên vốn được coi là “may 
lắm mới có” đối với các thế hệ đi trước giờ đây lại trở 
thành những khoản đẩu tư vô cùng quan trọng mà 
các doanh nghiệp cần phải bỏ ra nếu muốn thu hút 
cũng như giữ chân các nhân viên thế hệ Z. Và điều 
tuyệt nhất là nếu xét đến những lợi ích lâu dài mà 
các phúc lợi đó mang lại thì những khoản đầu tư này 
chẳng tiêu tốn của các doanh nghiệp nhiều cho lắm. 


QUỸ LƯƠNG THỰC JAMIE OLIVER 


Bạn có sẵn sàng tiến hành một cuộc cách mạng về thực 


phẩm ở công tự không? 
Có: 61% 


Không: 39% 
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Sức khỏe là một uấn để quan trọng đối uới thế bệ Zˆ 
uà các doanh nghiệp cũng nên coi trọng ấn để này 
nếu bọ muốn tạo dựng mỗi liên kết uới chúng tôi. 
Và dù phúc lợi đó là thẻ thành uiên của một câu lạc 
bộ thể bình gân nơi làm uiệc bay là một phòng tập 
riêng dành cho nhân uiên của công ty, cũng đêu sẽ 
thu bút được sự chú ý của chúng tôi. Và kể cả thực 
dợn ở căng tin, đồ ăn uặt trong các buổi bọp rnặt 
hay chất haợng hông khí trong tòa nhà của công 
ty dũng sẽ nằm trong tầm ngắm của chúng tôi. Thời 
gian nại của chúng tôi cũng Uuậy. Trong cuốn sách 
nói uề giấc ngủ của Ilufneton cũng đã nói Uê nhiễu 
trường cao đằng cũng như đại bọc có phòng riêng 
dành cbo sinh uiên nghỉ trưa. VÀ có thể đây là một ƒ 
tưởng không tôi cbo các doanh nghiệp Hoa K). Với 
thế bệ Z, lối sống lành mạnh đã uà dang lÀ một Uấn 
ÄÊ£ nóng bổi luôn được để cập đến dù là ở trường bay 
ở nhà. Vì thế nên chúng tôi sẽ cằm thấy khá thoải 
mái nếu uấn đÊ này tiếp tục được nhắc đến ở môi 
trường công sở. 


Và điểu cuối cùng chúng tôi muốn nói trong 
phần này là với thế hệ Z, các nhà lãnh đạo doanh 
nghiệp tốt nhất nên coi sự quan tâm chăm sóc sức 
khỏe như một chuyện tất nhiên, chứ không nên coi 
nó như một phần của phúc lợi dành cho nhân viên. 
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Những nhân viên độc lập 


Còn bực mình quá bố ạ. Con phải sang nhà của 
Wil để cùng boàn thành đề án nbóm môn kinh 
tế bọc binh doanh. 


Thế thì làm sao mà con phải bực? 


Trong nhóm của con, Luke thì luôn đến muộn, 
Margan thì chẳng biểu gì uà Zacb thì thậm chí còn 
chẳng thèm quan tâm đến uiệc làm bài tập. 

Con không nói chuyện với họ được à? 


Căng chẳng giúp ích gì được đâu bố ạ. Chỉ tổ tốn 
thời gian của con, rà đê án này lại còn chiếm đến 
20% tổng điểm cuối môn nữa chứ. Giá mà con 
được tự làm tất cả mọi thứ một tình, như uậy sẽ dễ 
dàng hơn nhiều. 


Một trong những cách mà thế hệ vô cùng cấp 
tiến này học được để hoàn thành công việc nhanh 
nhất có thể là tự mình làm tất cả mọi việc. Như 
chúng ta đã bàn đến trong chương Tự mình làm lây, 
có đến 71% thế hệ Z tin rằng câu “Nếu bạn muốn 
mọi thứ theo ý mình thì tốt nhất là nên tự mình làm 


lấy” là nói về họ. 


Việc thế hệ Z mong muốn được tự lập về tất cả 


mọi thứ chẳng đáng ngạc nhiên chút nào, vì từ bé họ 
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đã được “huấn luyện” bởi thế hệ X — cha mẹ của họ. 
Thế hệ X đã lớn lên trong những gia đình mà cả cha 
và mẹ đều vô cùng bận rộn với công việc, và rất nhiều 
trong số họ đã ly dị. Thế hệ X đã trải qua một tuổi thơ 
phải tự xoay xở mọi việc một mình và phải tự chăm 
sóc cho chính mình, theo nghĩa đen. 


MARK PARKER 


Chủ tịch Hội đồng Quản trị - 
Giám đốc Điều hành của Nike 


Thế hệ Z có thể học được điều gì từ những đội tuyển thể 


thao hàng đâu? 

BA CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT 
Tính đồng đội 

Tính kiên nhẫn 

Tỉnh thần thể thao 


Họ đã mang theo phong cách tự lập này đến 
với môi trường công sở, và phát hiện ra rằng một 
vài trong số các xung đột lớn nhất giữa họ và những 
nhân viên thuộc thế hệ Boomer có liên quan đến 
mong muốn được làm việc độc lập — theo tốc độ 
mình muốn và ở nơi mà mình thích - của họ. Họ đã 
phải đấu tranh rất nhiều để chống lại sự quan liêu mà 


GenZ@Work_ 305 


nhiều chính sách cũng như thủ tục do thế hệ Boomer 
đặt ra mang lại. Thế hệ X không muốn bị kiểm soát và 
thế hệ Boomer — những người bắt đầu bước vào hàng 
ngũ quản lý sau rất nhiều nỗ lực - không thoải mái 
với thai độ làm việc này chút nào. 

Vào những ngày đầu tiên, thế hệ X đã bị mang 
tiếng xấu là bất hợp tác trong công việc. Tuy nhiên, 
sau một thời gian thì cuối cùng thế hệ X và Boomer 
đã hiểu được nhau và cùng tìm ra giải pháp. Miễn là 
những quản lý thế hệ Boomer biết bàn giao rõ ràng 
những nhiệm vụ được chỉ định, vai trò của nhân viên, 
khi nào tới hạn hoàn thành công việc, trong định 
đạng nào và sẽ kiểm tra tiến độ công việc vào lúc nào, 
thì các nhân viên thế hệ X có thể tự do làm việc ở bất 
kỳ đâu và theo bất kỳ cách nào mà họ muốn. Và thật 
ra mà nói thì sau một thời gian, các nhà quản lý thế 
hệ Boomer còn có phần đánh giá cao và thích thú với 
phong cách làm việc này. Họ đẩy được công việc ra 
khỏi tầm mắt và chẳng cần phải quan tâm gì đến nó 
cho đến tận lần kiểm tra tiến độ tiếp theo. Phải mất 
một thời gian thế hệ Boomer mới nhận ra được rằng 
không phải thế hệ X đang tỏ thái độ chống đối, mà 
đơn giản chỉ là họ làm việc tốt nhất khi hoạt động 
độc lập và không bị quản lý quá khắt khe. 


Vì thế, như chúng tôi đã nói, chúng ta không nên 
quá ngạc nhiên với sự thật rằng thế hệ X sẽ truyền cho 
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con cái họ ý thức tự lập rất cao, trong quá trình nuôi 


dưỡng và giáo dục. 


Đứng uậy, phẩn lớn tâm lý độc lập này đến từ cácb 
mà chúng tôi được cha mẹ dạy dỗ, tuy nhiên, chính 
bản thân chúng tôi cũng cảm thấy rằng đây là cácb 
làm Uuiệc hiệu quả nhất. Với bản tính cạnh tranh 
uô cùng mãnb liệt, chúng tôi thường thiên bơn uề 
xu bướng làm uiệc một cách độc lập. Những dự án 
làm uiệc theo nồóm — bbi mà biệu suất làm uiệc 
của người khác có ảnh bường rất lún tới bết quả 
công uiệc cuối cùng, đối uới cbúng tôi, thường mang 
lại nhiều khó khăn bơn là lợi ích. Đây là một mối 
quan tâm lớn uới thế bệ chúng tôi nói chưng Uà túi 
bản thân tôi nói riêng. VÀ cũng giống như tới thế 
bệ cba mẹ chúng tôi, phong cách làm Uiệc ›rÀy cũng 
có thể sẽ đem đến cho chúng tôi rất nhiều trở ngại 
trong công uiệc, cũng nh khoảng cách uới các nhÂn 
tiên thuộc thế bệ khác. Tất cả những gì chúng tôi 
được biết Uuê thế bệ V bẩu nbư đêu liên quan đến 
tính tập thể của bọ. Họ nhìn nhận phong cácb làm 
tiệc theo nhóm là uô cùng biệu quả uà đúng đắn, 
cũng giống như cácb chúng tôi ánh giÁ Uể phong 
cách làm uiệc độc lập uậy. Không nói uê chuyện ai 
đúng ai sai, nhưng thực sự là quan điểm của bọ 
hoàn toàn trái ngược so uới chúng tôi. Thế bệ Y sẽ là 
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những cấp trên trực tiếp của chúng tôi, uà có thể họ 
sẽ xem đòi bỏi duc làm Uiệc độc lập của chúng tôi 
90w một sự thiếu tôn trọng. 


Jonah nói đúng. Thế hệ Y rất thích sự hợp tác 
trong công việc và sẽ không thích thái độ làm việc độc 
lập của thế hệ Z. chút nào. Và lại một lần nữa, chẳng 
có gì đáng để cho chúng ta ngạc nhiên cả. Thế hệ 
Boomer đã nuôi dạy những đứa con thế hệ Y của họ 
theo hướng trở thành những người làm việc nhóm. 
Họ cho con mình tham dự vào việc đưa ra các quyết 
định trong gia đình, từ nên đi nghỉ mát ở đâu đến 
nên chọn mua căn nhà nào. Họ thực sự đã hợp tác 


cùng con cái mình trong mọi việc. 


Tuy nhiên, họ vẫn chưa nghĩ đến việc mọi chuyện 
sẽ ra sao nếu đến một ngày thế hệ đẩy tính tập thể đó 
gia nhập lực lượng lao động. Và trên thực tế là các nhà 
lãnh đạo thuộc thế hệ Boomer đã quá quen với việc 
các nhân viên thế hệ X nhận bàn giao công việc và biến 
mất theo nghĩa đen, đến tận kỳ kiểm tra tiến độ tiếp 
theo. Đột nhiên, họ lại phải đón nhận một lớp nhân 
viên mới — thế hệ Y — những người cứ năm phút lại gõ 
cửa phòng làm việc của họ một lần. Các bạn cứ thử 
tưởng tượng mà xem, thật châm biếm biết bao khi có 
quá nhiều những lãnh đạo thuộc thế hệ Boomer đã 
liên tục phàn nàn về đòi hỏi được hướng dẫn cũng như 
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đánh giá không ngừng nghỉ của những nhân viên thế 
hệ Y, trong khi đó chính xác là những gì thế hệ Boormer 
đã dạy họ. 


Có thể lịch sử sẽ lặp lại một lần nữa khi một thế 
hệ Z, đậm tính độc lập xuất hiện nơi công sở. Giờ đây, 
khi thế hệ X đã trở thành những nhà lãnh đạo doanh 
nghiệp với nhiều trách nhiệm hơn, họ chắc chắn sẽ 
không mấy dễ chịu với các nhân viên thế hệ Z luôn 
muốn được nằm ngoài vòng kiểm soát. Hãy thử hình 
dung ra cái cảnh tượng đẩy châm biếm, khi các nhà 
lãnh đạo thế hệ X phàn nàn về sự độc lập của thế hệ 
Z„ trong khi đó chính là cách mà họ được những phụ 
huynh thế hệ X của mình nuôi day. 


Trước khả năng lịch sử lặp lại rất cao này, hy vọng 
rằng chúng ta có thể học hỏi và rút ra bài học kinh 
nghiệm từ quá khứ để có thể đưa ra giải pháp nhanh 
chóng hơn cho hiện tại. Irước hết, thế hệ Y cần phải 
nhanh chóng nhận ra rằng các nhân viên thế hệ Z. 
hoàn toàn không phải đang chối bỏ họ hay đội ngũ 
của họ. Cùng với đó, giờ đây, khi thế hệ Y đã bắt đầu 
bước vào đội ngũ quản lý, họ sẽ có thể dành thêm 
thời gian để dạy cho những nhân viên thế hệ Z của 
mình hiểu được cách hợp tác làm việc cùng người 
khác. Suốt quãng thời gian vừa qua, lực lượng lao 
động đã hoạt động dựa trên tỉnh thần hợp tác cao của 
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thế hệ Y. Tuy nhiên, điều đó không có nghĩa là cung 
cách làm việc này sẽ phù hợp nhất với thế hệ Z. 


Mong rằng các nhà quản lý thế hệ Y sẽ học được 
cách chấp nhận tác phong làm việc đặc biệt của các 
nhân viên mới thế hệ Z, cũng như thế hệ Boomer đã 
dần dần làm quen và đánh giá cao phong cách làm 
việc của thế hệ X: tuy không xuất hiện tại văn phòng 
nhưng vẫn hoàn thành tốt công việc. Tuy nhiên, như 
đã bàn trong chương Tự mình làm lấy, chúng ta phải 
tìm cách để đảm bảo rằng các nhân viên thế hệ Z chỉ 
phá cách trong một mức nhất định. Tinh thần sẵn 
sàng chấp nhận mạo hiểm của thế hệ Z. còn cao hơn 
thế hệ X rất nhiều. Chắc chắn rằng các bạn sẽ không 
muốn trải nghiệm việc sau khi bạn giao cho họ một 
để mục công việc, họ biến mất một thời gian và khi 
đến kỳ kiểm tra tiến độ công việc, bạn sẽ được thầy 
một bản trình bày ý tưởng phát triển công ty hoàn 
toàn mới — một thứ chẳng liên quan gì đến công việc 
mà bạn đã giao cho họ. 


Những người bảo vệ sự riêng tu 


Là những người uô cùng độc lập Uà cẩu tiến, thế bệ 
2 Ää lớn lên cùng uúi một niêm tin rằng bạn càng 
gi mình kín đáo Uà tt mật bao nhiêu thì sẽ có càng 


ft cở bội cbo những yếu tố ngoại lai ngáng đường 


310 Ẩn số mang tên thế hệ Z 


hoặc đwa bạn Uào rắc rối bấy nhiêu. Một phẩn của 
tâm lý này, tới tôi nói riêng, là Uì cha tôi đã luôn 
day tôi rằng: “Con cá nào giữ được môm ngậm chặt 
thì bbông bị cắn câu." Một phẩn khác là uì chúng 
tôi đã lớn lên trong một thế giới mà uiệc giữ kín 0à 
thậm chí bảo uệ thông tin cá nhân của mình là uô 
cùng khó khăn. 

Chắc hẳn ai cũng cảm thấy ngạc nhiên khi nghe 
được rằng thế bệ Z2 chúng tôi là những người Uô cùng 
khép kín Uà riêng tư. Sao lại như thế được kbi chúng 
tôi cả ngày đều cắm mặt uào điện thoại uà giao tiếp 
uới người khác? Tế thì sao gọi là riêng tư cbo được? 
Đáng uậy, chúng tôi thường xuyên trong trạng thÁi 
giao tiếp, nhưng chúng tôi luôn luôn tính toán uề 
chuyện chúng tôi sẽ giao tiếp Uới những ai. 

Mật uí dụ boàn bảo cbo chuyện này là Facebook. 
Đây là một ứng dụng mạng xã bội đã đugc thế bệ 
Y khải xướng cũng như sử dụng rất rộng rãi. Họ 
chia sẻ lên đó mọi thứ uề cuộc sống của bọ, Uà giờ 
tiệc truy cập Uào Facebook uà được thấy câu chuyện 
tê bích cỡ đáng kinh ngạc của con cá ai đó UÙa câu 
được, bay UỀ Uj ngon tuyệt Uời của món cơm chiên 
tôm trong bữa tối của một ai đó khác, đã sớm trở 
thành một chuyện quá bình thường. 

Cha mẹ của chúng tôi — thế bệ X — đã chứng kiến 
¿hế hệ Y chia sẻ quá mức cẩn thiết, bà chuyện đó lZo 
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đ£o bám theo uà ám ảnh bọ bể cả hi bọ đã ¿hi làm. 
Lấy tấm gương từ uiệc này, ca re Äã dạy chúng tôi 
rất kỹ rằng phải cẩn thận uới tất cả những øì mình 
đăng tải lên mạng, Uà uới Uiệc nững ai có thể nhìn 
thấy chúng. Theo thông số từ một kết quả khảo sát 
của JW T1 Intellieence, 829% thế hệ Z suy xét rất cẩn 
thận truúc khi đăng tải bất cứ điều gì lên mạng xã 
bội. Và các báo cáo cũng đã chỉ ra rằng kể từ năm 
2012 thì lượng thanh thiếu niên sử dụng Facebook 
ngày càng giảm đi đáng kể 

Không như thế bệ Y, những nội dung dược thế bệ 
2 dàng tải thường dưới dạng ẩn danh uà riêng tí¿ 
hơn, qua các ứng dụng nbư Snapcbat, Vik Yak hay 
Secret. Chúng tôi Uẫn sẽ đăng tải lên mạng xã bội 
những gì mình làm, nhưng chúng tôi lại chọn lựa 
uà kiểm soát uô cùng cẩn thận những người được 
quyên xem thông tin đó, cũng như uiệc thông tin 
Aó pc Jăng trong bao lâu. Trong một khảo sát UÊ 
tính bảo mật của các mạng xã bội biện hành trong 
mắt reười dùng thì thế bệ Z đã bình chọn ứng dụng 
Sapcbat cho 0‡ trí đúng đâu uà Facebook đứng ở uị 


trí cuối cùng. 


Một mặt, nhu cầu bảo mật cao của thế hệ Z, khiến 
người khác cảm thấy khá kỳ lạ, vì trong mắt mọi 


người, đây luôn là một thế hệ rất hòa đồng và cởi mở. 
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Tuy nhiên, mặt khác mà nói thì việc này lại rất đáng 
và sẽ được hoan nghênh. 


Mật nghiên cứu trên phạm ui toàn quốc của chứng 
tôi Äã dua ra kết quả là có đến 70% thế bệ Z thà 
chia sẻ thông tin đời tư cá nhân của mình uới thú 
cưng trong nhà còn bơn là chia sẻ uới cấp trên. Bạn 
có thể chắc chắn rằng thế bệ Z chúng tôi sẽ bẩu nbư 
không cho ai biết mình đã làm gì trong bai ngà) 
ngbi cuối tuần đâu, Uà chúc may mắn nếu bạn cứ 
nhất Äjnh muốn tìm ra nó trên mạng. Tôi xin nhắc 
lại một lần nữa là chúng tôi chẳng thích thú chút 
nào uiệc có người bác luôn theo dõi nbững gì mình 
nói boặc đăng tải. 


ED NORTON 


Nhà hoạt động xã hội - Diễn viên 


Nếu bạn được tự sắp xếp một chế độ cân bằng thời gian 
#ừm việc hoàn hảo cho riêng mình, bạn sẽ dành bao nhiêu 
thời gian để làm việc độc lập một mình, và bao nhiêu thời 
gian dành cho hoạt động làm việc theo nhón - hợp tác 
Với người khác? 


Làm việc độc lập một mình: 55% tổng thời gian. 


Làm việc hợp tác theo nhóm cùng với người khác: 45% 
tổng thời gian. 
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Ngoài những cuộc họp sáng thứ Hai đầu tuần 
yên lành, thiên tính tư mật của thế hệ Z. còn có thể 
mang lại cho doanh nghiệp nhiều lợi ích hơn nữa. 
Các nhà lãnh đạo doanh nghiệp đã từng gặp rất nhiều 
khó khăn với các nhân viên thế hệ Y - phải bỏ ra rất 
nhiều thời gian hơn dự tính để giải thích cho họ về 
sự bảo mật thông tin doanh nghiệp. Đã có quá nhiều 
trường hợp những nhân viên thế hệ Y “ngây thơ” đã 
vô tình chia sẻ hoạt động trong công ty của mình 
lên mạng xã hội và để cho đối thủ cạnh tranh biết 
về hướng đi của công ty. Nhưng dù bản tính của thế 
hệ Z có riêng tư như thế nào đi chăng nữa, chúng ta 
vẫn chưa thể khẳng định được họ sẽ hành xử thế nào 
khi đến với môi trường công sở. Vì vậy, các nhà lãnh 
đạo doanh nghiệp, cũng như cha mẹ họ đã làm, nên 
đặt ra các luật lệ và quy củ thích đáng và rõ ràng để 
để phòng cho mọi trường hợp. Tin tốt là việc này sẽ 
không mấy khó khăn vì bản tính của thế hệ Z đã là 
kín đáo. 

Tỉnh cách không thích chia sẻ của họ có thể rất 
hữu dụng trong phần xử lý thông tin đối ngoại, tuy 
nhiên, về mặt đối nội thì việc thiếu chia sẻ thông tin 
này có thể dẫn đến khá nhiều rắc rối. Dĩ nhiên là sẽ 
chẳng có vấn để gì, thậm chí là tốt nếu họ giữ kín 
thông tin về kỳ nghỉ cuối tuần lại cho riêng mình, 
nhưng sẽ ra sao nếu họ giữ lại, không chia sẻ những 
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thông tỉn quan trọng về phương thức hoàn thành 


công việc của mình. 


Trước xu hướng cẩu tiến quá mạnh mẽ của thế 
hệ Z, các doanh nghiệp sẽ phải để mắt hơn nữa đến 
vấn để lưu trữ chất xám. Chúng ta đã từng chứng 
kiến việc này xảy ra trước đây vào thời kỳ “cận nghỉ 
hưu” của thế hệ Boomer. Trước áp lực đến từ một 
thế hệ mới của những lao động trẻ tuổi và giá rẻ hơn 
đang gia nhập công ty, các nhân viên lão thành thế hệ 
Boomer đã nhận ra được một điểu: “Tri thức là sức 
mạnh”, và vì thế, họ quyết định không chia sẻ những 
kiến thức đó để có thể giữ vững được vị thế của mình. 
Hàng nhiều năm trời của trí thức và kinh nghiệm vô 
cùng quan trọng có nguy cơ biến mất cùng với sự ra 
đi của họ, và rất nhiều doanh nghiệp không có đủ 
thời gian hay tiền bạc để níu giữ những điều đó lại. 
Hoặc trong một tình huống éo le hơn, một nhân viên 
thuộc thế hệ Boomer đột nhiên nghỉ việc và chẳng ai 
có thể thế chỗ họ được vì có quá nhiều kinh nghiệm 
và kiến thức đã không được chia sẻ. 


Bản năng riêng tư của thế hệ Z. sẽ đưa họ đến với 
suy nghĩ rằng tốt nhất là nên giữ kín mọi chuyện thay 
vì chia sẻ chúng ra. Và xét tới việc tính cạnh tranh của 
họ cao hơn bất kỳ thế hệ nào trước đây, chẳng lạ gì 


khi họ muốn có cảm giác mình là người quan trọng. 
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Chúng ta sẽ phải để mắt rất kỹ tới khả năng họ giữ 
quá kỹ những thông tin cần thiết, và phải giao ước rõ 
ràng với bọ về những thông tin về công việc mà họ 
cẩn phải chia sẻ, với ai, và tại sao. 

Một khía cạnh khác về việc kiểm soát những 
thông tin bị giấu kín là phải chắc chắn rằng thái độ 
cạnh tranh của thế hệ Z không dẫn họ tới hành vi 
giấu giếm sai phạm. Đúng vậy, họ không ngại thất 
bại. Tuy nhiên, điểu đó không có nghĩa là họ sẽ luôn 
sẵn sàng chia sẻ mọi chuyện, trong trường hợp họ 
thực sự thất bại. Họ sẽ thà bỏ qua, phớt lờ chuyện đó 
và tiếp tục như cách họ xử sự với những bài kiểm tra 


điểm kém vậy. 


Thế bệ Z2 chưa bao giờ cảm thấy tự bào khi nói 0ể 
những thất bại của mình cả. Cú nngbï Uể cách mà 
chúng tôi chìa sẻ thông tín của tình trên mạng xã 
bội tà xem. Chúng tôi chỉ đăng tải những búc ảnh 
đẹp nhất của mình, sau khi đã được chỉnh sửa bằng 
rất nhiêu phẩn mêm Uà đi cùng những lời mào điều 
hoàn hảo nhất, uới mục đích là để không nhận được 
@ì thác ngoài những lời khen ngụi. Nếu búc ảnh 
đó kbông nhận được phản ứng mà chúng tôi 701g 


muốn thì chắc chắn là nó sẽ bị gõ xuống sớm thôi. 
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Khu vực riêng tư. Xin chớ lại gần. 


Có thể xáo trộn lớn nhất mà thiên tính riêng tư của 
thế hệ Z mang lại cho môi trường công sở sẽ là cách 
sắp xếp văn phòng làm việc, khi những nhân viên đó 
đưa nhu cầu bảo mật của họ từ thế giới kỹ thuật số 
đến với đời thực. 


Trước đây, khi thế hệ Y đẩy tính tập thể đến với 
các doanh nghiệp, cấu trúc của rất nhiều văn phòng 
đã được thay đổi lại. Những bức tường bị phá sập, 
những gian phòng riêng được dỡ xuống và thay bằng 
nhiều bàn làm việc được sắp xếp chung trong một văn 
phòng rộng, và rất nhiều doanh nghiệp còn áp dụng 
kiểu thiết kế văn phòng mở. Thế hệ Boomer — những 
người phải cạnh tranh cả đời vì mục tiêu có một văn 
phòng riêng của mình lại bị chuyển sang làm việc 
trong một môi trường với chỗ ngổi linh hoạt, và định 
nghĩa văn phòng riêng giờ đã bị thay đổi thành nơi 
dành cho ai đó đang cần một chút riêng tư. Thế hệ 
X— những người luôn thực sự cần một cánh cửa ngăn 
cách mình với thế giới bên ngoài để có thể tự do làm 
việc thoải mái theo ý mình cũng phải học cách làm 
quen với kiểu môi trường làm việc mới này. Nhưng 
thế hệ Y lại thích điểu đó. Nó giống như họ đang làm 


việc trong một gian phòng sinh hoạt chung vậy. 
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BLAKE MYCOSKIE 


Nhà sáng lập hàng giày TOMS 
8ạn muốn thay đổi điều gì ở môi trường làm việc 
“hiện n4y/? 


CÂU TRẢ LỜI PHỔ BIẾN NHẤT: Thời gian và địa điểm làm 
việc linh hoạt hơn 


Cần thế hệ Z à? Chúng tôi không thực sự thích thí 
uới ý tưởng đó cho lắm. Ïrong một kbảo sát của chúng 
tôi, có đến 699% các bạn trẻ thế hệ Z thích làm tiệc 
tại một nơi riêng biệt bơn là ngôi cùng người bác. 
Củ có 89% trang số những người thuộc thế bệ chúng 
tôi là muốn cùng làm uiệc chưng một chỗ uới tập 
thê, boặc thích thú uới ý tưởng uăn phòng làm 0iệc 
mở. Xu bướng này không phải là uì chúng tôi muốn 
tranh lấy một uăn phòng riêng để thể biện uị thế của 
,ình trong công ty; mà là uì chúng tôi 1ong muỗn 
dược tiến bộ, chú tâm uào ?nục tiêu uà không muốn 
có ai can thiệp Uào công uiệc của mình. Tiên thực 
tế, 35% thế bệ Z đã khẳng định rằng bọ thà dùng 
chung tất uới người kbác còn bởn là sử dụng chung 
không gian làm Uiệc. 


Keith Alper — Giám đốc Điều hành và là nhà sáng 
lập của Nitous Effect — một công ty chuyên về mảng 
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tiếp thị, kỹ thuật số, giải trí, tổ chức sự kiện và gắn 
kết nhân viên, đã nhận xét: “Chúng tôi đã từng tuyển 
dụng rất nhiều nhân viên thuộc thế hệ Z. Một trong 
những điểm khác biệt lớn nhất mà chúng tôi thấy 
được là họ cảm thấy khá ổn với những cuộc họp mặt 
nhóm, nhưng đến lúc thực sự phải làm việc thì họ 
luôn đòi hỏi một không gian riêng. Rất nhiều người 
trong số họ đã để nghị được làm việc từ xa. Lúc đầu 
chúng tôi còn tưởng là họ không có cảm tình với 
chúng tôi, nhưng lâu dần thì chúng tôi đã bắt đầu 
nhận ra rằng đơn giản chỉ là họ có một phương thức 
làm việc khác mà thôi.” 


Nhưng thế cũng không có nghĩa là sau bao cố 
gắng thay đổi và đầu tư vào ý tưởng văn phòng mở, 
giờ các doanh nghiệp phải dựng lại những vách ngăn 
trong văn phòng của mình. Thực ra thì đây lại là một 
cơ hội tuyệt vời để thế hệ Z có thể học được về cách 
làm việc theo nhóm và tỉnh thần tập thể. Tuy nhiên, 
vẫn cần phải có một vài thay đổi nhỏ. Các nhân viên 
thế hệ Z. chắc chắn một lúc nào đó sẽ cần phải có 
một không gian riêng tư hơn để có thể hoàn thành 
công việc một cách tốt nhất. Có thể một giải pháp 
cho những trường hợp này sẽ là để cho họ được làm 
việc ngoài phạm vi bốn bức tường của văn phòng, có 
nghĩa là tại một quán cà phê gần đó, hoặc thậm chí 
ở nhà họ chẳng hạn. Và xin hãy nhỡ kỹ, không phải 
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họ không có cảm tình với những nhân viên khác, chỉ 
đơn giản là họ thích được làm việc một mình hơn 
mà thôi. 


“Giáo dục cho ngày mai” 


Với thiên tính luôn muốn có định hướng rõ ràng của 
mình, thế hệ Z sẵn sàng tiếp nhận sự cố vấn cũng như 
chỉ bảo từ những người đi trước. Và cũng như thế 
hệ Boomer —- những phụ huynh đã hoàn thành xuất 
sắc nhiệm vụ giáo dục những người con thế hệ Y của 
mình - thế hệ X cũng đã cố gắng hết sức để chuẩn bị 
một hành trang tri thức toàn bị cho con cái mình, thế 
hệ Z. Suốt quãng thời gian đầu đời, họ đã phải chứng 
kiến không biết bao nhiêu người xung quanh mình 
phải vật lộn đối phó với vô vàn những khó khăn như 
nền kinh tế xuống dốc, sự bất ổn về tài chính cũng 
như thị trường việc làm khắc nghiệt. May thay, đã có 
cha mẹ họ, thế hệ X là những nhà cố vấn đáng tin 
cậy giúp họ đối phó với những vấn để này, thường 
là bằng cách giúp họ tìm đến được với những nguồn 
thông tin cũng như tài nguyên phù hợp. 

"Thế hệ Z đã sớm quen với việc tiếp nhận sự chỉ 
dẫn từ người khác. Từ cha mẹ đến giáo viên, đến cô 
dì chú bác họ hàng thân thuộc, huấn luyện viên, cố 
vấn ở trường đại học, giáo sĩ, cha xứ, hàng xóm và vô 
số những nguồn khác... Đó là những lời chúc phúc 
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tốt đẹp nhất mà những người quan tâm đến hạnh 
phúc của thế hệ Z gửi tới họ. Chúng ta đã được biết 
trong các chương trước rằng thế hệ Y được lớn lên với 
lòng tự tôn có phần cao quá mức cần thiết. Thế hệ Z 
thì khác. Dù họ cũng nhận được rất nhiều lời khen 
ngợi, nhưng không như thế hệ Y, họ có một điểm 
dừng thích hợp. Ngay từ khi còn trẻ, họ đã học được 
cách để trở nên vô cùng kiên cường. Dù sao thì hoàn 
cảnh đã khiến họ không thể không như vậy. 


Chúng tôi không bề tỷ từm đến bay thích thú uUới 
bất kỳ khó khăn nào trong số đó cả; chưng tôi phải 
học cách để đấu tranh sinh tổn uúi chúng. Nói theo 
một cách nào đó thì chúng tôi cũng chẳng sợ hãi gì 
nbững khó khăn đó cả. Chúng tôi thích mạo biển, 
nhưng điều đó không có ngbĩa là chứng tôi sẽ bỏ q14 
cø bội để chuẩn bị bản thân thật kỹ lưỡng cbo bất 
kỳ điều gì có thể xảy đến. Chúng tôi rất muốn làm 
như uậy là đằng khác. Và điêu đã giúp đồ chứng tôi 
nhiều nhất trong quá trình tự chuẩn bị bản thân 
này lại chính là bhi cha mẹ chúng tôi bông bể ngăn 
cản bay bảo uệ chúng tôi trone lựa chọn đương đâu 
tới bhá khăn. Họ đã sớm nhận r4 được một sự thực 
rằng điêu tốt nhất mà bọ có thể làm để giúp đ? 
chứng tôi là co chứng tôi (ở hội để tiếp xúc uới thế 
giới nhiêu nhất có thể. Và cbính những cơ bội đó đã 
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súp phần rất lớn trong Uiệc xây dựng nên lòng tự tin 
của thế hệ chúng tôi. 


Chẳng còn nghi ngờ gì nữa rằng đức tính kiên 
cường này sẽ giúp ích rất nhiều cho thế hệ Z. trong 
cuộc sống. Tuy nhiên, họ vẫn còn rất lạ lẫm với môi 
trường công sở, và chúng ta nên nhớ lấy điểu đó. 
Đúng vậy, họ có thể thích nghỉ rất tốt, nhưng điều đó 
không đồng nghĩa với việc họ sẽ cứ thế mà biết chính 
xác và cặn kẽ những gì mình cần làm khi vấp phải 
khó khăn trở ngại. Với tư cách là những nhà quản 
lý, việc của chúng ta không phải là đợi đến khi mọi 
việc chuyển biến theo chiểu hướng xấu rồi mới ra tay 
giải quyết. Chúng ta có thể chỉ dẫn cho họ rằng trong 
những trường hợp nào thì mọi thứ sẽ có xu hướng 
trở nên khó khăn hơn, và giải pháp của doanh nghiệp 
đưa ra cho những trường hợp đó là gì; kể cho họ về 
khoảng thời gian mới mở văn phòng tại một quốc 
gia khác và các hệ lụy kéo theo chuyện đó chẳng hạn. 
Chúng ta càng cho họ nhiều cơ hội tiếp xúc với các 
trường hợp đó bao nhiêu thì họ càng có thể tiến bộ 
nhiều và nhanh chóng bấy nhiêu. 


Tuy nhiên, nếu phải chỉ ra một điều gì đó mà thế 
hệ này nên được hướng dẫn và phát triển thêm nhất, 
thì có lẽ đó chính là tính kiên nhẫn. Chẳng có gì ngạc 
nhiên cả khi thế hệ trẻ nhất luôn là thế hệ bị đưa vào 
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tầm ngắm và được khuyên rằng nên thư giãn và sống 
chậm lại, nhưng với thế hệ Z thì thông điệp này rõ 
ràng và cấp bách hơn bao giờ hết. Xét đến trường 
hợp của thế hệ Y chẳng hạn, họ cũng từng luôn hăm 
hở tiến về phía trước và dường như có nguồn năng 
lượng không bao giờ cạn kiệt. Tuy nhiên, họ vẫn tập 
trung vào việc hoạt động tập thể hơn là cạnh tranh 
và tận dụng từng giây từng phút như thế hệ Z. có thể 
và sẵn sàng làm. Những điều mà các thế hệ khác chỉ 
coi như khá tổi tệ, thì thế hệ Z. coi như mức án tử 
hình vậy. 


Nhữ chúng ta đã để cập đến, tín quyết tÂm rõ rằng 
đã khiến chúng tôi cạnh tranh bơn, tự lập bởn, 1⁄4 
mạo biểm hơn uà da ra quyết định nhanh bơn. 
Việc khiến thế bệ Z thả lỏng thư giãn boặc kiên 
nhẫn chờ Ägi quả thật là kbá kbó khăn. Chúng tôi 
thực sự là không giỏi lắm trong việc biểu rẰng một 
số thứ phải cẩn thời gian. Thế bệ Z cần được dạy 
rằng một số chiến thắng sẽ không đến ngay lập tức, 
mà có thể sẽ tất nhiều tháng, thậm cbí nhiễu năm 
trời. Thay Uì Uiệc đánh giá chứng tôi là thiếu trưởng 
thành, xin bãy kiển soát những kỳ 0ụng của chúng 
tôi. Hoặc bạn cũng có thể bướng sự tập trung của 
chứng tôi uào những thành tựu nhỏ hơn trà chú? 
tôi sẽ đạt được trong quá trình làm uiệc. 
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Jonah, con thử đoán xem đêm qua bố mẹ đã gặp 
ai trong rạp chiếu phim nào. 

Ai@? 

Rob - huấn luyện viên bóng chày của con ngày 
trước dấy. Con còn nhớ ông ấy không? 

Dĩ nhiên là con nhớ ạ. 

Ông ấy là một huấn luyện viên khá tuyệt đấy. 

Thật sao? Dù năm đó đội bọn con chỉ thẳng bai 

trận trong cả mua giải Ấy q2 

Bố cứ nghĩ bố là người duy nhất thực sự tính 
điểm trận đấu ấy mà nhỉ. 

Ổ, chắc chắn rồi ạ. Hồi Äó bố còn đen ông Ấy r4 

làm trò cười suốt mà. 

Bố biết chứ. Nhưng thật sự bố phải nói là hồi 
đó, ngày nào bố cũng thấy con rời sân bóng với bộ 
mặt tươi rơi rói. Con đã chẳng phải quan tâm gì đến 
chuyện thắng thua cả, thậm chí con còn giao lưu với 
cả cầu thủ đội bạn mà. 

Con không ngbi là có ngày con lại ngbe Äwợc câu đó 

từ bố đã), 

Vì bố đang muốn nói với con một số điều về việc 


học cách để thư giãn mà. 
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NHỮNG ĐIỂM CẦN LƯU Ý VỀ “LÒNG QUYẾT TÂM”! 


»> Học cách chấp nhận khát khao chiến thắng của thế 
hệ Z. 
Giúp họ tìm ra điểm thăng bằng giữa thiên tính cạnh 
tranh và việc hoạt động tập thể. 
Cổ vũ các nhân viên thế hệ Z sẵn sàng chấp nhận sai 
lâm và nói chuyện với họ về những bài học mà họ có 
thể rút ra từ thất bại của mình. 
Luôn sẵn sàng dừng thế hệ Z lại trước khi họ mắc 
phải bất cứ sai phạm gì nghiêm trọng do sống và làm 
việc quá nhanh. 
Chỉ dẫn họ cách lùi về phía sau một bước và cho các 
thông tin cũng như ý tưởng có thời gian để lắng đọng. 
Chú tâm đến mong muốn được tăng tốc trong việc 
phát triển sản phẩm hay ý tưởng của các nhân viên 
thế hệ Z. 
Cho các nhân viên thế hệ Z môi trường luôn được học 
tập và phát triển để giữ chân họ. 
Cung cấp các phúc lợi nhân viên liên quan đến vấn đề 
chăm sóc sức khỏe. 
Coi trọng khả năng bảo mật thông tin, nhưng phải 
hướng dẫn họ thêm về việc khi nào thì nên chia sẻ và 
cộng tác. 
Chắc chắn rằng doanh nghiệp của bạn cung cấp cho 
họ đủ sự riêng tư, song song với việc chia sẻ không 
gian làm việc chung tại văn phòng. 


NHỮNG LỜI CUỐI - 


Bố ơi, con nghĩ là chúng ta kbông cẩn Uiết chương 

kết âu. 

Thôi nào ]onah. Chương cuối rồi mà con. Đừng 
bỏ cuộc chứ, chúng ta gần đến đích lắm rồi. 

Côn nói nghiêm túc Äấy Nếu chứng ta đã làm (lúng 

những gì mình cẩn làm thì đến giờ cũng chẳng còn 

mấy để nói nữa dâu. 

Nghe này. Hồi trước con đã bảo bố yêu cầu nhà 
xuất bản lược bỏ phần giới thiệu đầu sách đi rồi. Cuốn 
sách của chúng ta đã không có mở đầu. Không đời 
nào bố lại chấp nhận bỏ đi nốt phần kết luận. 

Tbôi nào bố, đến giờ con uẫn giữ Uuững ý kiến đó 

đấy. Phản giới thiệu của những cuốn sácb chẳng 

khác gì mấy bản bưúng dẫn sử dụng cả. Có ai thèm 
đọc chúng đâu. 

Thôi được, nhưng để cho chuyên nghiệp thì 
chúng ta vẫn phải bằng cách nào đó có một phần 


325 


526 Ẩn số mang tên thế hệ Z 


tổng kết lại chứ. Có thể là những điểu quan trọng 
nhất cần ghi nhớ chẳng hạn. 


Nghe nhàm chán quá bố ơi. Và chúng t4 còn có 
phẩu Áó tôi nữa. Nhiều là dằng khác. Nếu đến giờ 
mà độc giả uẫn chưa có một Ấn lượng rõ rừng UỀ 
thế bệ Z thì con ngbĩ thêm một phẩn kết luận cũng 
chẳng làm gì bơn được đâu. 


Được rồi, nhưng bố nghĩ rằng chúng ta đều đồng 
tâm hiệp lực trong một nhiệm vụ là khơi lên mối 
quan tâm về thế hệ của các con. Thế hệ này đang 
chuẩn bị tràn vào thị trường lao động, và cho đến giờ 
thì vẫn chưa có ai đứng lên khởi xướng việc này cả. 
Con không nghĩ rằng chúng ta cần phải có đôi lời để 
kêu gọi hành động sao. 

Con nghĩ việc này thì đứng. llay bố con mình bấy 

thử kêu gọi các độc giả cùng cbia sẻ những điểu mà 

bọ biết uà hiểu được Uề thế bệ Z, bố ngbĩ sao? 


Được đấy. Và sau đó thì sao? 


Không sao cả. Chỉ dần làm thế nào cbo đjn giản uàÀ 
đi thằng uào mục tiêu của chúng ta — là khởi dậy 
trong du luận mối quan tâm uê chủ để thế bệ Z 
trong môi trường công sở, thế là được rồi ạ. Những 
độc giả của chúng ta Äã bỏ công súc Uà thời gian để 
biểu uê thế bệ Z, uà giờ đây uiệc của chúng ta là kêu 
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@0! bọ r4 ngoài 0à chia sẻ những kiến thức này với 
cả thế giới. 


xxx 


Một thế hệ mới đang chuẩn bị đầu quân vào lực 
lượng lao động của xã hội chúng ta, tuy nhiên, lạ kỳ 
là chưa có ai có về như nhận ra và bàn luận về điều đó 
cả. Cho đến giờ. 


Chúng tôi dẩn sự giúp đô của tất cả các bạn trong 
uiệc khởi mào chủ đê bàn luận uê thế bệ Z. Như 
chúng tôi Äã nói trong phẩn mồ đâu, mỗi khi chúng 
tôi giới thiệu chủ đê diễn thuyết 0ê Uiệc thế hệ Z sắp 
gia nhập môi trường công sở, Ebuôn mặt của đại ở 
số thính giả thường tủ ra Binh ngạc, tức giận, mệt 
mỏi boặc bối rối. Chẳng mmÃy kbi bọ tú ra bào bứng 
cả. Và tôi tin là các bạn cũng sẽ gặp phải những 
phản ứng gân như tương tự. Nhưng by uọng rằng 
sau khi các bạn truyển đạt Ảược những biểu biết 
của mình uê thế bệ Z cho bọ, những kbuôn mặt 
giản di, mệt mỏi uà boang mang đó sẽ chuyển sảng 
nbẹ nhõm, bào bứng uà thích thú. Đó cũng là phẩn 
thú Uị nhất trong suốt cuộc bành trình này của tôi. 
Bạn sẽ dẫn dắt được tâm trí dủa mọi người, uà khi 
bạn bày tủ thái độ bào bứng uới Uiệc thế bệ chúng 
tôi sắp gia nhập môi trường làm uiệc, bọ cũng sẽ bào 
hứng theo bạn. 
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Chẳng có gì có thể ngăn cản được bước tiến của 
cả một thế hệ, vậy thì tại sao chúng ta không chủ 
động đón chào điểu đó thay vì cứ ngồi chờ đợi những 
xung đột gây tổn thất và bị đẩy vào thế bị động? 

Rõ ràng là các bạn có một cái nhìn rất mở về 
thế hệ mới này, nếu không thì bạn đã chẳng theo 
dõi cuốn sách của chúng tôi đến tận những trang cuối 
cùng. Mong rằng giờ đây các bạn đã có được những 
hiểu biết căn bản về thế hệ Z. cũng như hào hứng đón 
chào họ, hoặc ít nhất là có một chút thích thú. Tôi thực 
sự tin rằng thế hệ Z có tiểm năng để trở thành những 
người sẽ đốt cháy thế giới công sở... theo nghĩa tích 
cực. Nhưng liệu có khó khăn nào không? Chắc chắn 
rồi! Tuy nhiên, những tiểm năng của họ đủ để san bằng 
bất kỳ thử thách ngáng đường nào. Nhưng tất nhiên là 
chỉ khi chúng ta có một cái nhìn rộng mở và sẵn sàng 
khai thác những tiểm năng này. 


Vậy chúng ta phải làm điều này bằng cách 
nào? Như Jonah đã nói ... hãy giúp chúng tôi mở 
ra mối quan tâm của xã hội về thế hệ Z. Hãy nói 
chuyện với... 

Bộ phận quản lý nhân sự trong công ty của bạn. 
Thời điểm để khám phá những thay đổi chính là ngay 
bây giờ đây. Liệu công ty của bạn có thể tưởng tượng 


ra được một môi trường làm việc mà nhân viên có 
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quyền lựa chọn giữa nhiều lộ trình thăng tiến? Hay là 
viễn cảnh nhân viên được tự nghĩ ra chức danh cho 
công việc của mình? Và thái độ của công ty của bạn 
đối với những công việc làm thêm ngoài giờ ra sao? 
Thông điệp ở dây không phải là để chúng ta làm lại 
mọi thứ từ đầu, mà là về việc bạn sẽ mở ra cho họ cái 
nhìn về một thực tế sắp xảy ra và cho họ một cơ hội 
để đánh giá về cả những cơ hội cũng như thách thức 
có thể sẽ gặp phải. 

Ngay bây giờ, hãy mở ra những chủ để bàn luận 
đó với bộ phận tuyển dụng của công ty. Họ chính là 
tai mắt ở tuyến đầu tiên mà thế hệ Z. sẽ gặp phải trên 
con đường đến với thế giới công sở. Tôi nhớ cái thời 
khi mà thế hệ Y mới xuất hiện, họ đã nói với chúng 
tôi rằng: “Chà. Tôi từng là người phải đặt ra mọi câu 
hỏi và giờ thì mọi chuyện đã khác rồi.” Và họ đã đúng. 
Đó là một thế hệ luôn sẵn sàng lên tiếng. Thường thì 
những người làm công tác tuyển dụng sẽ nhận ra xu 
hướng của một thế hệ nhân viên mới đầu tiên. Vậy họ 
đã nhận ra được những gì sau khi tiếp xúc với thế hệ 
Z tại trường đại học và các hội chợ việc làm? 

Cũng không phải là quá sớm để giới thiệu với các 
khách hàng và đối tác của bạn về thế hệ Z. Chỉ ra cho 
họ một vấn để mà họ đang không, nhưng đáng lẽ ra 
là phải nên, để tâm đến chắc chắn sẽ đưa vị thế của 
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bạn lên một tầm cao mới. Không có gì xấu về việc này 
cả. Hơn thế nữa, nhìn vào cách mà họ phản ứng với 
những đặc điểm riêng của thế hệ Z, bạn có thể nhận 
ra những mối quan tâm cũng như nỗi lo sợ của họ và 
có thể tìm cách giúp đỡ họ. 

Nếu có bất kỳ ai bạn quen đang làm việc trong 
ngành bán lẻ hoặc nhà hàng khách sạn, không nghi 
ngờ gì là họ sẽ luôn sẵn sàng bàn luận về vấn để này. 
Họ chắc hẳn từ lâu đã và đang tuyển dụng cũng như 
làm việc cùng với thế hệ Z. Một số người trong số đó 
thậm chí còn có thể là những người đi đầu trong việc 
này, và cho bạn những góc nhìn khác ngoài những gì 
mà bạn đã được biết qua cuốn sách này. Một số khác 
lại có thể đang gặp khá nhiều rắc rối vì họ vẫn tưởng 
đây là thế hệ Y và chưa chuẩn bị chiến lược gì nhằm 
vào một thế hệ nhân viên hoàn toàn mới cả. Và khi 
đó bạn có thể trợ giúp họ. 

Việc trò chuyện cùng những người từng trải cũng 
luôn hữu ích. Liệu còn ai quen với chủ để thế hệ Z 
hơn các trường đại học và cao đẳng chứ? Họ chính 
là những người đã phải trực tiếp tham gia trận chiến 
khi mà lượng sinh viên đăng ký giảm mạnh, khi thế 
hệ Z. yêu cầu thay đổi cách thức hoạt động của mọi 
việc từ trước đến nay. Lại một lần nữa, như chúng 
tôi đã từng nhắc đến trong cuốn sách này, rất nhiều 
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người trong số họ đã vượt qua giai đoạn này một cách 
vô cùng xuất sắc. Họ đã phải đối mặt với những thay 
đổi này như thế nào? Bạn có thể học được những gì 
từ họ? Cùng với đó, cũng có rất nhiều người trong số 
họ vẫn đang vật lộn để tìm ra giá trị mới cho mình. 
Đúng vậy... Chúng tôi sẽ rất vui nếu bạn giới thiệu 
cho họ về cuốn sách này. Nhưng chúng tôi sẽ còn vui 
hơn nữa nếu bạn đưa cho họ những lời khuyên đến 


từ cái nhìn của chính bản thân bạn. 


Hãy tìm đến và trò chuyện với các giáo viên! Một 
người quen của bạn chẳng hạn, hoặc hãy dành thêm 
chút thời gian ở lại sau một cuộc họp phụ huynh 
và hỏi xem họ cảm nhận như thế nào về thế hệ này, 
và những khoảng cách mà họ nghĩ là thế hệ mới sẽ 
gặp phải tại môi trường công sở. Những giáo viên có 
cái nhìn sâu sắc về thế hệ Z hơn bất kỳ ai khác, dù 
là những người làm tuyển dụng, ngành công nghiệp 
bán lẻ hay nhà hàng khách sạn, hay thậm chí là các 
trường đại học và cao đẳng. Những giáo viên như 
Melissa Kondrick chính là một trong số những người 
nghe và đóng góp ý kiến tuyệt vời nhất của chúng tôi. 
Chúng tôi vô cùng biết ơn họ, không chỉ vì những gì 
mà họ đã chia sẻ cho chúng tôi về thế hệ Z, mà còn vì 
họ đã làm rất tốt trong vai trò giúp xây dựng và định 
hình con người của thế hệ Z. Rất nhiều đức tính tốt 


đẹp mà chúng ta mong chờ sẽ xuất hiện ở môi trường 
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công sở đều đã từng được bồi dưỡng và khích lệ bởi 
những “cấp trên trực tiếp” của họ — các giáo viên. 


Hãy trò chuyện về vấn để này với các mối quan 
hệ trong công việc, các đồng nghiệp, bạn bè cũng 
như gia đình của bạn nữa. Trong bữa trưa hoặc bữa 
tối chẳng hạn, hãy nói một câu vu vơ thôi kiểu như: 
“Dạo này tôi học được khá nhiều điểu thú vị về thế 
hệ Z đấy, các bạn có biết gì về họ không?” Việc lắng 
nghe những tiếng xầm xì bàn tán, hoặc nhìn vẻ mặt 
họ khi nhận ra rằng đứa bé nhận việc trông trẻ ngày 
nào giờ đã đến tuổi đi làm, cũng khá vui đấy. Và còn 
thú vị hơn khi thấy thế hệ X nhận ra rằng chúng ta 


đang nói chuyện về con của họ. 


Có một chú ý tới những độc giả thế hệ X, rằng 
chúng ta hãy học hỏi từ trường hợp của thế hệ 
Boomer. Họ là những người đã từng trải nghiệm 
hoàn cảnh này trước đây, khi mà tất cả những giá 
trị mà họ dạy cho những đứa con thế hệ Y của họ 
lại chẳng phù hợp mấy với môi trường làm việc. Dĩ 
nhiên là chúng ta yêu những đứa con thế hệ Z. của 
mình và nghĩ rằng mình đã nuôi dạy chúng một cách 
hoàn hảo. Nhưng chúng ta cũng không thể ngộ nhận 
là chỉ vì nắm rõ cách nuôi dạy chúng ở nhà mà chúng 
ta biết được cách để tuyển dụng cũng như giữ chân 


những nhân viên trẻ tuổi này trong môi trường làm 
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việc. Vậy nên thay vì cứ ngồi đó mà đợi rắc rối xảy 
đến, hãy bắt đầu hành động ngay bằng việc hỏi han 
mọi người về cảm giác của họ khi làm việc cùng với 
con cái mình hay bạn bè của chúng. Và có một điều 
gì đó mách bảo chúng tôi rằng các bạn sẽ không thiếu 
chuyện để nói đâu. 


Chúng ta cũng sẽ cẩn phải nói chuyện với thế 
hệ Y về thế hệ Z. Đa số chúng ta rất dễ nhầm tưởng 
rằng: “Ôi cùng là giới trẻ với nhau cả mà. Các bạn 
chắc chăn phải hiểu rõ thế hệ Z chứ”. Dường như 
chúng ta đã quên mất rằng hoàn cảnh tương tự đã 
từng diễn ra trước đây. Thế hệ Boomer đã từng khá 
đau đầu với sự xuất hiện của thế hệ X, và thế hệ X 
cũng đã từng gặp khá nhiều rắc rối với thế hệ Y. Vậy 
thì tại sao mọi chuyện giữa thế hệ Y và Z lại khác 
chứ? Như đã nhắc đến trước đây, chúng ta đã phải 
quá mệt mỏi với những vấn để của thế hệ Y. Đầu tiên, 
hãy cùng nhớ lại rằng chính chúng ta là những người 
đã bàn tán về họ, và họ cũng chẳng cố trao tặng “giải 
thưởng tham dự” nào cả - cái mà chúng ta đã vội 
đem ra làm trò cười. Rất nhiều người từng nói với 
chúng tôi rằng họ đã quá mệt mỏi với việc phải nghe 
về thế hệ Y. Như chúng tôi đã nhắc đến trong phẩn 
mở đẩu, đây không phải là dấu hiệu tốt cho lắm để 
khai mào chủ đề về một thế hệ nữa — thế hệ Z. Tuy 
nhiên, điểu này cũng chẳng báo hiệu điều gì dễ chịu 
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cho thế hệ Y —- những người sẽ là quản lý trực tiếp của 
các tân binh thế hệ Z. Thế hệ Z. có thể thành công 
trong tương lai hay không, phần lớn phụ thuộc vào 
họ. Việc họ có thể hay không, và sớm hay muộn, nối 
liền khoảng cách giữa họ và thế hệ Z sẽ ảnh hưởng 
rất lớn đến không chỉ họ mà là cả doanh nghiệp. Nên 
dù chúng ta có muốn cười thẩm và tự nhủ “đến lúc trả 
giá rồi đây” mỗi khi có nhân viên thuộc thế hệ Y chạy 
xộc vào phòng làm việc của mình để phàn nàn về lứa 
nhân viên thế hệ Z mới được tuyển dụng, chúng ta vẫn 
nên bày tỏ sự thông cảm và tìm cách giúp đỡ họ. Mọi 
người đều từng phải trải qua cảnh này rổi mà. Thay vì 
bảo họ rằng “cố mà chịu đi”, chúng ra hãy dạy họ cách 
làm việc với thế hệ mới này. Chúng ta không thể tiếp 
tục đón nhận thêm một cơn khủng hoảng thế hệ mới 
nào nữa. Chúng ta cần phải chuẩn bị sẵn sàng cho thế 
hệ Y để bước vào hàng ngũ quản lý. Hãy dành cho họ 
những buổi trò chuyện mà chúng ta từng mong ước 
trước đây. 


Giờ bhi các bạn đã đọc cuốn sácb này rồi, bãy tìm 
đến uà trò chuyện uới các thế bệ đị trước. Họ cẩn 
sự giúp đð của các bạn để bắt kịp dược tới sự tbay 
đổi này Tín tôi ải, bọ sẽ không tức giận uề Uiệc 
PhẢi xem xét lại tất cả từ việc bố tí bhông gian 
làm uiệc đến pbương thức giao tiếp, tuyển dụng 0à 
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&ben thưởng đâu. Họ sẽ tìm cách lấn tránh để khỏi 
Phải nghĩ dên những điêu đó. Vấn dê là chúng ta 
đâu biết rằng bọ không thể làm thế được, Uà rất 
nhiễu người trong số bọ sẽ giữ im lặng rất lâu. Thế 
bệ chúng tôi tân nhiều tiếng núi nhất có thể. Chúng 
ta không thể phủ nhận rằng thế giới này đang tbay 
đổi từng ngày Chẳng bao lâu nữa, xe bởi tự lái sẽ 
trủ thành một điều bình thường, xã bội của chúng 
ta sẽ không cẩn dùng đến giấy nữa uà du bành uu 
trụ sẽ bông còn chỉ là mở úc. Along là ngÀy càng 
nhiễu căn bệnh nan y sẽ tìm ra thuốc chữa, UÀ nigày 
càng nhiễu nguồn năng lượng mới được tìm r4 UÀ 
khai thác. Chúng ta sẽ phải tiếp tục chiến dấu để 
cíu lấy bành tỉnh này tự bảo uệ mình khỏi các 
phẩn tử cực doan, uà không bao giờ buông bỏ ước 
mở uê bòa bình thế giới. Tất cả những thay đổi đó 
dểu cẩn cá những phương thức làm uiệc boàn toàn 
mới. VÀ ngoài lực lượng lao động hoàn toàn rnới này 
za thì Äâu còn ai khác phù bợp bơn để gánh nách 
nhiệm thực biện những thay đổi này, Tiên thực tế, 
thế bệ chúng tôi sẽ bhông còn lựa chọn nào khác 
ngoài tham gia trận chiến này, uà chúng tôi Ebông 
thể làm điều đó một mình. Nếu các nhà lãnh đạo 
không chịu mở lòng ra để biểu được chứng tôi thì 
chúng tôi không thể thành công. Không chỉ là tư0ng 
lai của chúng tôi mà cả di sản bao thế bệ cba ông để 
lại củng sẽ đối mặt uới rất nhiễu biển nguJ. 
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Ngoài uiệc trò chuyện uới các thế bệ đi trước, tôi 
cũng rất mong rằng các bạn sẽ dành thời gian để 
trò chuyện uới chúng tôi. Giờ thì các bạn đã biết 
một điễu rằng chúng tôi boàn toàn không phải thế 
bệ Y. Hãy tiếp tục tìm biểu Uê thế bệ Z qua những 
cuộc trò chuyện. Với rất nhiều độc giả thuộc thế bệ 
X. tiệc này sẽ khá dễ dàng uì điêu duy nhất các bạn 
phải làm là trò chuyện uới con cái mình boặc bạn 
bè của chúng. Tuy nhiên, tới độc giả thuộc các thế 
hệ khác, có thể các bạn không có cở bội tiếp xúc uới 
nhiêu người thuộc thế bệ Z trước dây. Nhưng chúng 
tôi cũng chẳng ở dâu xa dâu. Có một đáp án khá 
thú Uj từ những khảo sát của chúng tôi là thế bệ Z 
thích nói chuyện trực tiếp hơn bất cứ bình thức giao 
tiếp nào bác. Vậy nên bãy dành ra thêm uài phút 
thôi để nói chuyện uới những người thuộc thế hệ Z 
xung quanh bạn mà có thể bạn chưa bao giờ để ý 
đấu trước đây, nbư nhân uiên bản bàng ở quán cà 
bê bạn uẫn ngồi buổi sáng, boặc người cắt cỏ cbo 
bu uườn của bạn, bay là cậu nhân uiên thực tập 
mới — người mà trước đây bạn cứ ngbĩ là thuộc thế 
hệ Y; chằng bạn. Một uài trong số những cuộc trò 
chuyện mà tôi thích nhất là uào các bữa trưa hoặc 
bữa tối trước kbi chúng tôi diễn thuyết. Các nhà 
quản lý doanh nghiệp đêu Uuô cùng tò mà UÀ đ42 
ta rất nhiễu câu hỏi. Họ muốn biết xem tôi thích 
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đọc thể loại sách nào, xem những chương trình gì 
trên tỉ 0i, thân tượng giải trí của tôi là ai, tôi thích 
nhãn biệu nào, tôi muốn bọc ở trường đại bọc nào, 
tôi dùng những ứng dụng điện thoại gì... lồi có thể 
thấy húc Äó mắt bọ sáng rực lên, uà tuyệt bdn ruữa, 
bọ cũng mở lòng bơn uới chứng tôi. 


VÀ cuối cùng, uới các độc giả thuộc thế bệ Z7: Đúng 
Uuậy, đây chính là thời điển để chứng ta xuất biện 
trong mắt của các thế bệ khác. Tuy nhiên, tôi phải 
làm rõ một chuyện trước là chúng ta còn rất nhiễu 
tiệc phải làm. liãy dành thời gian để tìm biểu uể 
điêu gì đã làm cbo các thế bệ TradiHonalitt, Boomie, 
Xà Y nè nên đặc biệt. Như tôi chẳng bạn, cho đù 
tôi rất thícb thú khi các nhà quản trị tỏ ra bứng 
thú uề tôi Uà thế hệ của tôi, tôi uẫn phải thừa nhận 
là tôi bọc bởi được nhiễu bơn bi tìm biểu Uề bọ. 
Những câu bỏi mà bọ đặt ra cho tôi cũng đã phẩn 
nào làm rõ Ảược con người bọ, từ những cuốn sách 
mà bọ dọc đến những ứng dụng điện thoại mà bọ 
thích cũng như kbông thích. Hãy tìm ra câu trả lời 
cho những câu bỏi Áó, uà uì sao tà bọ lại suy nghĩ 
theo cách nb# Uậy. 


Mọi thứ không thể chỉ cú xoay quanh chúng ta mãi 
được, phải bông nào! 
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B.. thầy về chủ đề thế hệ David Stillman 
cùng cậu con trai 17 tuôi của mình sẽ đem 
tới cho các doanh nghiệp bức tranh toàn 
cảnh về thế hệ Z. — một lớp nhân viên hoàn 
toàn mới sắp xuất hiện ở nơi công sở. 


Trong “Ấn số mang tên thế hệ Z - ŒGen Z 
() Work, các tác giả đã đúc rút ra bảy nét 
đặc trưng của thế hệ mới này sau khi 
phỏng vân hàng trăm CEO và người nôi 
tiếng. Đây thực sự là cuốn cẩm nang về 
nguồn nhân lực thuộc thế hệ Z dành cho 
các doanh nghiệp. 
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